EL CUIDADO
INTEGRAL DEL
MISIONERO

Perspectivas y practicas
alrededor del mundo

KELLY O’DONNELL, editor

COMIBAM Internacional



EL CUIDADO INTEGRAL DEL MISIONERO
Kelly O’Donnell, editor

© COMIBAM Internacional - www.comibam.org

Version al espafiol: Maria de los Angeles Guerra
Cubierta: Mirna Guerra

Original en inglés: Doing member care well: perspectives and practices
Jfrom around the world, editado por Kelly O Donnell. Comision de
Misiones de la Alianza Mundial Evangélica, publicado por William
Carey Library, Pasadena, Estados Unidos. Usado con permiso.

Citas biblicas tomadas de La Santa Biblia, Nueva Version Internacional
(NVI). © 1999 por la Sociedad Biblica Internacional, Editorial Vida.

2006 primera edicion



Indice

Prologo . .o 7

Introduccion .. ... 9
Kelly O’Donnell

Parte |
EL CONTEXTO DEL CUIDADO INTEGRAL

1.  Unmodelo de cuidado integral para una mejor practica. .. ........... 27
Kelly O’Donnell

2. Coémo desarrollar un flujo de cuidado y de cuidadores. . . ............ 41

David C. Pollock

Parte Il
ASUNTOS REGIONALES

3. Como despertar el cuidado integral en las misiones latinas . .......... 57
Christopher Shaw

4. Cuidado pastoral, sugerencias para iglesias latinas que envian ........ 71
Pablo Carrillo Luna

5. Coémo prepararnos para perseverar en las misiones brasilefias . . .. ... .. 79
Marcia Tostes

6. Unrelato corto para la entrevista emocional de reingreso ............ 89
Esly Carvalho

7. Como ministrar bajo presion y con sabiduria en el Oriente Medio . . . . . . 97
Naji Abi-Hashem y Anneke Companjen

8. Cuidado integral en un conflictivo Oriente Medio. . ............... 121
Raymond Hicks

Parte Il
COMO DESARROLLAR Y PROVEER CUIDADO INTEGRAL

9. Jesucristo, el corazéon del cuidadointegral . . .. ................... 143
David y Joyce Huggett

10. Gozoysacrificioenel Sefor. ..., 163
Ajith Fernando



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Gigantes, zorras, lobos, y moscas, como ayudar y como ayudarnos. . . .
Kelly y Michele O’Donnell

Lapurezasexualenlasmisiones ... ............. .. ... .. .......
Ken Williams

Coémo sobrevivir a una guerra trabajando como cuidador ...........
Paula O Keefe

Como cuidar a empleados de una organizacion humanitaria cristiana . .
John Fawcett

Guias administrativas para permanecer o regresar. . . . .............
Laura Mae Gardner

Reinventemos el compromiso misionero. . ......................
Kath Donovan y Ruth Myors

Doce herramientas para la vidamisionera . .. ....................
Kelly y Michele O’Donnell

Unhuéspedensumundo. .............cooiiniiiinennnnn...
Karen Carr

Examinemos la espiritualidadpersonal . . .......................
Annie Hargrave

Coémo edificarequiposfuertes. .. ...,
Kelly O’Donnell

Guias para crisis y entrevistas dereingreso .. ....................
Debbie Lovell Hawker

Coémo sanar las heridas de los misioneros . ......................
Erik Spruyt, Rhiannon Lloyd y Reneé Schudel

AULOTES . . o e

221



Prologo

EL MUNDO en donde tenemos que misionar hoy dia es tan diferente, cam-
biante y mutante de lo que fue hace varias décadas cuando algunos misioneros
de distintas latitudes tenian que enfrentar tantos retos (no por eso menos sofo-
cantes) que el tema de como predicar el evangelio y sobrevivir por largos perio-
dos de tiempo sumergidos a contextos tan diferentes. Estas realidades han sido
foco de grandes estudios, inclusive, en nuestros dias. La predicacion del evan-
gelio en otras culturas nos ha mostrado, con ejemplos vividos, que nuestra in-
terpretacion teologica y misionologica sobre el asunto, va mas alla de los cua-
dros que teniamos contemplados en nuestros esquemas evangelisticos basicos,
cuando soliamos pensar que lo unico que necesitaba el mensajero era disposi-
cion de corazon.

El cuidado pastoral a menudo esta ligado a la mentalidad del cuidado que
necesitan los miembros de una congregacion, o también se interpreta como el
cuidado que se les debe dar a los pastores. En este compendio que tiene hoy en-
tre manos, los autores le presentaran el porqué, el como, el cuando, y muchos
otros aspectos del cuidado que se le debe brindar a todos y cada uno de los
miembros de la iglesia que estan lejos de ella por razones misioneras.

Una primera consideracion que quiero dejar en su corazon, antes de inter-
narse por las amplias y fabulosas calles de este magno escrito, es la respuesta a
un interrogante muy comun de nuestras iglesias hoy dia: ;por qué necesitan los
misioneros ser cuidados? ;A caso no son ministros de Dios preparados para
toda buena obra? En la Biblia encontramos muchas demostraciones de lo que
involucra un llamado misionero y las consecuencias que se desprenden del mis-
mo. Un ejemplo tipico, podemos recordar a Abraham como un prototipo del lla-
mado misionero. En Génesis 12:1-3 Dios hace pacto con Abram, pacto que in-
volucraba innegablemente una decision de obediencia, sujecion y aceptacion al
llamado divino. Dios pide de este hombre tres cosas muy importantes. Vete de tu
tierra, deja tu parentela y la casa de tu padre.

Sin entrar en detalles, todos sabemos que estas cosas denotan innegable-
mente una decision de obediencia y fe, un morir al yo, una vida completamente
sujeta a la voluntad de Dios, o en las mejores palabras de Cristo: «El que no
toma su cruz y me sigue, no es digno de ser mi discipulo». Como es logico pen-
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sar, estas decisiones involucran profundamente la vida integral de una persona.
El desgaste que se presenta ante esta dinamica es muy variado y profundo, a la
vez que suele poner en peligro la salud espiritual, fisica y emocional de un mi-
sionero. Creo que este ejemplo nos ayuda a responder al cuestionamiento plan-
teado al principio, y ademdas nos da una respuesta sin opcion a la ambigiiedad.
Debemos cuidar de los misioneros que se internan en los campos de mision y
que se alejan de sus contornos cristianos y comunitarios de donde en momentos
de crisis deberian eventualmente recibir ayuda. Cristo mismo habia dicho a sus
discipulos: «Os envio como ovejas en medio de lobosy. El tema del cuidado que
debemos darle a los misioneros no es un invento moderno, es una realidad que
subyace con la tarea misional de la iglesia desde sus inicios.

Ahora, lamentablemente en nuestro tiempo y contexto, las misiones han esta-
do tomando un rumbo copiado del modelo secular de nuestra sociedad actual
en donde los programas, las metas y las estrategias, han tomado un lugar mds
prominente que las personas. El cuidado pastoral es un elemento dentro de la
misionologia en donde la persona como ser integral es el centro del proceso y la
parte mds importante del mismo. Este proceso es base fundamental del éxito de
los proyectos misioneros y el seguro de un retorno no prematuro a los paises de
origen.

El cuidado pastoral o integral, como lo estd definiendo la misionologia de
nuestros dias, podria definirse en palabras de Kelly O 'Donell como la continua
inversion por parte de las estructuras de envio (sean iglesias o agencias) en la
nutricion y el desarrollo personal del misionero. Esto demuestra que las inten-
ciones y metas de este tratado es que esta area tenga un mayor énfasis en nues-
tros procesos misioneros y vengan realmente a ayudar al misionero a manejar
las realidades diarias con las que se enfrenta. Realidades que van desde su vida
espiritual, hasta el detalle mas pequerio de su humanidad.

Debemos recordar que Cristo no escatimo tener un nuevo encuentro con al-
gunos de sus discipulos en Juan 2 1, unicamente para darles animo y devolverles
la confianza que habian perdido en medio de las duras batallas del peregrinaje
cristiano. Esperamos de Iberoamérica no solo un creciente numero de misione-
ros esparcidos por las etnias de la tierra, sino una fuerza de hombres y mujeres
en cuyas vidas se pueda reflejar claramente el caracter de Cristo, y el acompa-
famiento fiel de un cuerpo que esta en todo momento cuidando las espaldas de
sus heraldos para que estos no desmayen en la ardua, pero gloriosa tarea de lle-
var la luz de la bendita Palabra hasta los confines de la tierra.

JESUS LONDONO T.
COMIBAM Internacional, Director Ejecutivo



Introducciodn
Kelly O’Donnell

Un cuidado integral bien hecho nos ayuda a realizar las
misiones de una manera bien hecha. Esta introduccién
considera al cuidado integral del misionero como una
estrategia medular y una responsabilidad biblica para todos
los involucrados en misiones. Ademas de presentar el
panorama general del libro, define el cuidado integral del
misionero, ofrece algunas perspectivas historicas, revisa la
desercion misionera y sugiere varias direcciones para
mejorar el desarrollo en esta area. Para apoyar al personal
alrededor del mundo es clave contar con: relaciones
estrechas, cooperacion, sacrificio y uso de recursos
adicionales fuera de la comunidad misionera.

uedo lidiar con la enfermedad
y la pobreza —me dice una
madre de cuatro nifios con los
ojos llenos de lagrimas—. Y esta-
mos comprometidos a vivir con esta
gente a la que verdaderamente ama-
mos. Pero, no sé€ si pueda soportar
mas cada vez que mi esposo me dice
que lo amenazan de muerte. Tal vez
desearia mejor que no me lo dijerax.
En estos dias, las misiones ya no
se ven tan atractivas, especialmente
aquellas cuyo objetivo son los pue-
blos y lugares historicamente mas
abandonados del mundo. Como los
musulmanes e hindtes de las areas
mas pobres y las areas en conflicto
del norte de la India. O el pueblo
alienado islamico y animista de los
uigures en las fronteras desoladas
del noroeste de la China. O los refu-
giados kurdos que a duras penas se
ganan la vida mientras caminan en la

cuerda floja entre Irak, Iran y Turquia.
O como el caso que describimos ante-
riormente, en las tierras secas del norte
de Africa, donde los sistemas politi-
co-religiosos han procurado enmude-
cer a los testigos cristianos por mas de
1.200 afios. Los misioneros estan com-
prometidos en ir hasta lo tltimo de la
tierra a servir a estos pueblos necesita-
dos. Y los obreros del cuidado integral
del misionero estin comprometidos a
apoyarlos en sus esfuerzos en lo que
les tome, hasta lo Gltimo de los tiem-
pos de ser necesario.

Solia pensar que la vida simple-
mente es dificil, parafraseando la in-
troduccion de Scott Peck en su libro £/
camino menos recorrido (1978) pero,
después de trabajar en el extranjero
durante 15 afios y observar algunos de
los lados oscuros de la existencia hu-
mana, me he dado cuenta que para mu-
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chos estas palabras se quedan cortas.
La verdadera realidad histoérica, se-
guramente el axioma mas acertado
es: «la vida casi siempre es traumati-
ca». Testimonio de este hecho son
las decenas de guerras que se pelean
actualmente, los estimados 40-50
millones de refugiados y los inconta-
bles nifios que mueren cada afio de
enfermedades relacionadas con una
mala nutricion.

Por supuesto, no es que la vida y
las misiones sean siempre sombrias.
También estan sucediendo grandes
cosas. Sin embargo, para los que vi-
vimos en lugares mas seguros y
prosperos, debemos contrarrestar
nuestras propias tendencias a recha-
zar o a minimizar los aspectos desa-
gradables de nuestra comunidad glo-
bal. Debemos, regularmente y con
seriedad, aceptar el hecho de que
existen grandes grupos de gente que
habitan bajo las oscuras sombras de
la pobreza, la guerra y la esclavitud
espiritual: grandes masas que no re-
siden solamente en nuestro televisor,
periddicos, revistas, oficinas de
consejeria, o en los reconditos
lugares de nuestra conciencia.

Como psicélogos, mi esposa
Micheéle y yo hemos sido privilegia-
dos al acompanar y apoyar a cristia-
nos que han determinado cruzar las
fronteras culturales y del idioma
para aliviar la miseria humana con
su compasion y habilidades, al mis-
mo tiempo que comparten la espe-
ranza del evangelio de una manera
sensible y contextual. En el proceso,
hemos conocido excelentes misione-
ros y colegas en el cuidado integral
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del misionero, con quienes hemos tra-
bajado juntos en varios paises, apren-
diendo unos de otros. Este aprendiza-
je, multicultural y consolidado acerca
de la supervivencia, salud y crecimien-
to al retar los diferentes escenarios
misioneros, esta registrado en los
capitulos de este libro.

Panorama general del libro

El cuidado integral del misionero
es una compilacion de articulos y ver-
siones actualizadas acerca de como las
diferentes organizaciones y obreros
del cuidado integral del misionero es-
tan cuidando a los misioneros alrede-
dor del mundo. Al hablar de como es-
tan cuidando, realmente quiero decir
pro-desarrollando, un término que
uso, que se deriva de dos procesos
principales en el cuidado integral del
misionero: proveer y desarrollar recur-
sos. Autores, tanto de los nuevos pai-
ses de envio como de los viejos, con-
tribuyeron con el libro. Me he compro-
metido especialmente a incluir mate-
rial de los nuevos paises y a usar el li-
bro como una forma de resaltar sus
problemas y planteamientos sobre el
cuidado integral del misionero.

El libro contiene 22 capitulos y esta
dividido en tres partes:

B El contexto del cuidado inte-
gral: articulos acerca del modelo prin-
cipal para el cuidado integral del mi-
sionero y el flujo de cuidado.

B Asuntos regionales: articulos
acerca del personal misionero de
América Latina y del mundo arabe.

B Como desarrollar y proveer
cuidado integral: articulos organiza-



dos en cuatro secciones segun el mo-
delo del libro para el cuidado inte-
gral del misionero: Cuidado maes-
tro, cuidado propio y mutuo, cuida-
do del que envia, cuidado del espe-
cialista.

Gran parte del contenido de estos
articulos se superpone, lo que refleja
la manera en como el cuidado inte-
gral del misionero se ha desarrollado
y como se lleva a cabo. Por lo que
varios articulos podrian facilmente
situarse en mas de una seccion del
libro.

Al final de la mayoria de los capi-
tulos se incluyen cinco preguntas
para discusion. Esta es una ayuda
importante para el lector que desea
usar y aplicar el material. Los animo
especialmente a que seleccionen al-
gunas de las preguntas que mas se
relacionan con su entorno para
discutir con sus colegas.

Este tomo naci6 de varios libros
anteriores, entre los cuales estan:
Honourably Wounded (Honorable-
mente herido, Foyle, 2001), Helping
Missionaries Grow (Como ayudar al
crecimiento de los misioneros,
O’Donnell & O’Donnell 1988),
Missionary Care (Cuidado integral,
O’Donnell 1992¢), Too Valuable to
Lose (Demasiado valioso para que
se pierda, Taylor, 1997) y Raising
Resilient MKs (Como criar hijos de
misioneros que sean fuertes, Bo-
wers, 1998). También de varias edi-
ciones especiales de revistas que tra-
taban el cuidado integral del misio-
nero, tales como International Jour-
nal of Frontier Missions (Revista in-

ternacional de misiones fronterizas,
octubre 1995), The Journal of Psycho-
logy and Theology (Revista de psico-
logia y teologia, 1983, 1987, 1993,
1999) e Indian Journal of Missiology
(Revista india de misionologia, octu-
bre 1998). Este material, sumado a los
muchos articulos de revistas y confe-
rencias, constituye un bagaje rico en
conocimiento que de una manera nota-
ble ha dado forma a este campo emer-
gente de las misiones.

Aunque la mayor parte de este ma-
terial escrito proviene de autores de los
viejos paises de envio, también hay un
flujo constante de material, en su ma-
yoria articulos, que proviene de las re-
giones de los nuevos paises de envio.
Este libro incluye algunos de estos ar-
ticulos, muchos de los cuales solamen-
te se obtienen localmente, asi como
nuevos articulos escritos por autores
de ambas regiones. Mi objetivo no es
producir un compendio exhaustivo,
sino un muestreo selectivo de perspec-
tivas y practicas utiles acerca del cui-
dado integral del misionero. Creo que
el resultado ha sido un trabajo verda-
deramente universal, lleno de revisio-
nes actualizadas y aplicaciones practi-
cas importantes para el personal de las
diferentes organizaciones y naciones.
Como un todo, el libro refleja los
aspectos y facetas del creciente campo
del cuidado integral del misionero.

Desearia contar con mas espacio
para incluir otros buenos articulos de
autores, tanto como de los viejos como
de los nuevos paises de envio, en el
campo del desarrollo de los recursos
humanos, y de la experiencia de la
Iglesia Catolica y de las iglesias orien-

11



tales. Una manera podria ser com-
partir éstos y otros articulos a través
de una revista internacional del cui-
dado integral del misionero, ya sea
impresa o a través de Internet. El
campo es amplio y existen muchas
personas dedicadas a él, y necesita-
mos nuevos foros para compartir
regularmente  ideas nuevas e
importantes.

Otras caracteristicas

Adicional al énfasis internacio-
nal y a los nuevos paises de envio en
desarrollar este libro, también me
gui6 la idea de no darle primacia a
ninguna especialidad dominante del
cuidado integral del misionero. Tan-
to la salud mental, como el cuidado
médico, el apoyo logistico, la admi-
nistracion del personal y el sustento
pastoral, desempefian un papel im-
portante. Por lo tanto, este libro in-
cluye intencionalmente, material de
una variedad de colegas en el cam-
po: pastores, especialistas en el desa-
rrollo de personal, lideres religiosos,
médicos, psicologos y de los mismos
misioneros. Ademas, muchos auto-
res no so6lo comparten acerca de sus
respectivos temas, sino también
agregan un toque personal al mostrar
compasion  por el  personal
misionero, los cristianos locales y
los no alcanzados.

Otra caracteristica del libro resul-
ta de mi preocupacion de que cual-
quier buen movimiento, como es el
caso del campo del cuidado integral
del misionero internacional, puede
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estancarse o llegar a «institucionali-
zarse». Para evitar o al menos minimi-
zar este proceso, por mucho tiempo he
sentido la necesidad de incorporar
nuevas voces y aportaciones frescas
sobre el cuidado integral del misione-
ro, tanto de afuera como de adentro de
la comunidad misionera evangélica.
Asi que al preparar este libro, procuré
muy en serio lanzarme y aprender de
nuevas areas, empujando los limites
normales del cuidado integral del
misionero hacia otras esferas:

B Comunidades internacionales
de asistencia médica y organizaciones
no gubernamentales en el sector de
cooperacion humanitaria.

B Guerra espiritual al relacionarse
con la vida personal y el ministerio de
obreros del cuidado integral del misio-
nero, asi como del personal misionero.

B Necesidades de cuidado inte-
gral del misionero de locales y nacio-
nales que son el centro del servicio
misionero.

B Solicitudes de programas de
personal dentro del ejército.

B Enfasis en los derechos huma-
nos y defensa de la libertad religiosa.

B Planteamientos en el cuidado de
trauma y administracion de contingen-
tes.

B [nformacion del campo del de-
sarrollo de los recursos humanos.

B Y quizé por encima de todos,
una perspectiva balanceada sobre el
costo de las misiones que incluye el



martirio, documentada por dos mil
aflos de compromiso sacrificial de la
iglesia al llevar el evangelio con
compasion a los no alcanzados.!

Hay una tltima caracteristica que
distingue a este libro. {Creo que es lo
mejor!, lo dejo hasta el final. Es el
modelo de cuidado integral del mi-
sionero formado por cinco circulos
que se ha usado para categorizar los
catorce articulos de la parte tres del
libro. Este modelo se describe en de-
talle en el primer capitulo, y se re-
produce en la primera pagina de
cada capitulo. También esta artisti-
camente representado en la portada
del libro (con motivos comunes a di-
ferentes macro culturas). Creo que
este modelo representa una aproxi-
macién a una herramienta verdade-
ramente transcultural (una que es re-
levante a través de las fronteras cul-
turales y organizacionales), asi
como a una herramienta transcon-
ceptual (una que es relevante a tra-
vés de las filosofias y programas del
cuidado integral del misionero). Re-
presenta la extension del cuidado in-
tegral del misionero (por ejemplo,
los cinco circulos de cuidado que se
discuten en el libro)> asi como la
profundidad de habilidades que se
necesitan para proveer servicios es-
pecializados de una manera adecua-
da (que incluye caracter y compa-
sion ademas de capacidad). Este mo-
delo ha sido revisado y adaptado por

varios colegas alrededor del mundo en
los ultimos dos afnos. También apare-
ci6 en dos ediciones de Evangelical
Missions Quarterly (Publicacion tri-
mestral de misiones evangélicas, ene-
ro-abril de 2001). ;Sera que cumple
con sus aspiraciones transculturales y
transconceptuales? El tiempo lo dira.
Aun asi, sin duda se ampliara y se de-
terminaran nuevos contextos en el
futuro.

Entonces tenemos varias caracte-
risticas centrales, entrelazadas en el li-
bro. Estas incluyen una plataforma in-
ternacional para que los nuevos paises
de envio y viejos compartan sus expe-
riencias; un cimulo de sabiduria co-
mun derivado de una amplia gama de
practicantes del cuidado integral del
misionero; el sentido refrescante de
los autores que comparten su alma con
nosotros; la oportuna aventura dentro
de otras areas del cuidado integral que
toman en cuenta las realidades actua-
les socio-politicas e historicas; y un
modelo completo que se puede usar en
cualquier entorno. Colectivamente,
los articulos proveen un panorama cla-
ro de como el campo del cuidado inte-
gral del misionero estd madurando
como un servidor interdisciplinario,
internacional e indispensable a las
misiones.

' De acuerdo a los capitulos traducidos, algunas de las dreas mencionadas no estan incluidas

(N. del t.).

2 En el original en inglés (N. del t.).
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Perspectivas del trasfondo
del cuidado integral del
misionero

En realidad, el desarrollo del cui-
dado integral del misionero tiene sus
origenes en las amonestaciones bi-
blicas de Juan 13:34-35: «Que se
amen los unos a los otros», «si se
aman los unos a los otros»; Galatas
6:2: «Ayudense unos a otros a llevar
sus cargas» y otros versiculos simi-
lares que proliferan en el Nuevo Tes-
tamento (consulte Jones & Jones,
1995, pp. 160-162). En este sentido,
el cuidado integral del misionero no
es nada nuevo. Lo que si es nuevo, es
el intento mas organizado de desa-
rrollar planteamientos completos y
sostenibles del cuidado integral para
apoyar a los obreros cristianos trans-
culturales.

He aqui mi definicion de cuidado
integral del misionero: cuidado inte-
gral es una inversion de recursos que
las agencias misioneras, las iglesias
y otras organizaciones misioneras
realizan para proveer y desarrollar el
personal misionero. Se canaliza a to-
dos los involucrados en misiones
(misioneros, personal de apoyo, ni-
fos y familias) y se hace durante
todo el ciclo de vida misionero,
desde su insercion hasta su retiro.

El cuidado del misionero es tam-
bién responsabilidad de todos los
participantes, de la iglesia que envia,
de la agencia misionera, de los com-
pafieros y de los especialistas en el
cuidado. La palabra «cuidado» im-
plica pertenencia. Asi, que el cuida-
do del misionero incluye un sentido
de comunidad, junto con la respon-
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sabilidad mutua correspondiente de
cuidarse entre aquellos que pertenecen
a un grupo (por ejemplo, una
organizacion de envio o colegas en un
entorno especifico).

Otra fuente clave del cuidado inte-
gral son las relaciones de apoyo mutuo
que los misioneros forman con otros
en la cultura anfitriona. Sea el origen
que sea, la meta es desarrollar un ca-
racter piadoso, fuerza interior y habili-
dades que ayuden al personal a perma-
necer eficiente en su trabajo. Por lo
que el cuidado del misionero es desa-
rrollar los recursos internos que cada
individuo posee y a la vez proveer los
recursos externos que los apoyaran en
su trabajo.

En el ambito personal, cada indivi-
duo debe encontrar el equilibrio entre
las realidades del sufrimiento y el sa-
crificio, y los deseos normales de cre-
cimiento y satisfaccion personal. Al
nivel de agencia, debemos equilibrar
el énfasis organizativo de «logro y ta-
rea» con las necesidades del personal
de «apoyo y cuidado integral». Para
algunos, el mayor estrés resulta de un
pobre ajuste entre el trasfondo perso-
nal y las preferencias, y la escala de
valores de la agencia, «la manera esta-
blecida de como se hacen las cosas».
Para otros, se deriva de una situacion
estresante comun o una situacion es-
tresante anticipada tal como la adapta-
cion transcultural. Cada cultura o am-
biente también hace énfasis en los di-
ferentes aspectos del cuidado integral,
tal como el papel del apoyo mutuo en
el contexto de una comunidad o la
necesidad de fortaleza y apoyo propios
en lugares dificiles y aislados.



Algunos breves ejemplos nos
proporcionaran una apreciacion de
la importancia y diversidad del cam-
po del cuidado integral del
misionero:

B Para ayudar a un equipo de
trabajo multinacional del Asia Cen-
tral a resolver un conflicto por sus
diferencias en el cumplimiento de
sus metas, las preferencias en la
toma de decisiones y en su estilo de
adoracion, se organizan sesiones
para ensenarles a trabajar en equipo.

B Se constituye un equipo mi-
sionero entre agencias dedicadas a la
asistencia médica en India para pro-
veer consejeria, investigacion médi-
cay consultoria a misioneros locales
y expatriados.

B Se motiva a las familias de
misioneros en Indonesia a que pro-
curen hospitalidad local y labren
amistades de apoyo con al menos
dos familias locales.

B Para que los hijos de misione-
ros que vuelven a Europa continten
sus estudios universitarios, se pone
en marcha un programa de
reingreso.

B Por varios dias, se invita a dos
conocidos pastores a un centro mi-
sionero en América del Sur para mo-
tivar y para ensefiar la Biblia.

B Como parte del compromiso
entre dos parejas de misioneros que
viven en una gran ciudad de Africa
del Norte, deciden juntarse regular-
mente para apoyarse y orar.

B Para facilitar consejeria, se-
minarios y consultoria a la conferen-

cia anual de una agencia misionera en
Europa, se organiza un equipo de
cuidadores.

B Se programa un retiro informal,
en un lugar seguro y tranquilo fuera de
la zona de guerra, para los obreros de
las diferentes agencias de ayuda cris-
tianas del Oriente Medio.

B Se ofrece consultoria a los co-
mités de misiones de las iglesias loca-
les de los nuevos paises de envio tales
como Singapur, Brasil o Nigeria, se-
gun el apoyo logistico que desarrollan
para sus misioneros y que incluye ayu-
da con las visas, educacion de los hi-
jos, seguro médico y tramites de viaje.

Algunas perspectivas personales

La conferencia sobre salud mental
y misiones, que se celebra cada mes de
noviembre en Indiana, Estados Uni-
dos, marco6 un punto vital en mi parti-
cipacion en el cuidado del misionero.
Esta conferencia ha sido un oasis de
inspiracion para mi y para muchos
otros en las ltimas tres décadas. Aqui,
en una hermosa hosteria situada en un
parque nacional, los profesionales de
salud mental junto con los misioneros,
lideres de misiones e iglesias, estu-
diantes graduados y obreros del cuida-
do del misionero, se relinen para esta-
blecer redes de trabajo, capacitarse y
apoyarse mutuamente. Esta conferen-
cia ha suscitado en muchos una vision
atrabajar en el cuidado integral del mi-
sionero y ha servido como el punto de
enlace para este campo en los Estados
Unidos a través de los anos, muchos
han anhelado ver que se establezcan en
otros paises reuniones similares, jy
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realmente eso es lo que esta suce-
diendo!

Fue durante la conferencia de
1990 que fui profundamente tocado.
El tema de ese afio fue acerca de los
modelos de intercesion para ayudar
alos misioneros y las presentaciones
estuvieron excelentes. Sin embargo,
cuando estaba por terminar la confe-
rencia inesperadamente comencé a
sentirme incoémodo. Algo dentro de
mi me emocionaba tanto que era di-
ficil describir. Al final de la ultima
presentacion, pude aclarar ese senti-
miento de incomodidad. Era el en-
tendimiento que algo importante se
necesitaba agregar a los métodos y
modelos que se discutian, no sélo
ahi en la conferencia, sino en la co-
munidad del cuidado del misionero
en general también. Y, luego de re-
pente, desde mi corazon salid una
peticion para todos los que estaba-
mos presentes: «Debemos traspasar
los enfoques individuales, familiares
y de agencias acerca del cuidado in-
tegral del misionero y desarrollar un
enfoque mas sistematico, global y
cooperativo para proveer ese
cuidado integral. Debemos
desarrollar un macro-modelo de
cuidado integral».

Poco después de la conferencia,
empecé a escribir mis pensamientos
acerca de este macro-modelo, de
coémo desarrollar mejor este cuidado
integral globalmente. En el verano
de 1992 publiqué mis ideas en un ar-
ticulo para International Journal of
Frontier Missions (Revista interna-
cional de misiones fronterizas,
O’Donnell, 1992a) y en el libro,
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Missionary Care (Cuidado Integral,
O’Donnell, 1992b). El articulo se lla-
moé: «Agenda para el cuidado integral
en las misiones». A continuacion algu-
nos extractos de la seccion final del ar-
ticulo (O’Donnell, 1992, pp. 296,
297). Estos principios continuan ejer-
ciendo una poderosa influencia en mi
y han guiado mi trabajo para desarro-
llar el cuidado integral en las misiones:

B El momento del cuidado inte-
gral del misionero en las misiones hoy,
es muy alentador. Sin embargo, debe
haber una direccion para este momen-
to: priorizar y canalizar los recursos
del cuidado integral hacia los que tra-
bajan con los menos evangelizados.

B El desarrollo avanzado de este
campo no es algo que podamos dejar
al azar. Tampoco es responsabilidad
de alguna conferencia o de una reu-
nion periodica donde se tratan estos
asuntos. Mas bien, los principios que
deben guiarnos deben ser: la consulta
mutua, los esfuerzos coordinados, la
perseverancia y la interdependencia.

B El cuidado integral debe ir a la
par con el pensamiento y la realidad
actual de las misiones. La fuerza mi-
sionera se estd expandiendo rapida-
mente, un hecho que es especialmente
cierto para los misioneros de los dos
tercios del mundo. Esta expansion
debe ubicarse dentro de la comunidad
global de misiones para desarrollar
programas y servicios del cuidado
integral que sean adecuados y comple-
tos.

B Y finalmente, estoy convencido
que ha llegado la hora para que activa-
mente reunamos a todos los grupos



aislados de trabajadores de cuidado
integral que se encuentran alrededor
del mundo. También es la hora para
una capacitacion sistematica y para
movilizar a muchos otros para este
ministerio estratégico. Y la hora ha
llegado también para que los lideres
comprometidos den un paso adelan-
te y ayuden a dirigir este campo en
respuesta a la direccion del Sefor.

Estos comentarios visionarios no
eran irreales ni se hicieron sin prece-
dente alguno. Esfuerzos aunados
iban y siguen en aumento. De hecho,
este libro es una expresion tangible
de las aspiraciones mencionadas
gracias a esfuerzos coordinados,
programas exhaustivos, moviliza-
cion y liderazgo que comparti hace
unos 10 afos. Si quieren un poco
mas de historia, pueden consultar el
capitulo 22 del libro de Guillermo
Taylor (1997), Demasiado valioso
para que se pierda, trabajo editado
acerca de la desercion misionera.

La desercion misionera hoy

Como preludio a su incursion por
los 22 capitulos de este libro, es im-
portante resumir algunos de los ha-
llazgos mas relevantes del estudio
que la Alianza Evangélica Mundial
llevo acabo sobre el retiro prematuro
de misioneros, sobre el cual se baso
el libro Demasiado valioso para que
se pierda. El cuidado integral del
misionero es una extension natural
de Demasiado valioso y juntos re-
presentan algunas de las mejores
fuentes mundiales de informacién
acerca de la adaptacion del misione-

roy de las estrategias del cuidado inte-
gral.

Las tres «P» de la desercion

Basicamente, de las 453 sociedades
misioneras que fueron encuestadas, el
estudio de la Alianza Evangélica Mun-
dial (AEM) encontré que la tasa total
anual de desercion es de un 5.1 por
ciento. Cuando ciertos puntos como
retiro normal y posible traslado a otra
agencia se esclarecieron, el resultado
final fue de un 3.1 por ciento, una de-
sercion indeseable porque es prematu-
ra, previsible y probablemente perma-
nente. Considere esto como las tres P
del 3 por ciento para que lo ayuden a
recordar los resultados.

Desde el punto de vista de perso-
nas, esto puede significar que mas de
12.000 misioneros se pierden cada afio
del fondo global de 425.000 misione-
ros aproximadamente (catdlicos y pro-
testantes, Barrett & Johnson, 2001).
Esta indeseable desercion también
afecta a otros, tiene un impacto negati-
vo en miles de familiares y amigos de
ambas comunidades, la natal y la
anfitriona.

Otros resultados

Entonces, ;por qué los misioneros
abandonan el campo? En el estudio de
la Alianza Evangélica Mundial, las
principales razones fueron, en este or-
den: retiro normal (9.4 por ciento),
problemas de los hijos, cambio de tra-
bajo, problemas de salud, falta de apo-
yo de la familia, problemas con otros
compafieros, asuntos personales, desa-
cuerdos con la agencia, falta de com-
promiso y falta de un llamado (4.1 por
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ciento). Tome nota que las personas
encuestadas en este estudio eran ad-
ministradores de las misiones tales
como directores del personal y no
los misioneros en si.

Se hicieron también algunas
comparaciones importantes entre los
diferentes grupos de misioneros:

B [os misioneros de los nuevos
paises de envio (como Corea, Brasil,
Nigeria) eran mas susceptibles a una
desercion previsible que los que pro-
venian de los viejos (como Inglate-
rra, Estados Unidos, Australia).

B Las razones de la desercion
anual total entre los nuevos paises
de envio y los viejos eran muy dife-
rentes. Para los NPE, las principales
razones reportadas fueron: una falta
de llamado (8.0 por ciento), débil
compromiso (7.3 %), desacuerdos
con la agencia (6.1 %), problemas
con compafieros (5.7 %) y proble-
mas de salud (5.1 %). Para los viejos
paises de envio, las principales razo-
nes fueron: retiro normal (13.2 %),
hijos (10.1 %), cambio de trabajo
(8.9 %), problemas de salud (8.4 %),
problemas con compaiieros (6.0 %)
y asuntos personales (5.2 %).

B En general, cuanto mas gran-
de y antigua la sociedad misionera,
mas baja la tasa de una desercion
previsible.

B Aquellos que trabajaron en su
propia cultura y no en otra, tuvieron
casi las mismas tasas de desercion
previsible.

B QObreros pioneros u obreros
que les toco plantar iglesias tenian
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una tasa mas baja de desercion previsi-
ble que aquellos obreros que se dedi-
caron al socorro o al desarrollo.

Para continuar, el factor denuncia-
do como mas importante para prevenir
la desercion fue el claro llamado que
poseia el misionero. A éste le siguid
una familia que apoyaba, una espiri-
tualidad saludable, la adaptacion cul-
tural, buenas relaciones humanas, el
cuidado pastoral y provision financie-
ra. Interesante, que el componente cla-
ve del cuidado pastoral fue la «comu-
nicacion periddica» con los obreros en
el campo, que califico atn mas alto
que las visitas pastorales o la
capacitacion previa a la salida (que
también son muy importantes).

Algunas sugerencias

(Cual puede ser la mejor manera de
utilizar estos hallazgos? Y (cémo re-
ducir las tasas de desercion? Aqui es
donde se prueba la teoria y empieza la
accion y de eso tratan Demasiado va-
lioso y El cuidado integral. No hay
otra forma: en misiones debemos com-
prometernos a llevar acabo plantea-
mientos mas integrales, sensibles a la
cultura de cada cual para sostener y
alimentar a nuestro personal a lo largo
de todo el trayecto. Esto quiere decir
que debemos dar prioridad al tiempo y
a las finanzas de nuestro personal.
También quiere decir que debemos re-
flexionar seriamente acerca de nues-
tros planteamientos sobre cuidado in-
tegral, consultas entre colegas al desa-
rrollar este cuidado y de revisar en
conjunto la calidad de vida para y por
nuestro personal misionero.

(Quién llevard a cabo este cuida-



do? Los lideres (de la iglesia y la mi-
sién) que apartan tiempo para su
gente. Gente como especialistas en
el desarrollo de personal, directores
de campo, pastores, instructores de
estrategias y transculturales, quienes
estan dispuestos a apoyar y a equipar
bien a nuestros obreros. Y finalmen-
te, colegas y amigos —usted y yo—
cuya motivacion proporciona el
pilar para los efectivos programas de
cuidado integral.

Los hallazgos del estudio de la
Alianza Evangélica Mundial, junto
con el material de este libro, subra-
yan la necesidad de contar con gru-
pos de envio que apoyen al personal
misionero en los  siguientes
aspectos:

B Aclarary crecer el sentido del
llamado.

B Preparacion realista a través
de una buena capacitacion y selec-
cion previa.

B Cultivar su caminar con el Se-
for.

B Mantener el contacto con los
familiares y amigos que apoyan.

B Velar por la educacion y las

necesidades futuras de los hijos.

B Mejorar las relaciones inter-
personales, de solucion de conflic-
tos y relacionadas con el ministerio.

B Recaudar fondos para la parti-
cipacion a largo plazo.

B Mantener la buena comunica-
cion con los lideres y compaifieros.

B Identificar las oportunidades

de servicio y las posibilidades de desa-
rrollo profesional.

B Dar prioridad al aprendizaje del
idioma y la cultura.

B Vincular a lideres e instructores
que pueden ayudarlos a negociar en el
mundo de las misiones.

B Recibir recursos utiles para el
cuidado integral durante el curso de
sus vidas como misioneros.

B Realizar las entrevistas de tér-
mino y seguimiento para un buen cie-
rre de sus experiencias misioneras.

Histéricamente, la desercién ha
sido parte del costo que laiglesia ha te-
nido que pagar por incursionar en la
oscuridad del enemigo. Las personas
que estan en la batalla son vulnerables
e inevitablemente salen heridas. Nues-
tra debilidad como humanos y como
agencias que envian también nos hace
vulnerables. Asi que situemos la de-
sercion en perspectiva. Ya sea que se
considere «previsible» o no, deseable
0 no, la desercion misionera se da al
trabajar juntos para prevenir la
desercion eterna que ronda sobre los
pueblos no alcanzados de la tierra.

Lastima que no exista una vacuna
contra la desercion. Sin embargo, se-
ran de gran ayuda las sugerencias y las
discusiones sobre los asuntos mencio-
nados. ;Por qué no revisa con sus cole-
gas el estudio de la Alianza Evangélica
Mundial y algunos capitulos del libro
Demasiado valioso para que se pierda?
Le sera de gran utilidad segun lea a tra-
vés de los diferentes capitulos de este
libro. Persevere hasta que encuentre
maneras practicas de como usar el ma-

19



terial. jSera una de las mejores
ayudas para prevenir la desercion
indeseable!

Direcciones futuras:
PACTOS

Hay un propésito para la historia
de la humanidad, no es aleatorio, y
hay un final para este tiempo, para la
gloria de Dios. Dios esta trabajando
en la historia para redimir a la gente
de todo linaje y lengua, y pueblo y
nacion (Ap. 5:9-10). El cuidado del
misionero, como un ministerio de
servicio que apoya la tarea misione-
ra, es un medio para este fin.

Realizar bien el cuidado del mi-
sionero es un proceso. No podemos
esperar, por ejemplo, que los nuevos
grupos de envio desarrollen en po-
cos afios lo que a otros grupos de en-
vio les ha llevado varios afios alcan-
zar. Tomara tiempo y esfuerzo tejer
la red —la red de cuidadores, la red
de conceptos, la red de una cultura
organizacional de cuidado integral,
la red de comunicacion, la red de
centros y la red de consulta. jPero
esta sucediendo!

Creo que debe haber una direc-
cion con propdsito del Espiritu San-
to de como desarrollar esta red glo-
bal del cuidado integral del misione-
ro. A continuacion, cinco de estas di-
recciones (PACTOS) que nos ayuda-
ran a trabajar juntos y a desarrollar el
cuidado del misionero. PACTOS in-
volucra la formacion de relaciones
cercanas con colegas al buscar reali-
zar tareas cooperativas con cada
uno.
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Pioneros. {Sera hora de salir de al-
gunas de las esferas de cuidado inte-
gral y de misiones? jClaro que si! De-
bemos ir a lugares que cuentan con po-
cos recursos para el cuidado del misio-
nero. Debemos dar prioridad a los que
trabajan entre los pueblos menos evan-
gelizados. jInnovar! jEnsanchar! Por
ejemplo, ayude a establecer equipos
entre agencias de cuidado integral en
el centro de Asia, India o Africa. Por
supuesto que serd un gran reto pero,
Jpor qué no? Y, ;por qué no ayudar a
que trabajadores del cuidado integral
que son culturalmente sensibles se
asocien a las diferentes alianzas que
existen entre agencias y que ministran
dentro de la Ventana 10/40?

Afiliaciones. Reuna a obreros del
cuidado integral para llevar a cabo
proyectos en comun, para que se apo-
yen unos a otros y se brinden conseje-
ria. jAfiliacion con proposito! Esta-
blezca redes de cuidadores regionales
u organizacionales. Los especialistas
pueden, asimismo, juntarse para brin-
dar apoyo profesional o perso-
nal—médicos en medicina tropical o
migratoria, directores de personal, cui-
dadores de situaciones criticas, etc.
Organice equipos a corto plazo con
asociados de diferentes agencias o
grupos de servicios. Anime a sus
miembros a seguir la pista, a través del
tiempo, del personal de misiones.
Ademas, convoque y asista a consultas
estratégicas acerca del personal de mi-
siones y trabajadores del cuidado del
misionero para discutir maneras de
como coordinar mejor los servicios.
D¢ prioridad a las regiones donde la
coordinacién sea mas necesaria. Afri-



ca es un buen ejemplo. Finalmente,
considere la creacion de un grupo
operativo de cuidado integral a esca-
la nacional o regional, dentro de su
organizacion o agencia, similar a las
ya existentes.

Crecimiento y cuidado conti-
nuos. El cuidado integral del misio-
nero es una rama multidisciplinaria
que requiere un esfuerzo considera-
ble para mantenerse al dia en los
nuevos desarrollos y mantener las
habilidades. Organice su tiempo
para leer, asistir a seminarios y me-
jorar. jCrezca! Serd de ayuda para
algunos vincularse con unas cuantas
agencias seculares de cobertura
como la Organizacion Mundial de la
Salud y la Sociedad Internacional de
Psicologia, como una forma de enla-
zarse y mantenerse al dia con las ten-
dencias actuales (consulte Pawlik &
Ydewalle, 1996). Establezca contac-
tos y llene el vacio entre las organi-
zaciones cristianas y no cristianas
involucradas en salud mundial, in-
tercambiando informacion acerca de
la administracion y el apoyo de per-
sonal. Algunos ejemplos podrian
ser: asistir a conferencias, leer revis-
tas y reconsiderar la red de apoyo de
colegas y el programa de apoyo psi-
cosocial para empleados que ofrecen
las organizaciones de cooperacion
humanitaria (consulte el capitulo
14). No debemos aislarnos al inte-
ractuar solamente con la comunidad
evangélica. Ademas, el cuidado del
misionero puede ser una profesion
agotadora. Por lo que debemos dar
cuentas de nuestros actos a otros, ba-
jar el ritmo, encontrar maneras de re-

cargar nuestras “baterias” emociona-
les, buscar a Dios y jpracticar lo que
predicamos!

Talleres de entrenamiento. Capaci-
te a los misioneros y a los trabajadores
del cuidado integral a través de talleres
ofrecidos en conferencias. Comparta
sus habilidades y jtambién su vida! (1
Ts. 2:8) Incluya temas sobre cuidado
integral en las conferencias mas im-
portantes. Ensefie cursos, seminarios y
modulos sobre cuidado integral a gru-
pos de graduados en escuelas, semina-
rios y universidades clave, tales como
los institutos biblicos en Africa e India
y los centros de capacitacion misione-
ra en Asia y América Latina. La capa-
citacion en consejeria a colegas, enri-
quecimiento del matrimonio, vida fa-
miliar, creacion de equipos, guerra es-
piritual e intervencion en momentos
de crisis es realmente importante
(ejemplos en los capitulos 3 y 4). Adi-
cionalmente, ayude al personal de mi-
siones de los nuevos paises de envio
como de los viejos, a desarrollar apti-
tudes en el cuidado integral (por ejem-
plo, asistir a los cursos Sharpening
Your Interpersonal Skills (COmo me-
jorar las relaciones interpersonales,
que se imparten en muchos lugares).
También ayude a desarrollar los pro-
gramas de cuidado integral cultural-
mente relevantes. Podria existir la
oportunidad de formar parte de grupos
tales como, Juventud con una Mision y
Operacion Movilizacion, que ofrecen
cursos en consgjeria en diferentes lo-
calidades para capacitar a sus misione-
ros en técnicas de socorro o el progra-
ma de Operacion Impacto, en la Uni-
versidad de Azusa Pacifico, que im-
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parte varios cursos acerca del campo
misionero en el area del desarrollo
de liderazgo.

Singulares proyectos. Sobre la
base de necesidades estratégicas e
intereses comunes, busquen realizar
juntos proyectos a corto y a largo
plazo. jLlene los vacios del cuidado
integral! Algunos proyectos que se
estan llevando a cabo en la actuali-
dad son: Mantener y actualizar una
base de datos global de las organiza-
ciones relacionadas con el cuidado
integral, junto con el sitio de cuidado
integral  global en  Internet
(www.membercare.org). Apoyar los
esfuerzos de grupos como el de la
Radio Transmundial y su programa
Cuidado integral, que transmite pro-
gramas de estimulo para obreros en
el campo. Elaborar articulos y reali-
zar investigaciones en conjunto; y
establecer grupos y centros de cuida-
do integral en areas necesitadas
(como Tailandia, Chipre, India,
Africa). Asegurémonos buscar algu-
nos proyectos juntos en los cuales
podamos ensuciarnos un poco y to-
mar algunos riesgos. Un ejemplo de
riesgo seria proveer servicios de
apoyo, como el informe de incidente
critico (CID), consejeria, seminarios
de reconciliacion, a personas trau-
matizadas por la guerra o un desastre
natural. En otras palabras: sea proac-
tivo, no reinvente la rueda, busque el
corazon de Dios para los pueblos no
alcanzados y d¢ prioridad a trabajar
proyectos estratégicos, factibles de
alcanzar y relacionados con el cam-

po.
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Reflexiones finales

Cuando realizamos bien el cuidado
del misionero, realizamos bien las mi-
siones. Esto fortalece a los misioneros
para que puedan dar amor, evangelizar
y discipular pueblos efectivamente,
soportar miserias y crecer como perso-
nas. Es un ministerio pionero, practico
y muy personal. Llevar a cabo el cui-
dado del misionero es una manera es-
tratégica y directa de cumplir con el
pacto de Abraham de Génesis 12, jun-
to con el Gran Mandamiento y la Gran
Comision. Es decir, Dios nos bendice
y nosotros bendecimos a otros, espe-
cialmente a aquellos que llevan las
bendiciones de Dios a los no alcanza-
dos.

Tolkein (1965, p. 325) lo ha expre-
sado muy bien: «No todo lo que brilla
es oro. No todos los que vagan estan
perdidos. El viejo que es fuerte no se
marchita. El hielo no alcanza las raices
mas profundas.»

En el mundo de las misiones y cui-
dado del misionero, algunos de los
siervos escogidos no son muy conoci-
dos, no estan profesionalmente capaci-
tados y rara vez se les invita como con-
ferencistas. Pero son oro solido, bri-
llan internamente en lo privado, no son
el centro de atencion y son gente fuer-
te, arraigados en Dios, que practican el
mandato biblico de «amarse unos a
otros». No son los especialistas del
cuidado integral, por muy importantes
que éstos sean, los principales practi-
cantes del cuidado integral, aunque al-
gunos de ellos estén liderando la carga
del cuidado del misionero. Mas bien,
son los equivalentes a «la persona co-
mun de la calle», el misionero en el



campo. En esto radica el pilar y el fu-
turo del cuidado del misionero: apo-
yo mutuo y alimento espiritual entre
misioneros, y entre misioneros y la
gente a la que han sido llamados.
Nosotros, los obreros del cuidado in-
tegral, pulimos el oro que ya esta
alli. Que Dios nos dé gracia para se-
guir sus ejemplos de sacrificio. Y
que nosotros hagamos lo que nos
corresponde para apoyarlos en su
obra santa, sirviéndoles hasta lo
ultimo de la tierra y hasta lo Gltimo
de los tiempos.
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Un modelo de cuidado integral
para una mejor practica

Kelly O°’Donnell

¢ Sera posible comprender y practicar el cuidado integral en
un marco transcultural, amigable? Y, ¢ cuales seran algunos
de los mejores e importantes principios de la practica,
relevantes para muchas culturas organizacionales y
nacionales? Me lancé a investigar estas preguntas, aunando
algo del aprendizaje consolidado en este campo y busqué la
ayuda de 25 criticos alrededor del globo para que me
asistieran en perfeccionar el modelo resultante para las
mejores practicas del cuidado integral. Este modelo puede
servir como un mapa para guiar y una guia para motivar.

| cuidado integral se vuelve
Eintemacional! Por ejemplo,

en los ultimos cinco afos
(1997-2001), las consultas entre
agencias sobre el cuidado del misio-
nero se han realizado en India, Pa-
kistan, Singapur, Malasia, las Filipi-
nas, los Paises Bajos, Alemania,
Francia, Hungria, Costa de Marfil,
Cameran, Nueva Zelanda, Estados
Unidos, Pert y Brasil. Es muy alen-
tador observar cuidadores que emer-
gen de los nuevos paises de envio y
sus esfuerzos para desarrollar recur-
sos culturalmente pertinentes. Los
foros por correo electronico, los si-
tios en Internet, el material escrito,
los grupos de trabajo de las agencias
y las conferencias misioneras capa-
citan a éstos y a otro personal del

cuidado integral alrededor del mundo
para comunicar y contribuir. El campo
del cuidado integral estd madurando
verdaderamente. Se esta desarrollando
como una herramienta internacional y
multidisciplinaria para promover la
fortaleza y la eficiencia del personal
misionero, desde su insercion hasta su
retiro.

Las mejores practicas
y el cuidado integral

En este articulo, daremos un nuevo
vistazo a los contornos basicos del cui-
dado integral necesario en la vida de
un misionero. El objetivo es presentar
un modelo practico para una «mejor
practica» y apoyar el personal de mi-
siones de diferentes organizaciones y
naciones. Las ideas que presento se
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basan en la experiencia practica que
compartieron muchos colegas que
trabajan en este campo. Aunque este
articulo por naturaleza es concep-
tual, algunos lectores hallaran este
material de facil aplicacion.

Las «mejores practicas» es un
término que usan muchas organiza-
ciones de servicio. Un término equi-
valente que también se usa es «bue-
nas practicas». El término se refiere
a principios reconocidos y normas
de desempefio para la administra-
cion y apoyo del personal adminis-
trativo. Estos principios son declara-
ciones escritas y publicas que las va-
rias  organizaciones establecen,
adoptan, distribuyen y revisan. Cada
organizacion voluntariamente firma
y se adhiere a estos principios. Las
organizaciones pueden ajustar estos
principios de acuerdo a su entorno y
escala de valores. También se identi-
fican los “indicadores claves” que
sirven como criterio para medir
hasta qué punto cada principio se
pone en préactica.

Como ejemplo, examine dos de
los siete principios del codigo de
buenas practicas de People In Aid
(1997, pp.9, 10, 23).3 Unos cuantos
indicadores claves se encuentran en
paréntesis.

Principio I: Los recursos huma-
nos son una parte esencial de nuestra
estrategia y de nuestros planes ope-
rativos... Nuestra estrategia de recur-

sos humanos es fundamental para
nuestra estrategia de organizacion. (El
director ejecutivo o presidente se ha
comprometido por escrito y publica-
mente al codigo: los planes operativos
y los presupuestos aspiran a reflejar
plenamente nuestras responsabilida-
des en la gestion, apoyo, desarrollo y
bienestar del personal.)

Principio 7: La seguridad, la salud
y la proteccidon de nuestro personal son
una responsabilidad primordial de
nuestra organizacion. Reconocemos
que el trabajo de los organismos de
cooperacion y desarrollo impone a ve-
ces grandes exigencias sobre el perso-
nal, en condiciones de complejidad y
riesgo. (Los planes de los programas
incluyen evaluaciones escritas sobre
seguridad y sobre los riesgos para la
salud y en los viajes - especificos para
un pais o region, que se revisan a inter-
valos apropiados. Se mantiene un re-
gistro de lesiones laborales, enferme-
dades, accidentes y victimas fatales,
del que se hace un seguimiento para
evaluar y reducir futuros riesgos.)

Las mejores practicas de por si han
sido encabezadas por varias fuentes,
una de ellas ha sido la comunidad de
cooperacion humanitaria. Emergio de
la necesidad de contar con guias de co-
mun acuerdo para elevar la calidad del
trabajo de las organizaciones no gu-
bernamentales (ONG) que proveen
servicios de socorro, se relacionan
unas con otras y cuidan de su personal

3 En el original en inglés, el Codigo de People In Aid corresponde a la primera version de
1997. Los principios aqui presentados, en su mayoria, corresponden a la nueva version del Codigo
Revisado, de septiembre de 2003, pp. 8 y 20 (N. del t.).
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fijo y voluntario —casi siempre en
situaciones estresantes y peligrosas
(Leader, 1999; McConnan, 2000).
Las mejores practicas también sur-
gieron dentro de la comunidad de
asistencia médica nacional e interna-
cional, donde se necesitaban guias
para proveer servicios de asistencia
médica, basandose en la investiga-
cion y el consenso de expertos
(Beutler, 2000). Un ejemplo es Gui-
delines for Assessing and Treating
Anxiety Disorders (Guias para la
evaluacion y tratamiento de desor-
denes de ansiedad, 1998) por el Co-
mité Nacional de Salud de Nueva
Zelanda. Otro es Practical Guideli-
nes for the Treatment of Patients
With Schizophrenia (Guias practicas
para el tratamiento de pacientes con
esquizofrenia) (1997) por la Asocia-
cion Psiquiatrica de Estados Unidos

Las mejores practicas es un tér-
mino relativamente nuevo dentro de
las misiones evangélicas, aunque el
énfasis de fondo en la calidad del
cuidado ha sido parte del pensa-
miento y practica de las misiones
evangélicas desde hace un tiempo.
Ejemplos especificos serian el énfa-
sis en proveer el cuidado proactivo a
todo el personal de misiones (Gard-
ner, 1987) y la necesidad de desarro-
llar guias éticas para la practica del
cuidado integral (Hall & Barber,
1996; O’Donnell & O’Donnell,
1992). Aunque, lo que si es nuevo y
bastante til es el énfasis en declarar
publicamente compromisos especi-
ficos al cuidado del personal fijo y
voluntario en forma de principios es-
critos y criterio de evaluacion (indi-

cadores clave), a los cuales una agen-
cia que envia, voluntariamente se sus-
cribe y esta dispuesta a ser responsable
ante estos principios. Como yo lo veo,
esta es la mayor contribucion del

contexto actual de las mejores
practicas al cuidado integral en
misiones.

Un ejemplo de las mejores practi-
cas en misiones es el documento de las
Mejores Prdcticas (que consiste en 15
principios y varios indicadores claves)
que emergiod de la discusion de la Mesa
Redonda para la Evangelizacion Mun-
dial, en Toronto (2000), patrocinada
por Evangelical Fellowship of Canada
Task Force for Global Mission (Grupo
de trabajo para la misioén global de la
asociacion evangélica de Canadd) y
Tyndale Intercultural Ministry Centre
(Centro del ministerio intercultural
Tyndale). Otro buen ejemplo es Code
of Best Practice in Short-Term Mis-
sion (Codigo de las Mejores practicas
en la mision a corto plazo) desarrolla-
do en 1997 por Global Connections
(Conexiones globales), la principal
asociacion para las misiones evangéli-
cas en el Reino Unido. Este codigo ha
sido acogido por varias agencias mi-
sioneras del Reino Unido. Que se haya
aceptado no es indicio que se haya lo-
grado cumplir con el codigo, sino que
representa las aspiraciones personales
por cumplir con los principios.

Para mi las mejores practicas estan
cimentadas en el ejemplo del cuidado
amoroso que nos ofrece Cristo, el
«mejor  practicante»  (O’Donnell,
1999). El modelo de relacidon de nues-
tro Sefor sirve como fundamento para
nuestra interaccion con otros y para los
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principios de las mejores practicas
que desarrollamos para el cuidado
integral. Las dos dimensiones de en
medio, de ser consolados y retados
son normativas y reflejan muchos de
los encuentros de Cristo con sus dis-
cipulos en el Nuevo Testamento.
Cristo, en su constante amor para no-
sotros, a veces es tierno y a veces es
duro. Los extremos en la continui-
dad representarian «las peores prac-
ticas» y no representan la relacion de
Cristo con su pueblo. De igual ma-
nera, no deben reflejar nuestra rela-
cion con el personal de misiones, es
decir, protegerlos demasiado y no
retarlos lo suficiente (mimarlos) o
culparlos por tener necesidades y de-
bilidades (condenandolos). O sea,
que el cuidado integral es tanto acer-
ca de consolar como de retar. Impli-
ca muchos abrazos con algunas pata-
das (formas culturalmente adecua-
das) y mucha afirmacién con alguna
amonestacion (1 Ts. 5:11, 14).

Principios de la administracion
en el campo y cuidado pastoral

B Donde corresponda, se pro-
veera descripcion del puesto, metas
de tareas y objetivos claros.

B Las lineas de autoridad, su-
pervisién, comunicacion y respon-
sabilidad seran claras. Los informes
y la comunicacion se haran de
manera regular.

B Se estableceran estructuras de
apoyo y cuidado pastoral. Las res-
ponsabilidades de la iglesia que en-
via, organizacidon que envia, iglesia
local, organizacion anfitriona y lide-
res de equipo, supervisor de puestos,
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gerente de linea, supervisor pastoral e
instructor respectivamente se haran
claras para todos los interesados.

B Se proveeran oportunidades
para el desarrollo espiritual y
personal.

B Se proveeran guias sobre com-
portamiento y relaciones a todos los
participantes.

B En referencia a los articulos an-
teriores, se buscaran maneras cultural-
mente adecuadas para cumplir con to-
dos estos asuntos.

B Segun sea conveniente, se esta-
bleceran, se comunicaran y se pondran
en marcha los procedimientos que cu-
bran seguro y atencion médica, con-
tingencias médicas, seguridad y eva-
cuacion, administracion del estrés y
resolucion de  conflictos, mala
conducta, disciplina y quejas.

Panorama general del
modelo de cuidado integral

El modelo basico de cuidado inte-
gral fue desarrollado por David Po-
llock y yo, con la ayuda inicial de Mar-
jory Foyle. Consta de cinco esferas
permeables que pueden fluir dentro e
influir una a la otra. En el nucleo del
modelo se encuentran dos esferas fun-
damentales del cuidado maestro, del
cuidado mutuo y cuidado propio.
Estas se encuentran rodeadas por una
esfera intermedia que sirve de vinculo,
llamada cuidado del que envia que a la
vez estd rodeada por dos esferas exter-
nas de cuidado del especialista y red de
cuidado. Los especialistas y las redes
del cuidado integral impulsan el cuida-
do que ofrecen las otras esferas.



Cada esfera incluye un principio
resumido de las mejores practicas
que se relacionan con el «flujo total
de cuidado» necesario para la longe-
vidad del personal fijo y voluntario
(Pollock, 1997): el fluir de Cristo, el
fluir de la comunidad, el fluir del
compromiso, el fluir de los cuidado-
res y el fluir de las conexiones.

Observe que el flujo de cuidado
se inicia con uno mismo y con los
otros, y que siempre es un camino de
dos vias. Asi, el cuidado de apoyo
fluye hacia dentro de la vida del per-
sonal misionero para que el ministe-
rio y cuidado efectivos puedan fluir
desde adentro de sus vidas. Este flu-
jo de cuidado es necesario debido a
los muchos cuidados y a la variedad
de «personalidades» en la vida
misionera.

El modelo incluye las fuentes del
cuidado integral, tales como pasto-
res de las iglesias que envian y cui-
dado mutuo entre colegas, y los tipos
de cuidado integral, tales como asis-
tencia médica y entrevistas de retiro.
Considérelo como una herramienta
que pueden usar tanto individuos
como agencias, organizaciones de
servicio y regiones. El modelo es un
marco flexible que ayuda a elevar
los estandares de un cuidado adecua-
doy el desarrollo del personal misio-
nero. Uselo como «un mapa para
guiar y una guia para motivary. A
continuaciéon un panorama general
del modelo junto con los cinco
principios de las mejores practicas:

Esfera 1: cuidado del maestro

El corazon del cuidado integral:
cuidado del y para el Maestro.

B Del maestro: es la relacion re-
novada con el Sefior y nuestra identi-
dad como sus hijos deseados, cultiva-
da por las disciplinas espirituales (ora-
cién, adoracion, etc.) y una comuni-
dad cristiana que nos ayuda a correr
con paciencia y a entrar en su reposo
(Heb. 12:1, 2; Heb. 4:9-11).

B Para el maestro: es la renova-
cion y propoésito que se derivan de
confiar y adorar al Sefior, sirviéndole
con nuestro trabajo, a menudo en sa-
crificio y sabiendo que le servimos
(Col. 3:23, 24).

Primer principio de las mejores
practicas: el fluir de Cristo

Nuestra relacion con Jesus es basi-
ca para nuestro bienestar y para traba-
jar eficientemente. Los recursos del
cuidado integral fortalecen nuestra re-
lacion con el Sefior y nos ayudan a ani-
mar a otros en el Sefior. Al servirle y
atenderle, El a cambio, promete servir-
nos y atendernos (Lc 17:5-10; Lc
12:35-40). El énfasis de «buscar sélo a
Dios y perseverar» para enfrentar los
altibajos de la vida misionera no es una
orden, aunque a veces se haga
necesario (2 Ti 4:16-18).

Esfera 2: cuidado propio y mutuo

Es el cuidado de uno mismo y del
que surge de las relaciones con los ex-
patriados, en el hogar y en las comuni-
dades locales —la espina dorsal del
cuidado integral.

B Cuidado propio: es la responsa-

31



bilidad de los individuos de proveer
sabiamente para su propio bienestar.

B Expatriados, hogar y comuni-
dades locales: es el apoyo, el esti-
mulo, la correccion y la responsabi-
lidad que damos y recibimos de co-
legas y familiares (consulte los ver-
siculos «unos a otros» en el Nuevo
Testamento; una lista de éstos se en-
cuentra en Jones & Jones, 1995), y
las relaciones mutuas de apoyo que
construimos a proposito con los lo-
cales y nacionales que nos ayudan a
acoplarnos a la nueva cultura, satis-
facer nuestras necesidades, a ajus-
tarnos y a crecer (Larson, 1992).

Segundo principio de las mejores
practicas: el fluir de la comunidad

El cuidado propio es basico para
una buena salud. Son sefiales de ma-
durez: estar consciente del cuidado
propio, tener control de las propias
necesidades, comprometidos con el
desarrollo personal y buscar ayuda
cuando se necesite. Asimismo, las
relaciones de calidad con la familia y
amigos son necesarias para nuestra
salud y productividad. Las relacio-
nes se deben trabajar y no siempre
estan disponibles o no siempre son
faciles de desarrollar en los diferen-
tes entornos. Sin embargo, el perso-
nal es motivado a formar y a mante-
ner amistades cercanas y confiables
tanto con los que se encuentran en
casa como con los de la cultura anfi-
triona. Los compafieros que aman y
son amados son parte clave de «la
continuidad del cuidado» que se ne-
cesita para la longevidad, y abarca
desde el cuidado informal de colegas
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hasta el cuidado mas formal que
ofrecen los profesionales.

Esfera 3: cuidado del que envia

Es el cuidado que proviene de los
grupos que envian (iglesia y agencia)
para todo el personal misionero desde
su incorporacion hasta su retiro —son
los que sustentan el cuidado integral.

B Todo el personal de misiones:
incluye hijos, familias y personal fijo,
ademas de los «principales proveedo-
res de servicio» como los que plantan
iglesias, los que capacitan y los admi-
nistradores en el campo.

B Ingreso hasta retiro: incluye
cuidado de apoyo especifico y coordi-
nado por la agencia o iglesia que envia
através de toda su vida util y transicio-
nes importantes:

> Precampo: reclutamiento, se-
leccion, candidatura, delegacion, ca-
pacitacion.

> Campo: primera salida, salidas
adicionales, cambio de trabajo, lugar o
de organizacion.

> Reingreso: licencia temporal al
pais de origen, mision en casa, de re-
greso al campo después de varios
anos.

> Postcampo: final del servicio,
retiro.

Tercer principio de las mejores
practicas: el fluir de compromiso

El personal fijo y voluntario es el
recurso mas importante de una organi-
zacion. Como tal, los grupos de envio,
tanto las iglesias como las agencias
misioneras, estan comprometidos a



trabajar juntos para apoyar y desa-
rrollar a su personal a través de todo
el ciclo de vida misionero. Este com-
promiso se demuestra en la manera
como ellos mismos se invierten y
cOmo invierten sus recursos, incluso
las finanzas, en el cuidado del perso-
nal. Los grupos de envio aspiran a
tener un enfoque en conjunto, cultu-
ralmente relevante y sostenible del
cuidado integral que incluya un
compromiso de desarrollo organiza-
cional que interactie con los recur-
sos extranjeros y administre eficien-
temente los programas de desarrollo
personal. Asi, ellos fijan el cuidado
integral en la realidad de la organiza-
cion y viceversa. Los grupos de en-
vio requieren también de la
participacion del personal cuando
desarrollan y evaltan politicas y
programas relacionados con el
cuidado integral.

Esfera 4: cuidado del especialista

Es el cuidado profesional, perso-
nal y practico, son los proveedores
del cuidado integral.

B Especialistas: los misioneros
tienen un llamado especial, necesi-
tan técnicas especiales y muchas ve-
ces se requiere de los servicios de
varios especialistas para «soportar
las aflicciones y cumplir con su
ministerio» (2 Ti 4:5).

B Los ochos dominios del cui-
dado de los especialistas: estos pue-
den comprenderse y recordarse bajo
el siguiente titulo: Herramientas
practicas para el cuidado. Estos do-
minios y ejemplos especificos son
los siguientes:

> Pastoral/espiritual
tiempos de oracién).

(retiros,

> Fisico/médico (consejo médico,
nutricion).

> (Capacitacion/profesion (conti-
nuar educacion, colocacion).

> Familia/hijos (opciones de edu-
cacion para los hijos, grupo de apoyo
matrimonial).

> Financiamiento/logistica (reti-
ro, seguro médico).

> Crisis/contingencia (entrevista
de reingreso, planes de evacuacion).

> Consejeria/psicologia (evalua-
ciones, terapias de preparacion).

Cuarto principio de las mejores
practicas: el fluir de los cuidadores

El cuidado del especialista debe
ejercerse por personas calificadas,
normalmente en conjunto con los gru-
pos de envio. Los especialistas necesi-
tan sacar provecho de sus fortalezas
—trabajar dentro de sus capacidades y
maximizar sus contribuciones. Tam-
bién deben sacar provecho de sus es-
fuerzos —ir mas alla de las zonas c6-
modas, familiares y convenientes para
proporcionar sus servicios en contex-
tos desafiantes dentro de sus limites
éticos profesionales. Los servicios de
los especialistas son «inversiones»
que forman el caracter (virtud/piedad),
capacidad (transcultural/destreza pro-
fesional) y compasion (amor/relacio-
nes) de maneras pertinentes a la cultu-
ra. La meta no es sélo el cuidado, sino
también facultar para ayudar al perso-
nal a desarrollar resistencia y aptitudes
necesarias para sacrificarse y ministrar
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a otros. Colectivamente, los servi-
cios de los especialistas incluyen
cuatro dimensiones de cuidado: pre-
vencion, desarrollo, apoyo 'y
restauracion. Ellas son parte esencial
de un programa de cuidado integral
efectivo y complementan el cuidado
de facultar que el personal se brinda
entre si.

Esfera 5: red de cuidado

Es el cuidado de las redes de cui-
dado integral internacional que ayu-
da a proporcionar y desarrollar re-
cursos de apoyo estratégicos son los
facilitadores del cuidado integral.

B Redes: es el cuerpo creciente
de colegas y grupos interrelaciona-
dos que facilitan el cuidado integral
por medio de servir como cataliza-
dores, consultantes, vinculos de re-
cursos y proveedores de servicios.

B Recursos: la red es como un
liquido que fluye dentro de las otras
cuatro esferas y diferentes regiones
geograficas para estimular y ayudar
a proporcionar diferentes clases de
recursos:

> Grupos de envio: servicios es-
peciales de cuidado integral/perso-
nal de las iglesias/agencias.

> Afiliaciones del cuidado inte-
gral: grupos de trabajo nacionales,
regionales o especiales tales como
Cuidado Integral / Europay Cuidado
Integral / Asia (consulte O’Donnell,
1999b).

> Consultas/conferencias: entre
los ejemplos se incluyen, las consul-
tas nacionales del cuidado integral
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en Malasia y la India, la Conferencia
del Pastor a los Misioneros y la Confe-
rencia Sobre Salud Mental y Misiones
en los Estados Unidos y las Consultas
Europeas del Cuidado Integral.

> Organizaciones de servicio:
consulte la lista de organizaciones del
cuidado integral que aparece en el li-
bro de Guillermo Taylor, Demasiado
valioso para que se pierda.

> Talleres/cursos: técnicas inter-
personales, como responder a la crisis,
cuidado pastoral, etc.

> Foros por correo electronico/si-
tios en Internet: foros por correo elec-
tronico sobre cuidado integral de
Europa y Asiay el sitio en Internet de
la Alianza Evangélica Mundial para el
cuidado integral (www.memberca-
re.org).

> Instalaciones/centros del cuida-
do integral: Link Care y Heartstreams
en los Estados Unidos; Le Rucher,
Bawtry Hall e InterHealth en Europa;
las redes del cuidado en Chiang Mai,
Tailandia y Singapur, etc.

Quinto principio de las mejores
practicas: el fluir de conexiones

Los proveedores del cuidado inte-
gral estan comprometidos a relacio-
narse y trabajar juntos, mantenerse ac-
tualizados sobre eventos y desarrollos,
y compartir el aprendizaje consolida-
do de su practica en el cuidado inte-
gral. No solamente se involucran en
proveer sus servicios sino en «tejer la
red» activamente para vincular recur-
sos importantes con las areas de nece-
sidad. Se requiere que las alianzas y
relaciones de trabajo entre los trabaja-



dores del cuidado integral, organiza-
ciones de servicio, agencias que en-
vian y afiliaciones regionales del
cuidado integral sean estrechas.
Algo muy importante es la interac-
cion entre los trabajadores del

cuidado integral de diferentes
regiones ya sea por Correo
electronico, conferencias y

proyectos en conjunto.

Aplicaciones

Este modelo de las mejores prac-
ticas es relevante por dos razones
principales. Primero, sus conceptos
medulares son biblicos, con el énfa-
sis en nuestra relacion con Cristo y
con cada uno, junto con el cuidado
propio. Segundo, es un modelo ca-
paz de aplicarse tanto conceptual
como culturalmente a través de mu-
chas  fronteras nacionales 'y
organizacionales.

Los distintos grupos que envian
haran énfasis en los diferentes as-
pectos de este modelo, aunque cada
esfera debe considerarse importante.
iHay tanto que aprender de cada uno
con relacion a como llevamos a cabo
el cuidado integral! Por ejemplo, los
grupos de envio representan un pa-
pel intermediario muy importante al
vincular al personal con los recursos
de las otras cuatro esferas. Otros gru-
pos hacen énfasis en las diferentes
combinaciones entre el cuidado pro-
pio y el cuidado mutuo descritos en
la esfera 2. Algunos optan mas por la
responsabilidad individual de su bie-
nestar y otros le dan prioridad al pa-
pel que desempena la comunidad.
Para muchos de los grupos de envio,

existe una superposicion entre el cui-
dado propio y el mutuo, por lo que am-
bos se han considerado en la misma es-
fera.

No se puede exagerar la importan-
cia del cuidado mutuo. El apoyo social
y las buenas relaciones sobresalen una
y otra vez en la investigacion como
clave para la adaptacion. Aunque el
cuidado mutuo puede ser una espada
de dos filos, si se realiza bien paga
buenos dividendos, pero cuando se
hace mal o no se hace del todo —espe-
cialmente en culturas donde existe una
gran expectativa por ese cuidado—
pueden destruirse las relaciones ya he-
chas. Ademas, el cuidado mutuo en
entornos internacionales es muy deli-
cado, especialmente si la persona o fa-
milia es parte de una cultura menos do-
minante. Por ejemplo, puede existir
cierta duda de compartir asuntos y ne-
cesidades debido a las limitaciones del
lenguaje (principalmente cuando para
uno el idioma principal es el segundo o
tercer idioma) y debido a diferencias
culturales (especialmente cuando los
valores propios, sobre armonia y
respeto, toman precedencia sobre la
ética predominante del entorno sobre
apertura y franqueza o viceversa).

Quiza, la mayor disparidad poten-
cial entre los enfoques del cuidado in-
tegral yace en el uso de y en el énfasis
en una variedad de recursos especiali-
zados (esfera 4). Estos pueden verse
como «muy occidentalesy, exceso lujo
o simplemente imposibles de realizar
en una situacion propia. Por ejemplo,
por razones financieras ha sido dificil
en los nuevos paises de envio, proveer
seguro médico completo, opciones
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educativas para los hijos y prestacio-
nes de retiro. Y si los habitantes,
donde uno se encuentra, no tienen lo
suficiente para sobrevivir diaria-
mente, cOMO vamos a pensar en co-
sas como planes de jubilacion.
Entonces, una meta mas razonable y
util seria asegurarse en proveer cier-
to estandar de cuidado, y no un mon-
ton de recursos que no seran posi-
bles, ni significativos en los diferen-
tes entornos. En este sentido, es me-
jor el término practicas «basicas»
que «mejoresy practicas.

En cuanto a la capacitacion, mu-
chos de los cuidadores «especializa-
dos» calificarian mejor con la expe-
riencia obtenida en el campo, que
con un diploma o estudios académi-
cos formales. Con el debido respeto
a su experiencia «en casa» y como
corolario, muchos profesionales es-
taran mejor equipados para servir en
las misiones si, ademas, cuentan con
experiencia transcultural y
misionera.

Desafios para el desarrollo
del cuidado integral

El mayor desafio sigue siendo la
provision de un cuidado adecuado,
necesario para sostener al personal
durante el largo recorrido (O’Don-
nell, 1997). Una practica comun es
compartir creativamente los recur-
sos del cuidado integral con otros
grupos y también explotar la cre-
ciente red internacional de cuidado-
res. Algunos ejemplos son ayudar
con el entrenamiento previo, cuida-
do durante una crisis, consulta sobre
medicina tropical y necesidades de
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educacion para los hijos. Para el perso-
nal de los nuevos paises de envio, sera
muy importante compartir recursos o
para grupos de envio pequefios que
cuentan con pocos fondos o poca ex-
periencia, asi como para aquellos que
sirven en lugares aislados. Por lo tanto,
no necesariamente una organizacion
debe decidir en proveer todo el cuida-
do integral por si misma. A pesar de
los esfuerzos de las mejores practicas
de un grupo, debemos esperar sobre la
base de la realidad, que estén presentes
algunos vacios en el flujo total de
cuidado que se provee a su personal.

Otro desafio es ayudar a discernir
cuando es el mejor tiempo para «de-
sertary», encontrar una nueva posicion
en las misiones o dejar las misiones de
una vez. No siempre la longevidad es
una meta deseada. jAfortunadamente,
la voluntad y la vida de Dios son mu-
cho mayor que las misiones
evangélicas mundiales!

Sin embargo, existe otro reto que es
elevar la conciencia de las necesidades
del cuidado integral en ciertas iglesias
y agencias que envian, junto con la
responsabilidad de ayudar a proveer
conjuntamente para estas necesidades.
Infortunadamente, todavia existe un
nimero de entornos donde el cuidado
integral del misionero no es debida-
mente comprendido o simplemente se
pasa por alto. Con este fin, mi esperan-
za es que este modelo sirva como una
estructura que ayude a evaluar y a con-
siderar los asuntos del cuidado inte-
gral, y que sea un modelo fluido y
fuerte para fomentar la fortaleza del
personal. Tanto, las cinco esferas del
modelo, como los cinco principios de



las mejores practicas pueden ser usa-
dos como «una guia y una motiva-
cion» para un mejor cuidado.

Otra ayuda es hacer una evalua-
cion periodica del compromiso pro-
pio con el cuidado integral. Como
ejemplo, a continuacidén se encuen-
tran cuatro puntos de evaluacion de
las mejores practicas que pueden
usar los trabajadores del cuidado in-
tegral, grupos de envio, asociaciones
misioneras locales y las alianzas
regionales (O’Donnell, 1991).

B Aceptacion. ;Qué tan dispo-
nibles o accesibles son nuestros re-
cursos para el cuidado integral?
(Estamos cubriendo las necesidades
de manera pertinente?

B Promocion. ;Qué tanto esta-
mos promoviendo el cuidado inte-
gral en nuestros entornos? ;Y cons-
truyendo recursos sostenibles, inte-
grales y una ética de apoyo mutuo y
vitalidad espiritual?

B Cooperacion. {De qué mane-
ra estamos estableciendo contactos
con otros participantes del cuidado
integral? ;Compartiendo recursos,
intercambiando informacién y ulti-
mas noticias, trabajando en proyec-
tos en conjunto?

B Prioridades. ;Qué tanto he-
mos identificado los principios di-
rectores y prioridades del cuidado
integral? ;Una declaracion de las
mejores practicas, enfoque claro,
grupos en riesgo, presupuesto asig-
nado?

Reflexiones finales

La vida no siempre resulta de
acuerdo a nuestros modelos de las me-
jores practicas. Asimismo, nuestros
mejores esfuerzos en proveer un flujo
de cuidado sdlo pueden llegar hasta
cierto punto. Debemos recordar que
Dios es soberano sobre todo modelo o
enfoque de cuidado integral. Sus pro-
positos en la historia, a menudo toman
precedencia sobre nuestros propios
deseos personales de orden y estabili-
dad en nuestras vidas (Jeremias
45:1-5). Frecuentemente, este es el
caso para los misioneros, donde las
privaciones, desilusion y eventos
inesperados, histéricamente, han sido
parte de la descripcion del puesto.

Sin tomar en cuenta las luchas y
presiones de la vida en general y de la
vida misionera en particular, sabemos
que todavia hay mucho gozo en el Se-
fior. El gozo y el dolor no se excluyen
mutuamente. El gozo es perfeccionado
y muchas veces fluye de los retos y los
dolores de la vida.

El cuidado integral es importante
no porque los misioneros necesaria-
mente tengan mas estrés, o sea, unico,
sino mas bien porque los misioneros
son estratégicos. Son fuentes clave de
bendicion para los no alcanzados.
También es importante porque abarca
el mandato biblico de amarse los unos
a los otros. Tal amor es piedra angular
de la estrategia misionera. Si amamos,
los demas sabran que somos sus
discipulos.

Preguntas para discusion

1. /Qué tanto se parece el enfoque
del cuidado pastoral de su grupo que
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envia al modelo presentado en este
articulo?

2. Haga una lista de algunos de
los mayores problemas o luchas que
su personal misionero afrenta en su
entorno, organizacion o region.

3. Investigue como podria traba-
jar con otros para mejorar el cuidado
integral en su entorno —por ejem-
plo, revise el enfoque del cuidado in-
tegral, elabore o aplique los princi-
pios de las mejores practicas e indi-
cadores clave, desarrolle otros recur-
sos especializados, lea y discuta
otros materiales.

4. (De qué manera sus habilida-
des y dones; intereses y preferencias
encajan con el modelo descrito—
como contribuye usted al cuidado
integral?

5. {Qué partes del modelo pare-
cen ser mas relevantes a través de las
culturas nacionales y organizaciona-
les?
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Como desarrollar un flujo de cuidado

y de cuidadores
David C. Pollock

Este articulo explora la necesidad de desarrollar un flujo
constante de cuidado a beneficio del personal misionero. La
esencia de este cuidado se entiende mejor como un flujo de

amor. Tal amor impregna los buenos programas, los
practicantes competentes, el apoyo mutuo entre el personal
misionero y los recursos de apoyo que se necesitan a través
de toda la vida misionera. Nuestro amor y unidad

Dos grandes temas coinciden en el mundo.
Y ambos deberiamos realizar.
Y eso haria toda la diferencia.

1 Gran Mandamiento y la
EGran Comision son insepara-

bles. El segundo no puede
llevarse a cabo sin el primero. La
obediencia al Gran Mandamiento es
la motivacion, el mensaje y la meto-
dologia para cumplir la Gran Comi-
sion. «Porque tanto amé Dios [...]
que dio» (Jn. 3:16). «Pero Dios de-
muestra su amor por nosotros en
esto: en que cuando todavia éramos
pecadores, Cristo murié6 por noso-
tros» (Ro. 5:8). La fuerza clave mo-
tivadora para todo lo que es bueno es
el amor de Dios hacia nosotros, en
nosotros y a través de nosotros. Es
imposible pensar en cumplir la Gran
Comision sin el amor de Cristo que

demuestran que somos sus discipulos.

nos obliga (2 Co. 5:14). Nuestra bata-
lla porque se cumpla la Gran Comi-
sion, sin embargo, debe radicar en la
batalla de creer que el mandamiento de
Jesus en Juan 13:34, también es su
estrategia en alcanzar al mundo (Jn.
13:35).

El mandamiento de Juan 13:34 esta
dentro del contexto de la Ultima cena
antes de la crucifixion de Jesucristo.
Puede ser que lo que vemos en Juan,
capitulos 13 al 17 sea de hecho la cate-
quesis mas corta de todo lo que Jesus
les ensefid a sus amigos durante sus
tres afios de discipulado. Este hecho
registrado incluye la demostracion de
su amor por ellos en el proceso de la-
varles los pies y predecir su crucifi-
xion a través del pan y el vino. Des-
pués de esto siguid su proclamacion de
lo que estaba por hacer, cual seria el
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futuro de sus discipulos y como a
través de su Espiritu, estarian prote-
gidos y su ministerio encaminado.
Al repasar la esencia de su jornada
sobre este mundo, concluye con la
suplica: «les conceda vida eterna a
todos... Y ésta es la vida eterna: que
te conozcan a ti, el unico Dios verda-
dero, y a Jesucristo, a quien tu has
enviado... por medio de ellos he sido
glorificado... para que sean uno, asi
como nosotros somos uno... el
mundo reconozca que ti me
enviaste» (Jn. 17).

Esta unidad por la que Jests rue-
ga, confronta al mundo con la ver-
dad que «Dios estaba reconciliando
al mundo consigo mismoy. Esta uni-
dad es el resultado de la obediencia
al Gran Mandamiento, y el cumpli-
miento del Gran Mandamiento, de-
muestra el verdadero caracter de
Dios. La demostracion de su caracter
es la gloria de Dios —es asi como lo
glorificamos.

Después de la llegada del Espiri-
tu Santo, tenemos una imagen de la
iglesia en Hechos 2:42 (y siguientes
versiculos). En esta descripcion, no
se menciona el evangelismo como
una proclamacion, sin embargo, las
lineas finales declaran: «y cada dia
el Senor afadia al grupo los que iban
siendo salvosy. Claramente, aprecia-
mos que la demostracion del amor
funcional de Dios en su pueblo fue
una base convincente para la procla-
macion. Este cuerpo de creyentes
proclamé al mundo entero que algo
habia ocurrido en ellos (por su estilo
de vida y como se relacionaban entre
ellos) —seres humanos normales—
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que no se podia explicar de otra mane-
ra excepto que Dios habia invadido sus
vidas y los habia cambiado para
reflejar quién era El. Estos primeros
cristianos estaban cumpliendo Juan
13:34y 17:21.

Las epistolas hablan mas acerca de
demostrar a Cristo que acerca de pro-
clamarlo. A través de todo el Nuevo
Testamento, a esta demostracion se le
denomina como un cuerpo con dife-
rentes partes que fortalecen, apoyan,
alimentan y cuidan unos de otros bajo
Cristo, quien es la cabeza (Ro. 12,
1Co. 12, Ef. 4). Fuera de esta demos-
tracion, la proclamacion llega natural-
mente y hace sentido a un mundo que
observa.

El apostol Pablo, cuando trata el
problema de la division en la iglesia de
Corinto (lo opuesto a la oracion de Je-
sus en Juan 17), claramente identifica
que la solucion es una combinacion de
«fe, esperanza y amor, pero la mas ex-
celente de ellas es el amor» (1Co.
13:13). La descripcion que Pablo hace
del amor en 1 Corintios 13, deja poco a
la imaginacioén en cuanto a qué es y
como funciona respecto al apoyo y
cuidado de una comunidad saludable.

Jests tenia claro al definir la esen-
cia de los mandamientos de Dios de
acuerdo a Mateo 22:36-40. «Ama al
Sefior tu Dios con todo tu corazon, con
toda tu alma y con toda tu mente. Este
es el primero y el mas importante de
los mandamientos. El segundo se pare-
ce a éste: Ama a tu projimo como a ti
mismo. Se trata de lo mismo —amar a
Dios y al proximo— que estd en el



centro de su estrategia para cumplir
la Gran Comision.

De acuerdo a Pablo, el eterno
Dios del universo en su plan misio-
nero se ha revelado a si mismo a
través de:

B La creacion (Ro. 1:19-20)

B La conciencia (Ro. 2:12-15)

B Los mandamientos (Ro.
2:17-20)

B Jesucristo (Ro. 3:21-5:21;
Heb. 1:1-4)

B Creyentes (Ro. 6:1-16:27;

Heb. 13:20-21)

Refiriéndome al Gltimo medio de
revelacion, Dios usa a los cristianos
para que revelen su caracter a través
del amor que ellos muestran. Es una
demostracion de comportamiento,
no s6lo una proclamacion verbal. Lo
que nos muestra es que quizas nues-
tra frustracion en cumplir la Gran
Comision radica en la falta de con-
centrarnos por cumplir el Gran Man-
damiento. La sencillez de la comuni-
dad de Hechos 2:42-47 a menudo
parece muy elemental y nuestro
mundo y sus demandas parece tan
complejo que regresar a ese modelo
parece imposible. Fue la creciente
complejidad de esta vida en grupo,
aun en el primer siglo, que hizo ne-
cesarias las instrucciones a las igle-
sias en Corinto, Galacia, Efeso y
Roma. El estimulo y la instruccion a
Timoteo, Tito y Filemon, indican la
necesidad de un consejo para saber
cual es la mejor manera de conducir-
se y de dirigir una iglesia, pero el
principio y la motivacion siguen

siendo los mismos. Sistematicamente,
el consejo regresa a las instrucciones
profundas y simples de Jesus: amar a
Dios y amar al projimo, demostrar el
amor de Dios y asi proclamar la
identidad y la accion del Dios eterno.

La iglesia es un cuerpo —una co-
munidad— no es un negocio. Las ins-
trucciones que encontramos en las
Epistolas son abundantes y claras para
el bienestar de esta demostracion viva
en comunidad. Las atrocidades que se
cometen dentro los paises «evangeli-
zados» como Ruanda, Liberia y Sierra
Leona (asi como en los paises «cristia-
nos» occidentales), nos confronta con
el hecho que la Gran Comision no se
cumple al fundar oficinas subsidiarias
llamadas iglesias y hacer de ellas una
estadistica eclesiastica. La Gran Co-
mision no esta completa hasta que no
hagamos discipulos, «ensefiandoles a
obedecer todo lo que les he mandado a
ustedes». El Gran Mandamiento es la
esencia de lo que debemos ensefar,
como debemos discipular y como
desarrollar una comunidad cristiana.

El modelo de Hechos 2:42-47, la
vida de Bernabé, los versiculos «unos
a otros» de las Epistolas y las relacio-
nes que se reflejan en el libro de los
Hechos y los escritos de los apostoles,
nos dan una basica percepcion de la ta-
rea que tenemos por delante. El mismo
requisito del amor le atafie a la iglesia
del siglo veintiuno con nuestros pro-
pios retos cambiantes y complejos.
Esta es la razon por la que debemos
preparar un flujo de cuidado para
aquellos a quienes Dios ha impulsado
a ser los que proclaman las buenas
nuevas de manera global y ambulante.
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En este sentido, el cuidado integral
del misionero es en realidad la en-
carnacion del amor. Verdaderamen-
te, el flujo de cuidado es el flujo del
amor. No es simplemente una aco-
modacion para detener el curso de la
desercion. No solo se hace para que
las personas sean mas eficientes,
efectivas y constantes. Es Ia
respuesta al mandamiento del
Maestro.

En el mundo internacional de los
negocios, hay un creciente despertar
de la necesidad de tomar en cuenta
los «problemas» del personal movil
y transcultural. Segun los investiga-
dores Grant-Vallone y Ensher
(2000), el regreso prematuro a casa
entre los norteamericanos ocurre en
un 10-20 por ciento de las asignacio-
nes de los expatriados. Algunas esta-
disticas citan porcentajes tan altos al
40 por ciento. La pérdida financiera
adicional para las companias esta
entre los $100.000 a $500.000
dolares. Ademas, el 20 por ciento de
los empleados abandona su compa-
fia tres afios después de la repatria-
cion. Muchas son las causas para tan
alta desercion, entre ellas, parejas de
profesionales donde uno de los dos
no puede seguir avanzando en su ca-
rrera, problemas con el cuidado y
educacion de los hijos y responsabi-
lidades con familiares ancianos en el
pais de origen. Algunas otras razo-
nes son mas sutiles, como el sentido
de ser excluido de su curso profesio-
nal al estar lejos de la casa matriz, no
ser valorado por lo que ha aprendido
en la asignacion internacional y, ge-
neralmente, el no ser cuidado por
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aquellos a cargo del personal. La pér-
dida financiera en todo esto es sola-
mente parte del problema. Un ejecuti-
vo expreso:

En los 30 afios que tenemos de enviar
trabajadores al extranjero, he tenido
conocimiento de la pérdida financiera pero la
he considerado parte del precio de hacer
negocios en el exteriory. Sin embargo, ahora
que me retiro, me pregunto: jCudl fue el
verdadero precio de tantas familias divididas
v vidas destruidas debido a que nosotros no
los cuidamos lo suficiente?

En la comunidad misionera, el cui-
dado del personal es el cumplimiento a
nuestro mandato y una expresion natu-
ral de nuestro compaifierismo. Es, por
supuesto, mas que proteccion contra
una pérdida financiera o resguardar
nuestras inversiones. Ese cuidado no
€s un evento, ni necesariamente auto-
matico, mas bien, es intencional, pla-
nificado y activo que ocurre durante
toda la vida del misionero.

El flujo de cuidado
y los cuidadores

El flujo de cuidado comienza con la
relacion futura de los misioneros con
el cuerpo local de creyentes y se mue-
ve hacia la relacion con la agencia que
envia, ya sea ésta el mismo cuerpo lo-
cal o una agencia misionera. Lo ideal
es que la iglesia local haya sustentado
al individuo y a la familia, y asi funcio-
ne como una visible comunidad de
cuidado. El crecimiento personal y es-
piritual ha sido promovido a través de
instructores y a través de la vida en ge-
neral del cuerpo. Ahora, pasamos a
otro nivel de cuidado intencional que
requiere una variedad de cuidadores y



se mueve de etapa en etapa en el ci-
clo de vida del misionero y de la
familia misionera —desde su
reclutamiento hasta su retiro o fin
del servicio.

Etapa 1: reclutamiento

El llamado debe ser de Dios y no
de una habil promociéon. Debemos
exponer y hasta confrontar a la gente
con las necesidades del mundo real,
pero la decision de ir debe ser en res-
puesta a la pregunta que se hace el
individuo: «Sefior, {qué quieres que
haga?» Este enfoque reconoce que
El es quien llama a todos los cristia-
nos, que deben estar con El y que El
los enviara (Mr 3:14). Cada uno tie-
ne un papel que desempefiar en la
Gran Comisién pero no todos tienen
el mismo papel. Algunos son envia-
dos a «Jerusalén» y otros «hasta los
confines de la tierra». Algunos son
enviados dentro de su misma cultura
y otros a diferentes culturas. Cada
uno necesita oir la mision que le da
el Sefior y obedecerla. Y cada perso-
na necesita entender que el llamado
fundamental es estar primero con el
Setior Jesus (1Co 1:9) y luego, de
este lugar de comunién, lanzarse.

La clave de un buen reclutamien-
to es «honestidad en la publicidad».
Debe explicarse el posible costo, asi
como las necesidades y las recom-
pensas. Jesus instruye a sus discipu-
los de calcular el costo antes de
construir una torre. Esto no quiere
decir que un costo demasiado alto
impida construir la torre, mas bien el
calcular el costo evita la desilusion y
las sorpresas destructivas. Existen

muchas preguntas y consideraciones:
(Debe salir una familia con adolescen-
tes o con familiares ancianos que tie-
nen necesidades? ;Debe uno cambiar-
se a un lugar de acceso limitado o a
una situacion potencialmente peligro-
sa con todas sus incertidumbres?
(Estan de acuerdo ambos conyuges?
(Existe un claro llamado en ambos?
(Creen los hijos mayores que esto es lo
que Dios quiere para ellos? ;Cuales
son los detalles de la mision? ;Estan
capacitados en estas areas? ;Poseen
los talentos necesarios? ;Estd toda la
familia preparada para responder a
este llamado? ;Cuales son los
problemas para la gente soltera? ;Es el
celibato viable por el bien del reino?
La lista es larga.

Para empezar bien, es clave que los
posibles misioneros hagan las pregun-
tas pertinentes. Normalmente, los can-
didatos no estan en posicion de plan-
tear todas las preguntas esenciales
acerca de ellos mismos, necesitan la
guia de personas que por experiencia
saben qué preguntar y como evaluar
las respuestas. Al mismo tiempo, es
decisivo hacer las preguntas correctas
acerca de la agencia que los envia.
Para establecer el tono correcto de una
comunicacion saludable a través del
largo recorrido, debe permitirse hacer
preguntas, animar a hacerlo y proveer
fuentes objetivas para contestarlas.
Cuando se proporciona una idea gene-
ral y exacta de la agencia misionera,
del posible candidato, de la tarea y del
ambiente del ministerio, se cumple
con «la honestidad en la publicidad».
Los que envian deben comunicar de
forma realista que habra muchas in-
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cognitas y que la mayor parte de la
jornada es por fe y no por vista. En
este momento, el que envia, el que
recluta, el pastor y los amigos son
algunos de los cuidadores mas
importantes

Etapa 2: seleccion

Es importante determinar quién
es el cliente cuando la misma perso-
na es la que realiza el reclutamiento
y la seleccion. Cuando se busca el
personal que desempefiara las tareas
requeridas y deseadas durante las
primeras etapas de ambos procesos,
la agencia que envia es el cliente pri-
mario. No obstante, debemos tener
en mente que el posible candidato es
sujeto del amor de Dios y nuestro.

La agencia debe buscar el mejor
individuo probable que desempeiia-
ra la tarea. Los candidatos deben sa-
tisfacer requisitos bdasicos pero la
agencia debe reconocer que los re-
clutas creceran y aprenderan con el
tiempo y la experiencia. Por su pro-
pio bien y el de sus equipos, la agen-
cia debe protegerse a si misma de no
cometer errores en la eleccion, pero
también por el bien de aquellos a
quienes sirve. Algunas veces la res-
puesta mas amorosa para aquellos
que no califican, que no estan prepa-
rados o listos es un «no» expresado
con un sincero interés en los candi-
datos potenciales y en otros partici-
pantes. Las iniciales que el candida-
to debe ver en sumente son [P de ira
plantar en su lugar de origen, en opo-
sicidon a ir a predicar al extranjero.
La seleccion debe llevarse a cabo
con mucho cuidado, sensibilidad y
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rapidez antes que se haga publico, an-
tes de renunciar a los trabajos o se ven-
dan los hogares. En muchos de los ca-
sos que se da un no o un todavia no, se
recomienda proveer consejeria para
ayudar a los individuos a seguir
adelante con sus vidas.

Para aquellos posibles candidatos o
personal potencial, existe también un
proceso de seleccion importante que
se llama «exploracion». En este punto,
el principal cliente es el candidato. La
exploracion esta disefiada para descu-
brir todo lo que sea posible acerca de
cada individuo para dirigir y colocar a
cada uno (y a toda la familia) sabia-
mente y luego proporcionar el cuidado
y apoyo indicados a través de toda una
vida de experiencia, ya sea al salir y al
regresar. Es clave un historial médico
para predecir posibles necesidades, asi
como el historial familiar, la evalua-
cion psicoldgica y las aptitudes socia-
les y transculturales. Es importante in-
tegrar estas areas de exploracion para
obtener un panorama preciso y com-
puesto de las fortalezas y las debilida-
des. Los problemas fisicos pueden te-
ner un trasfondo psicologico y el tras-
fondo social, incluyendo las dinami-
cas familiares, puede tener un impacto
profundo en el desarrollo de la adapta-
cion transcultural. En esta etapa, las
aportaciones de los cuidadores
especiales, como médicos, psicologos
y psiquiatras, directores de personal,
es una parte esencial y temprana del
flujo de cuidado.

Etapa 3: preparacion y orientacion
antes de salir

Se debe tener en cuenta que una



educacion y capacitacion adecuadas
son muy importantes. La capacidad
profesional debe evaluarse muy de
cerca desde la perspectiva de la edu-
cacion y de un historial practico.
Siempre es un peligro no verificar la
educacion cuando se envia a alguien
dentro de una situacion nueva desco-
nocida, donde el ambiente, las herra-
mientas y detalles de la tarea requie-
ren a una persona capaz de adaptar
sus habilidades para satisfacer las
nuevas demandas. Si las habilidades
no se han llegado a dominar en el te-
rritorio de su propio hogar, es muy
dificil adaptarlas a las nuevas cir-
cunstancias. Tampoco es un buen
indicador de éxito, la falta de
experiencia en el ministerio dentro
de la propia cultura.

Es decisiva la formacion espiri-
tual antes de ir a cualquier otro lugar.
Normalmente, no ocurre nada dina-
mico de naturaleza espiritual duran-
te el vuelo transoceanico. Puede ser
descorazonador el descubrir que la
persona que llega al aeropuerto de
un nuevo pais es la misma que dejo
el anterior. Ni siquiera el titulo de
«misionero», ni la nueva ubicacion
geografica produce la madurez espi-
ritual que se pueda llegar a necesitar.
El proceso de preparacion es en un
sentido, el proceso de toda una vida.
Por otro lado, hay unos aspectos de
la preparacion, hasta el ultimo
detalle, que deben realizarse en el
periodo previo al viaje.

La orientacion antes de salir,
puede variar de agencia en agencia
ya sea en duracion, en la gente que se
invita a participar como profesores,

en los recursos y hasta el contenido.
Infortunadamente, algunas agencias
cuestionan la importancia de este tipo
de orientacion y dejan tal preparacion
a la discrecion de algunas personas
que no saben que hay que investigar
ciertos asuntos y hacer ciertas pregun-
tas, no digamos la necesidad de obte-
ner respuestas. Como resultado, pue-
den darse vacios respecto a la toma de
conciencia, a la preparacion y a la ha-
bilidad de reaccionar adecuadamente
en el entorno del ministerio en el ex-
tranjero. Unas expectativas
incorrectas pueden dejar al viajero
expuesto a la desilusion y quizés al
fracaso.

La orientacion antes de salir, bien
desarrollada, debe alcanzar varios ob-
jetivos. Primero, ayuda a la gente a
partir correctamente. Esto es clave
para ingresar correctamente y para el
proceso de reingreso cuando se vuelve
al pais de origen. Segundo, esta expe-
riencia debe ayudar a desarrollar y a
definir las expectativas realistas y po-
sitivas. Tercero, la orientacion debe
ayudar a desarrollar un marco de refe-
rencia que provea el entendimiento ba-
sico de las propias reacciones y res-
puestas al nuevo ambiente y ayude a
desarrollar una actitud positiva hacia
una buena adaptacion y la habilidad
para aprender. Debe mostrar la propia
perspectiva y producir paciencia en
uno para los demas. De una buena pre-
paracion surgen las buenas decisiones.
Los cuidadores clave en esta etapa son
los instructores transculturales,
misioneros experimentados y otros
que ayudan a preparar mejor a los
nuevos misioneros.
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Etapa 4: salida

Un aspecto importante previo a la
experiencia de partida es la oportu-
nidad de despedirse adecuadamente.
Un importante paso en el proceso, s
el nombramiento de los misioneros
pero a menudo los aspectos menos
formales de la salida son también de-
cisivos. Asegurese que se cumplan
los siguientes puntos importantes
para ayudarlo a llegar a la nueva ubi-
cacion. La reconciliacion de cual-
quier conflicto sin resolver es el pri-
mer punto. La afirmacién es el si-
guiente, tanto en la salida como en la
estadia para expresar agradecimien-
to a todos. Las despedidas de la fa-
milia, amigos y el cuerpo de creyen-
tes deben hacerse en diferentes mo-
mentos y culturalmente apropiadas y
éstas representan el tercer punto. Fi-
nalmente, esta el ejercicio de pensar
acerca del destino: desarrollar ex-
pectativas que sean realistas y positi-
vas para minimizar la desilusion y
promover la entereza. En esta etapa,
son muy importantes la familia y los
amigos como cuidadores.

Etapa S: llegada

Probablemente el aspecto mas
importante de la llegada es contar
con mentores proactivos y saluda-
bles. Un instructor, quien es otro tipo
de cuidador, realiza dos tareas. Pri-
mero que todo, los mentores introdu-
cen al recién llegado con la cultura.
Responden preguntas que se hacen y
preguntas que debian haber sido he-
chas. Hacen sugerencias, corrigen
errores y generalmente guian a tra-
vés de la incomoda experiencia de
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ser un extranjero. La segunda tarea de
los mentores es introducir al recién lle-
gado con la comunidad. Algunas ve-
ces esto se logra automaticamente por
virtud de la reputacion del instructor,
que abre relaciones con otros, mientras
que otras veces el instructor debe
introducir al recién llegado de manera
activa.

Cubrir las primeras necesidades
dentro de las primeras horas y dias
proporciona un sentido de paz y bie-
nestar. Para el viajero es decisivo satis-
facer las necesidades basicas de dor-
mir comodamente, comer y relajarse.
Lo siguiente, en orden de importancia,
es el transporte y una instruccion basi-
ca y guia para moverse de un lado a
otro, seguido por la necesidad de sufi-
cientes fondos para cubrir las necesi-
dades personales y familiares. Otros
asuntos importantes son la atencion
médica e informacion acerca de la se-
guridad fisica. Un buen programa de
instruccion  debe  incluir  esta
informacién y ayuda.

Después de unos dias, los asuntos
acerca del horario, la descripcion del
puesto, practicas culturales y relacio-
nes con otros a parte de los mentores,
empiezan a causar una buena impre-
sion en los recién llegados. Una orien-
tacion basica, que trata estos asuntos e
informa a los recién llegados los ele-
mentos de la preorientacion, en este
momento relevantes, les hace saber
que son normales y que deben ser pa-
cientes consigo mismos y con otros
durante estos dias de adaptacion
inicial.



Etapa 6: vida en el campo

Esta etapa involucra un flujo de
cuidado continuo en el propio sitio.
Sistemas de apoyo para la salud fisi-
ca, psicologica y emocional, varia-
ran en utilidad e importancia de per-
sona a persona y de momento a mo-
mento. Las relaciones de calidad que
se construyan con los miembros del
equipo junto con las relaciones con
los locales y nacionales son vitales
fuentes de apoyo. Los colegas y los
nacionales se convierten en
componentes basicos del cuidado
integral.

El cuidado de las crisis a la luz de
una experiencia traumatica es cru-
cial en esta era de creciente anarquia
por el caos que produce. En el 2000,
Karen Carr y Darlene Jerome con
otros compafieros iniciaron el equi-
po movil de cuidado integral en
Abidjan, Costa de Marfil. Se espera
que éste sea el primero de muchos
centros y ubicaciones desde el cual
se pueda enviar la pronta respuesta
para cubrir las necesidades de aque-
llos que afrontan severas crisis. Ade-
mas, estos centros proporcionan una
respuesta ante las crisis y mejoran
las relaciones interpersonales asi
como los servicios de consejeria. A
menudo, una situacion de crisis per-
mite a los miembros del cuerpo de
Cristo activar sus talentos e interés
para apoyar a los demas en el amor
de Cristo. Una comunidad cristiana
que apoya; y la contribucion de cui-
dadores profesionales, son una com-
binacion poderosa para el flujo de
cuidado.

Otro aspecto del flujo de cuidado

es como la organizacion dirige a su
personal en el campo. Lo malo de un
sistema organizacional, fuera de la
obediencia consciente de los manda-
mientos del Maestro, es que puede ac-
tuar mas como una compafiia que
como una comunidad. La organiza-
cion se puede volver muy impersonal
y aun aquellos que estdn «a cargo»
pueden culpar al «sistemay por las ma-
las decisiones y por un comportamien-
to destructivo. Llevar a cabo el trabajo
misionero también implica reconocer
y evaluar el impacto en las vidas de las
personas que estdn involucradas. Se
deben evaluar a los lideres de todos los
niveles sobre las bases de como ellos
ven y tratan a las personas por las que
son responsables. El flujo de cuidado,
aunque esté auxiliado por los progra-
mas de cuidado integral deliberados,
en realidad depende de un cuidado y
de una consideracion de persona a
persona.

Un asunto en particular por el que
me intereso mucho es el bienestar de
los hijos de los misioneros. No se pue-
den alcanzar las metas de una mision
«sacrificando» a nuestros hijos. |Y
esto todavia pasa con demasiada fre-
cuencia! La respuesta de Jesus a la pre-
gunta egoista de Pedro (Mt 19:27-30:
«Y qué ganamos con €so?») no niega
la poderosa amonestacion y adverten-
cia relacionada con el cuidado de los
hijos que Jests da en versiculos ante-
riores (Mt. 18:1-14: «Pero si alguien
hace pecar a uno de estos pequefios»)
Por lo que las organizaciones de envio
hacen bien en priorizar el cuidado para
todos los miembros de la familia mi-
sionera. Hoy en dia, los cuidadores de
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los hijos de misioneros (p. Ej. Con-
sejeros, maestros, supervisores, faci-
litadores de reingreso, etc.) se estan
convirtiendo en una parte muy
importante en las misiones.

Las iglesias en casa y las agen-
cias misioneras tienen una responsa-
bilidad por mantener la comunica-
cion a beneficio del personal misio-
nero. Debe existir un claro entendi-
miento de las expectativas de todas
las partes interesadas —Ilas expecta-
tivas de la agencia por la iglesia, las
expectativas de la iglesia por la
agencia, las expectativas del misio-
nero por la iglesia y la agencia, y vi-
ceversa. Una comunicacion de tres
vias, visitas del liderazgo de la igle-
sia al misionero, apoyo en situacio-
nes de crisis de los grupos de envio y
demostraciones regulares de verda-
dero interés y preocupacion,
contribuyen considerablemente a la
salud del personal misionero.

También en la comunidad misio-
nera e internacional son muy impor-
tantes los especialistas con conoci-
miento y experiencia para proveer
un adecuado flujo de cuidado. Se ne-
cesita un flujo de cuidadores que
puedan proveer cuidado a través de
sus especialidades: medicina, psico-
logia, intervencion durante las crisis,
cuidado pastoral, establecimiento de
equipos, administracion de conflic-
to, educacion, capacitacion, apoyo
fiscal y desarrollo de carreras a tra-
vés de las lineas de la agencia misio-
nera. Los directores de recursos hu-
manos y de personal asi como los es-
pecialistas en misiones de las igle-
sias locales deben establecer relacio-
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nes con estos otros especialistas (y vi-
ceversa) y facilitar la conexion con su
personal misionero. Este equipo de es-
pecialistas que apoyan, promueven y
usan una gran cantidad de agencias re-
duce los costos, garantiza la disponibi-
lidad de cuidado cuando se necesita y
reduce el estrés en la agencia
individual ya que es innecesario
mantener su propio grupo de personal
de apoyo especializado.

Etapa 7: preparacion para regresar
a casa

Para muchos, el proceso de regre-
sar al pais de origen es mas desafiante
que trasladarse a uno nuevo. También
para muchos tal transicion es un fuerte
golpe. La preparaciéon para este cam-
bio es necesaria y es ejemplo de amor.
El mismo proceso de salir correcta-
mente bajo la observancia de ciertos
puntos se hace necesario para regresar
correctamente. El personal necesita
que lo ayuden y a veces amonesten
para reconciliar y ser reconciliado;
para afirmar y ser afirmado; para des-
pedirse de la gente, lugares, mascotas
y posesiones; y para pensar anticipa-
damente y desarrollar expectativas y
estrategias realistas para el reingreso y
la nueva adaptacion. Para auxiliar al
personal de todas las edades a salir y
regresar correctamente, es necesario
emplear materiales, seminarios, entre-
vistas de reingreso y consejeria de
colegas. La observancia de los mismos
puntos de la salida es tan importante
como cuando se deja la asignacion en
el extranjero.

Otra parte de la repatriacion inclu-
ye la preparacion de aquellos que reci-



ben al viajero del extranjero. Neal
Pirolo (2000) en su libro The
Reentry Team (El equipo de reingre-
s0), usa el modelo de la iglesia de
Antioquia como base para formar las
perspectivas y los planes correctos
para un reingreso saludable. La anti-
cipaciony la planificacion para el re-
greso del misionero suscitan expec-
taciones del equipo en casa. Aunque
las sorpresas de vez en cuando sean
agradables; es importante que el mi-
sionero que regresa reciba informa-
cion realista acerca de la importancia
del proceso de reingreso y apoyo.
Deben saber quién ira a recibirlos al
puerto de entrada, donde se queda-
rdn, con qué transporte cuentan, es-
cuelas disponibles, dinero para uso
inmediato y otros asuntos necesarios
del diario vivir. Es decisivo que se
cumplan todas las «promesas» he-
chas.

Etapa 8: reingreso

De la misma manera que en la
etapa anterior de la preparacion, el
cuidado en el reingreso (ya sea licen-
cia temporal al pais de origen, final
del servicio o retiro) es un esfuerzo
en equipo que involucra a la agencia
misionera, la principal iglesia de
sostenimiento o las iglesias y, por
supuesto, la familia. En muchos ca-
sos, la agencia misionera debe tomar
la posicion de entrenador para iden-
tificar qué hay que hacer y qué debe
hacerse y luego coordinar el proce-
so. Cuanto mejor haya sido la comu-
nicacion entre la agencia misionera
y laiglesia, mas facil sera este proce-
so. Algunas iglesias forman «equi-
pos en casa» conformados por varias

familias que apoyan a los misioneros
durante toda su carrera. Estos equipos
se conectan con la agencia misionera,
el cuerpo de laiglesia como un todo, la
familia del misionero y con el misio-
nero como una fuente clave de apoyo
inclusive en el proceso de reingreso.
Este compromiso proactivo minimiza
la mala comunicacioén y previene que
se ignoren asuntos importantes y que
la gente pase inadvertida.

Los mentores son vitales para el
apoyo de reingreso. Se debe pedir a las
personas mas saludables y que mas
ayudan, que sean mentores de jovenes
y adultos por igual. El papel del ins-
tructor es informar, responder pregun-
tas y dar orientacion a los que regre-
san. También son los representantes de
los que regresan para presentarlos a las
nuevas personas (algunas veces son a
los nuevos lideres de la iglesia o de la
comunidad) y también de presentar las
necesidades a aquellos que son capa-
ces de ayudar. Funcionan como abo-
gados a beneficio de los que vuelven.
Su tarea es ayudar a que los misioneros
que regresan se reinstalen tan rapido y
profundo como sea posible. Esto no
significa que los mentores sean los
unicos cuidadores, sino que la mayoria
de las veces ellos son el punto focal de
contacto con el equipo de cuidado.

Los seminarios acerca de la transi-
cion o el reingreso son a menudo una
fuente clave de apoyo. No s6lo porque
el contenido y el proceso de tales semi-
narios son invaluables, sino porque
conocer a otros y escuchar acerca de
sus experiencias de reingreso también
es muy util. De esta manera los que
vuelven terminan sintiéndose mas
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«normales», mas pacientes y
relajados acerca del proceso de
reingreso.

En este tiempo de reingreso exis-
ten dos clases de entrevistas que son
de mucha ayuda. La primera es la en-
trevista operacional de reingreso
(que ante todo examina las experien-
cias y asuntos relacionados con el
trabajo del misionero). Esta clase de
entrevista la realiza la agencia y o la
iglesia que envia. La segunda es la
entrevista emocional de reingreso
que explora los sentimientos y las
experiencias personales de los mi-
sioneros. Esta entrevista se lleva
cabo de manera privada para que el
misionero tenga libertad de expre-
sarse y de explorar su vida y trabajo.
Tanto las familias como los hijos se
benefician de esta clase de
entrevista.

En general, las dos clases de en-
trevista de reingreso deben disefiarse
de tal forma que ayude a los misio-
neros y a los grupos de envio a com-
prender mejor la experiencia del mi-
sionero. Estas entrevistas de reingre-
so deben ser una oportunidad para
oir lo bueno y lo malo, sin defensa ni
ofensa. El objetivo debe ser descu-
brir maneras para contribuir al apo-
yo, la sanidad y la preparacion futu-
ras. Asi, los que dirigen las entrevis-
tas deben ser personas que posean
algun conocimiento de las personas
implicadas. En el caso de las entre-
vistas operacionales, deberan ser
conducidas en lugares con suficiente
liderazgo para tomar las acciones
pertinentes en caso necesario.
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De entre los cuidadores, ja quiénes
les corresponde realizar estas entrevis-
tas de reingreso? Dependiendo de la
clase de entrevista, podrian incluir a
un consejero, al director del comité o
departamento de misiones de la iglesia
del misionero, a un amigo capaz y de
confianza, a un pastor o a un delegado
del personal.

Etapa 9: apoyo continuo

En la comunidad misionera existen
por lo menos tres categorias especiales
de personas que deben recibir apoyo
especializado y actual. Estos son los
principiantes, los que terminan, y los
heridos

Principiantes. Los hijos de misio-
neros transculturales (TCK, por sus si-
glas en inglés) pueden considerarse
«principiantes» cuando experimentan
cambios importantes como jovenes
adultos: después de vivir en el exterior
y regresar a su patria, después de la
educacion secundaria y asistir a la uni-
versidad o conseguir un trabajo, des-
pués de estar con sus padres y luego
distanciarse de ellos y no conocer a
muchas personas. Los seminarios
acerca de la transicion, los contactos a
través de Internet, publicaciones, reu-
niones, visitas a la familia y a la patria,
y el apoyo de mentores y consejeros,
todo es importante.

Una vez mas, los mentores saluda-
bles y serviciales son decisivos no solo
en el reingreso sino a través del desa-
rrollo y crecimiento de estos TCK.
Para reconocer su potencial, los jove-
nes adultos hijos de misioneros, nece-
sitan personas que puedan validar su
experiencia como jovenes transcultu-



rales y servir como entrenadores
para ayudarlos a introducirse en
areas adecuadas de desarrollo y lide-
razgo. Los mentores deben empezar
el proceso ayudandolos a cubrir mu-
chas necesidades mundanas tales
como obtener el permiso de condu-
cir, conseguir un trabajo, comprar un
vehiculo usado y registrarse, y
obtener un seguro por primera vez
sin la ayuda de sus padres.

Los que terminan. La siguiente
area del cuidado continuo es para los
que terminan. No se descartan los
misioneros en retiro o aquellos que
terminan su carrera porque se acaba
su tarea en particular o debido a ra-
zones de salud. A menudo, las perso-
nas que concientemente han sacrifi-
cado su seguridad econdmica en aras
del evangelio, se encuentran en ne-
cesidad porque hay poca o no existe
provision para su retiro (incluyendo
pensiones estatales). Muchas veces,
la iglesia rechaza la responsabilidad
de continuar prestando el apoyo por-
que la persona «ya no es misioneray.

Aparte del tema financiero, sin
embargo, existe el asunto de conti-
nuar en el servicio. Los misioneros
regresan o se retiran, pero aun les
quedan muchos afios después que fi-
naliza su misién en el extranjero.
Pueden estar saludables y de mente
agil y aun poseer un corazon para los
negocios del reino. Parte del proceso
de apoyo es ayudar a los que regre-
san o se retiran a que se involucren
en una medida razonable.

Este apoyo se inicia mucho antes
del retiro, por medio del estimulo y

apoyo tanto de la iglesia como de la
agencia misionera. Muchas veces se
ignora la planificacion financiera, la
residencia para retirarse y alguna acti-
vidad en donde se sientan Utiles, hasta
que es muy tarde para proveer estas
cosas. Una vez mas, la agencia misio-
neray laiglesia necesitan comunicarse
entre si acerca de estas expectativas y
provisiones.

Heridos. Latercera area de cuidado
continuo abarca aquellos que estan he-
ridos, ya sea fisica, psicologica o espi-
ritualmente. Bernabé se separd de una
relacion a largo plazo, positiva y satis-
factoria con Pablo para cuidar de un
discipulo herido llamado Juan Marcos.
Este al final se recupera y se vuelve
muy valioso para Pablo (Hch. 15:36 y
2Ti. 4:11). Tal ejemplo de cuidado en
la iglesia primitiva es formativo. El
crecimiento personal toma tiempo asi
como ayudar a alguien que es débil o
estd herido. En el trabajo del reino
existen consecuencias y algunas veces
heridas significativas. Debemos darle
prioridad, presupuesto y tomar el
tiempo necesario para ayudar al perso-
nal misionero a caminar ese proceso
de sanidad y recuperacion. Esto es per-
tinente no solo para los misioneros en
servicio activo, sino también para
aquellos que estan por dejar la mision.

Recapitulaciéon

El flujo de cuidado s6lo es posible
con un flujo de cuidadores. Y los mi-
sioneros, junto con las relaciones mu-
tuas de apoyo con nacionales o loca-
les, son una parte primordial del cuida-
do que se necesita para su longevidad.
Pero no solamente se necesita esto. Se
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necesita la coordinacién y la integra-
cion de las actividades de directores
de recursos humanos y personal, li-
derazgo misionero de la iglesia, au-
nado a los especialistas en el campo
de la medicina, salud mental, educa-
cion, administracion de conflicto y
crisis, cuidado pastoral, financia-
miento y demds. Es necesaria una
capacitacion para perfeccionar las
destrezas de las personas en estas
disciplinas para satisfacer las necesi-
dades especificas de la poblacion
misionera interculturalmente néma-
da. Es necesario una red de comuni-
cacion para coordinar los esfuerzos,
entrecruzar las disciplinas de cuida-
do y comunicar la disposicion y dis-
ponibilidad de estos servicios.
Alienta  bastante observar el
desarrollo continuo de tales redes
dentro y entre los nuevos paises de
envio del Asia, Africa y América
Latina y los viejos paises de envio.

En las ultimas cuatro décadas de
mi trabajo en misiones, ha sido mi
conviccidon que el cuidado integral
del misionero es por su misma natu-
raleza, la expresion tangible del
amor de Jesucristo para nosotros y
de nuestro amor para El. No es sim-
plemente un programa o un plan, es
el producto de quiénes somos en
Cristo y que somos su «nueva crea-
ciény». El es Emanuel, Dios con no-
sotros y es Cristo en nosotros, la es-
peranza de gloria. El flujo de cuida-
dores cooperando juntos para apoyar
al personal misionero, es una demos-
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tracion mas al mundo de la unidad por
la que Jesus or6 al Padre. Proveer el
flujo de cuidado es un esfuerzo en gru-
po de las agencias misioneras, iglesias
que envian, familias que apoyan y cui-
dadores comprometidos que estan
conscientes que el Gran Mandamiento
y la Gran Comisidn son inseparables.

Preguntas para discusion

1. (Cual es la base para declarar
que el Gran Mandamiento y la Gran
comision son inseparables?

2. (De qué maneras el flujo de cui-
dado entre los nuevos y los viejos pai-
ses de envio es diferente?

3. (De qué maneras el flujo de cui-
dadores entre los nuevos y los viejos
paises de envio es diferente?

4. (Quién debe coordinar y super-
visar cada fase del flujo de cuidado?

5. (Cuadles son las expectativas
adecuadas que los misioneros deben
tener de su agencia misionera, iglesia,
liderazgo, otros misioneros y de ellos
mismos?
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Como despertar el cuidado integral
en las misiones latinas

Christopher Shaw

El constante aumento en el nimero de latinos que dejan sus
paises para ir como misioneros a otros continentes, me
anima a creer que muy pronto llegaran a ser los principales
socios en la tarea de hacer discipulos a todas las naciones.
Pero para ejercer un verdadero impacto entre los no
alcanzados, es importante conocer las luchas de las
primeras olas de obreros de esta region.

adie muestra tanto entusias-

mo como la persona que tar-

diamente abraza una causa
que en tiempos pasados era conside-
rada de poca importancia o hasta in-
necesaria. La misma pasion por ver
que el evangelio se predique hasta en
los confines mas remotos de la tierra,
el modelo tanto tiempo mostrado por
las naciones del hemisferio norte, ha
acaparado ahora la atencion de
América Latina. Con un entusiasmo
que algunas veces raya en la deses-
peracion, la iglesia se ha mostrado
muy ansiosa por compensar el tiem-
po perdido. En la primera corriente
embriagadora por llenar las primeras
lineas con jovenes voluntarios emo-
cionados, cientos de latinos han sido
enviados a todas partes, desde Peru
hasta las Filipinas. jEra el momento
de levantarse y brillar para el Sefor!

Sin embargo, este cambio hacia

las misiones es un suceso bastante re-
ciente. Por afios, el mensaje que predi-
caban con insistencia una docena de li-
deres aislados a través del continente
recomendando el compromiso en la ta-
rea misionera, llegé a oidos sordos.
Fue hasta en 1987 durante la conferen-
cia misionera patrocinada por Comi-
bam en San Pablo, la primera reunion
de esta clase en el continente, que fi-
nalmente se alcanzo6 un punto de deci-
sion. En Comibam la trompeta sond
con una conviccion inusual para lla-
mar y unirse en el avance del reino
hasta los confines de la tierra. Mas de
3.500 delegados de, practicamente, to-
dos los paises de Centro y Sudamérica,
entendieron de forma colectiva que la
region tenia un papel vital que jugar
por la causa de las misiones. La res-
puesta de la iglesia excedid las expec-
tativas de muchos de los lideres deno-
minacionales. Hoy, un estimado de

57



4.000 misioneros latinoamericanos
de cada pais del continente esta sir-
viendo al Sefior en diferentes partes
del mundo, incluso en la ventana
10/40 (Limpic, 1997).

Cuidado pastoral:
una necesidad en
crecimiento

En los primeros dias de este mo-
vimiento, era comun escuchar a los
lideres regionales explicar en detalle
acerca del potencial particular que
los latinos poseian para misiones. Y
no existe ninguna duda que los lati-
nos con su mezcla cultural y caracte-
risticas sociales, los hace adecuados
para entrar y servir en paises ahora
vedados a los misioneros del hemis-
ferio norte. Se aseverd que los erro-
res cometidos por los viejos paises
de envio no los repetirian los latinos.
Se afirmaba que el doloroso conoci-
miento de algunas de las consecuen-
cias de estos errores seria suficiente
para asegurarse que los latinos no
recorrerian el mismo sendero.

Quizas fue este sentimiento tan
confiado, aunado a la falta de expe-
riencia, que el cuidado pastoral que-
do relegado como poco importante
ante la iglesia. El empuje radicaba en
conseguir tanta gente como fuera
posible, capacitarla y enviarla al
campo misionero. Indudablemente,
algunos lideres esperaban que los la-
tinos avanzaran sin impedimento al-
guno donde otros habian experimen-
tado serias dificultades. Una pobre
comprension del costo de realizar el
trabajo misionero, llevo a otros lide-
res a considerar que el sufrimiento

58

en el campo, era el precio a pagar al
participar en misiones. Habia poco
tiempo para evaluar cudl sufrimiento
se podia evitar y cual no.

Han pasado quince afios desde esa
primera conferencia misionera conti-
nental. Se han realizado muchas otras
conferencias regionales y nacionales a
través de toda América Latina y el
tema de las misiones ha llegado a for-
mar parte de la vision de muchas con-
gregaciones locales. Los cristianos
han estado mas expuestos a los asuntos
relacionados con el reclutamiento, la
capacitacion y el envio de misioneros,
y hasta un niimero activo de bajas de
esos primeros misioneros ha comenza-
do aregresar a su pais de origen. Sobre
la base de una encuesta privada que
conduje, algunas organizaciones han
perdido hasta un 40 por ciento de
obreros en la pasada década. En los
peores casos le han dado laespaldaala
iglesia.

Esta preocupacion de los que se
han quedado en el camino, ha tenido
un profundo impacto en los lideres de
la iglesia. Incomodas preguntas de-
mandan respuestas de las organizacio-
nes que han seguido adelante pero que
al mismo tiempo enfrentan continuos
problemas con los misioneros que tra-
bajan en el campo. Es el momento para
una revaluacion, ya que los lideres cla-
ves de la region estan tomando con-
ciencia de la importancia del cuidado
integral de los misioneros.

Este interés que va en aumento
puede apreciarse en el hecho de que las
conferencias misioneras y las reunio-
nes de afnos recientes han comenzado a



incluir talleres y sesiones plenarias
que ofrecen cuidado integral a aque-
llos que estan en el campo. Los lide-
res en las congregaciones también
comienzan a asignar miembros de su
personal para que tomen responsabi-
lidad de la tarea misionera, en este
aspecto en particular. Poco a poco
empezamos a observar articulos,
panfletos y libros que tratan este
tema en la literatura cristiana. Se ha-
cen esfuerzos para establecer redes
de cuidadores que pueden compartir
recursos y experiencia con las con-
gregaciones, las agencias de envio,
instituciones de capacitacion y otras
organizaciones relacionadas.

Todos estos movimientos son
mas que bienvenidos, particular-
mente, si el entusiasmo de los latinos
por las misiones no se ve afectado
por algunas de las historias que se re-
ciben del campo acerca del sufri-
miento y los desafios. Se deben re-
doblar los esfuerzos para dirigir los
movimientos misioneros emergen-
tes hacia formas especificas del cui-
dado integral para los siervos de Je-
sucristo en otros paises, sea éste
preventivo o de restauracion.

Factores que contribuyen
al retiro prematuro
en América Latina

Sin duda, existe una serie de fac-
tores relacionados con algunas de las
dificultades que los latinos experi-
mentan en el campo. Algunas de és-
tas son comunes a todos los misione-
ros alrededor del mundo. Y en este
sentido, los latinos han llegado a ser
uno con las generaciones de pueblos

que han luchado con estos asuntos a
través de la historia de la iglesia. Sin
embargo, hay otros elementos peculia-
res a la mentalidad latina. Algunos de
estos son de especial interés para los
que trabajan en el cuidado integral.

Por ejemplo, Pablo Carrillo (1995)
en un creativo articulo acerca de este
tema, tratd algunos de los principales
problemas que los latinoamericanos
afrontan en las misiones. El recurre a
sus 20 afios de experiencia, en diferen-
tes regiones del mundo para especifi-
car tres amplias areas de problemas.
Aun hoy, estas luchas son bastante
relevantes.

Problemas del misionero mismo:
deterioro de las relaciones personales
con otros compaifieros, incapacidad de
adaptarse a la nueva cultura y aprender
un nuevo idioma, problemas sin resol-
ver que afectan la estabilidad emocio-
nal y la falta de destreza para la super-
vivencia espiritual.

Problemas en la iglesia participan-
te: falta de recursos econdmicos ade-
cuados, diferencias de organizacion,
y/o incompetencia para ayudar al mi-
sionero a encontrar una labor signifi-
cativa.

Problemas en la agencia misione-
ra: falta de planificacion y desarrollo
de estrategias y falta de cooperacion
con otras agencias.

Una debilidad en las estructuras
existentes de la iglesia

Para muchas de las organizaciones
que trabajan en misiones el cuidado
pastoral no siempre es facil. En gene-
ral, los latinos son un pueblo que posee
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estrechos nexos sociales con la fami-
lia, amigos e inclusive con los com-
pafieros de trabajo, y las relaciones
se desarrollan dentro de esta red na-
tural. Por lo tanto, el contexto de la
congregacion local se construye al-
rededor de las oportunidades que se
dan para desarrollar estos nexos. Si
la persona posee una red de apoyo,
existe una conviccidén subyacente
que los problemas se resolveran por
si solos. Por lo que mucho de la vida
espiritual de los miembros de la igle-
sia gira alrededor de asistir a sus reu-
niones. FEl cuidado pastoral
deliberado a menudo se reemplaza
por la abundante ensefianza detras
de un microfono.

El serio compromiso de proveer a
los cristianos con un crecimiento y
con tantas reuniones como sea posi-
ble, interfiere con el tiempo que los
pastores necesitan dedicar al cuida-
do individual de los miembros de la
iglesia. Segtin se desarrollan nuevos
lideres, ellos también son atraidos
hacia ese ciclo sin fin de las activida-
des formales. Los pastores asumen
que los miembros que sirven dentro
de ministerios especificos, natural-
mente poseen un nivel tal de madu-
rez que hace innecesario el cuidado
pastoral. Se espera que los lideres
cuiden de si mismos sin el cuidado
de sus pastores.

La combinacién de estos dos as-
pectos, vuelve especialmente vulne-
rables a los potenciales misioneros a
la hora de una crisis en el campo. La
tradicional dependencia en las reu-
niones para el crecimiento espiritual
sera con frecuencia reemplazada por
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un sentido de aislamiento, ya que los
misioneros echan raices en paises don-
de es dificil o imposible unirse a las
congregaciones existentes. Al mismo
tiempo, su propia experiencia antes de
salir para el campo puede llevarles a
negar la existencia de problemas, lu-
chas y heridas en sus propias vidas
porque asumen que los lideres y los
misioneros no deben experimentarlos.
La negacion es una buena manera de
reforzar los patrones
contraproducentes cuando se esta en el
campo, para no tomar acciones y tratar
el problema dominante.

Por ejemplo, una pareja de misio-
neros puede empezar a experimentar
cierta crisis en su relacion marital o
afrontar ciertos conflictos con los
miembros del equipo. Cualquiera que
sea el curso de accion para parar y tra-
tar estos problemas o para buscar ayu-
da de lideres en el pais de origen antes
que las cosas se deterioren fuera de
todo control, esta pareja puede creer
que cualquier cosa que no se relaciona
directamente con su «tarea misione-
ray, no tiene importancia. Se quedaran
en su sitio a esperar que los problemas
no interfieran con su trabajo o a que el
Sefior se encargue de ellos por su leal-
tad al servicio. Su experiencia y capa-
citacion simplemente no los ha prepa-
rado para tratar adecuadamente estos u
otro monton de problemas que puedan
afrontar en el campo.

Enfasis en el esfuerzo individual

El hecho de que muchos lideres
asuman responsabilidades o son pre-
sionados a tomar las responsabilidades
del ministerio sin el apoyo adecuado, a



menudo conduce a los ministros a
preocuparse mas de la cuenta a pro-
teger sus propios intereses. En la au-
sencia de un cuidado integral ade-
cuado, muchos sienten que deben
asegurarse el éxito por sus propios
medios. Esto produce en los mismos
lideres un fortalecimiento del indivi-
dualismo. Otros, frecuentemente se
ven como competidores potenciales
de los pocos recursos con que se
cuenta. Cada persona debe seguir
adelante como mejor pueda y al mis-
mo tiempo, cuidando que otros no
amenacen sus proyectos personales.
La situacion se agrava por el hecho
cultural de gravitar alrededor de li-
deres fuertes y autoritarios. Esta ac-
titud no s6lo prevalece en muchos de
los individuos involucrados en el
ministerio, sino también en cientos
de congregaciones alrededor del
continente. A menudo, la fuerte pre-
sion que ejercen las distintas
denominaciones hace que las
congregaciones traten con hostilidad
y sospecha a los que se encuentran
fuera de su circulo intimo de
relaciones.

A pesar de que en afios recientes
han sucedido muchas cosas para de-
rribar las fuertes barreras que divi-
den a los diferentes grupos, los lati-
nos en general no estan bien equipa-
dos para trabajar en equipos. El mar-
cado énfasis en los esfuerzos indivi-
duales no favorece al didlogo o a la
negociacion. El no estar de acuerdo,
algunas veces se considera como
una actitud de abierta rebeldia hacia
los que estan en autoridad. Con estos
antecedentes, no es sorprendente ver

como con tanta rapidez, se desarrollan
los conflictos en las vidas de los misio-
neros en el campo. Cuando se dividen
a los misioneros en equipos para una
variedad de asignaciones, las diferen-
cias con otros miembros del equipo
llegan a ser los principales obstaculos
en el ministerio. No siempre se dispo-
ne de las herramientas para la resolu-
cion de conflictos, y las tensiones se
elevan a niveles intolerables cuando
los miembros compiten
individualmente por la primacia
dentro de la estructura del equipo.

Esta dificultad en particular, con-
tiene un elemento irdénico, ya que a la
par surge una fuerte inclinacion a de-
sarrollar relaciones que sobresalen en
las vidas de los latinos como una cuali-
dad. Y cuando estas relaciones se lle-
van a un nivel que da lugar al inter-
cambio de ideas y a las pasiones, es
cuando surgen los conflictos. Por lo
que una cualidad en potencia pierde su
valor de mejorar la experiencia misio-
nera. Una vez mas, los latinos necesi-
tan aprender como elevar esta cualidad
a niveles superiores que normalmente
experimentarian dentro del marco de
la congregacion local.

Capacitacion abreviada

En América Latina se ha vuelto co-
mun la tendencia general de alejarse
de los modelos mas formales de capa-
citacion. Una gran parte del esfuerzo
es encontrar maneras mas personales,
relevantes y eficientes para la capaci-
tacion de misioneros. Los nuevos mo-
delos que han surgido han puesto mas
atencion al desarrollo del caracter, la
experiencia en la comunidad y la capa-
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citacion practica en evangelismo, es-
tablecimiento de iglesias y discipu-
lado. Estos cambios han provocado
la necesidad de una renovacion total
en el area de la preparacion. Sin em-
bargo, los cambios también han ten-
dido a reducir de manera drastica el
tiempo asignado para la capacita-
cion. El curso de cuatro afos pro-
pugnado tradicionalmente por las
instituciones formales ha sido reem-
plazado por una capacitacion alta-
mente condensada que dura a lo
sumo unos cuatro meses. Aunque es-
tos programas muchas veces forman
parte de un proyecto mayor cuando
es necesaria una practica de campo,
esta tlltima parte de la capacitacion a
menudo carece de la supervision
necesaria para lograr un aprendizaje
efectivo.

La manera acelerada de impartir
esta capacitacion, normalmente im-
plica dedicar menos tiempo para
identificar y para tratar correctamen-
te los problemas en la vida de los
candidatos que muy probablemente
causaran otros conflictos. Esta sien-
do enviado un nimero alarmante de
candidatos con una gran necesidad
de sanidad interior o con serios pro-
blemas de caracter, sin recibir un mi-
nisterio apropiado. Cuando estas
areas de sus vidas no se tratan ade-
cuadamente, saltan a primera plana
ante las presiones normales del
campo y muchas veces demasiado
tarde para abordarlas con la ayuda
indicada.
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Poco compromiso en el cuidado
integral

Como sefialamos anteriormente,
los lideres de las congregaciones a me-
nudo son fuertemente presionados a
proveer cuidado pastoral para su pro-
pia gente en su lugar de origen. En mu-
chas congregaciones, la falta de recur-
sos y tiempo, la capacitacion inade-
cuada y muchos otros factores contri-
buyen a la mala calidad del cuidado in-
tegral. Pero mas importante aun que
estos elementos, es el hecho de que en
los circulos evangélicos existe mas
presion de dar prueba de un ministerio
efectivo a través del incremento numé-
rico en la asistencia a la iglesia. La no-
toriedad de los ministerios de las mega
iglesias en diferentes partes del mundo
que sobresale en las publicaciones, ha
generando incontables imitadores a
través de América Latina. Esto quiere
decir que se dedica mucho esfuerzo en
el crecimiento de las iglesias sin
proveer las estructuras de apoyo
requeridas para asegurar que los
nuevos creyentes maduren como
discipulos de Cristo.

Este singular enfoque del trabajo
pastoral con frecuencia se transfiere a
los misioneros que trabajan en el cam-
po. Los equipos que han sido enviados
a paises problematicos experimentan
frustracién cuando sus esfuerzos por
desarrollar grandes congregaciones
producen pocos y deplorables resulta-
dos en comparacion con sus iglesias en
casa. Aun, cuando los misioneros co-
mienzan a entender que estan en un en-
torno donde las reglas son distintas, es
dificil para las congregaciones que los
envian, adquirir el mismo concepto.



Debido a esto, muchas veces el lider
de la congregacion no comprende
por qué los misioneros afrontan pro-
blemas personales o conflictos con
los demas miembros del equipo, si
pareciera que no estan haciendo mu-
cho en el campo. Y asi también, pa-
reciera que los pocos recursos dispo-
nibles son mal usados si no estan en-
caminados a actividades que contri-
buyan significativamente a la expan-
sion del evangelio. Los lideres de las
iglesias no siempre comprenden que
es una buena inversion proveer
dinero y tiempo en el cuidado
integral del misionero en el campo.

Cuando los misioneros regresan
a casa, naturalmente son recibidos
con gran expectaciony se les invita a
vertiginosas giras para relatar sus
experiencias en el campo. Se espera
que presenten gratificantes resulta-
dos para los que patrocinaron, moti-
varon y movilizaron a los nuevos
candidatos para la causa, y para ase-
gurarse mas apoyo en el futuro.
Anticipadamente, se prepara una
gran lista de compromisos. La gente
no quiere oir que los misioneros es-
tan dolidos, frustrados o enojados.
La misma negacion que fue un pro-
blema en el campo, los sigue acom-
pafiando de vuelta a casa. Por lo tan-
to, es extrafio encontrar una congre-
gacion que dedica tiempo a las
entrevistas de reingreso o que ayude
a los misioneros a satisfacer sus
necesidades y mitigar su dolor.

Muy pocos recursos

Aun cuando los lideres de las
iglesias y las misiones entiendan to-

talmente la necesidad de proveer un
cuidado integral, con frecuencia en-
frentan frustracion por la falta de re-
cursos que hace dificil que cada movi-
miento se encamine a esa direccion.
Por lo general, los fondos estan siendo
empleados al maximo y escasamente
cubren las necesidades bésicas de los
que estan en el campo. Pero la falta de
fondos no es el unico problema. Tam-
bién existe un puilado de hombres y
mujeres dotados y equipados para
ofrecer el tipo correcto de cuidado in-
tegral en el exterior. La mayoria de las
veces los misioneros se quejan que de
las pocas visitas que reciben, éstas
estan mas interesadas en pasear que en
ministrar para sus necesidades.

Por lo tanto, la experiencia de la ul-
tima década, proporciona una clara
imagen de la clase de persona que se
necesita para esta tarea. Primero, se
necesita gente que pueda ir al campo
misionero. Son personas con fuertes
dones pastorales orientados hacia la
sanidad de heridas emocionales y ha-
cia la resolucion de conflictos inter-
personales. Segundo, es importante la
edad. Los misioneros latinoamerica-
nos con frecuencia se relacionan mejor
con personas mayores que posean un
instinto paternal o maternal del cual
puedan recibir consuelo y apoyo en
momentos de crisis.

Estas caracteristicas excluyen a
una cantidad de personas que podrian
ayudar pero que carecen del marco de
experiencia que los capacita para con-
tribuir significativamente en esta area.
Y aunque se pueda identificar este pe-
quefio numero de personas, persiste el
problema de levantar los fondos para
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movilizarlos y llevarlos al preciso
lugar donde se necesitan. Deben to-
marse en cuenta las limitaciones de
tiempo disponible, ya que muchas de
estas personas trabajan y no
facilmente pueden dejar su puesto y
viajar.

Maneras creativas para
facilitar y desarrollar
el cuidado integral

Toda la mezcla particular de re-
tos que he sefialado en mis comenta-
rios anteriores, exige una cuota espe-
cial de creatividad para resolver el
asunto del cuidado integral del mi-
sionero. Hace dos décadas era ini-
maginable hablar de los latinos
como los socios mas importantes en
las misiones. Sin embargo, hoy han
llegado a convertirse en importantes
participantes del proceso, enrique-
ciendo con su experiencia la comu-
nidad misionera en muchas partes
del mundo. De hecho, lo inconcebi-
ble se materializa y nos anima a ad-
mitir que no existe la derrota cuando
pensamos en el cuidado integral. El
flujo de misioneros desde América
Latina debe continuar. Pero al mis-
mo tiempo que animamos a los lati-
noamericanos a levantarse y a tomar
su lugar en la cosecha del Sefior, no
debemos cesar en nuestros esfuerzos
de construir dentro de este movi-
miento, las estructuras de apoyo ne-
cesarias para el cuidado integral de
sus obreros. Segln crece nuestra
experiencia, asi también debemos
ser mas sabios en las maneras en
como podemos cuidar mejor de
nuestros misioneros.
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Obviamente, las puertas estan ce-
rradas en la busqueda de la clase de
cuidado integral que ofrecen muchas
organizaciones de los viejos paises de
envio. Estas naciones gozan de las
ventajas de una larga experiencia en el
equipamiento y envio de misioneros,
asi como de una solida situacion finan-
ciera de sus economias nacionales. El
enfoque del cuidado integral que
muestran muchas organizaciones del
hemisferio Norte, da fe de las caracte-
risticas particulares de sus propias cul-
turas, tales como un fuerte énfasis en
los modelos holisticos de ministerio,
evitar el desgaste a través de balancear
prioridades, la resolucion de conflic-
tos por medio del didlogo en equipo y
la seguridad que ofrece el fuerte apoyo
economico. El Sefior los ha bendecido
dentro de este contexto.

Los latinoamericanos son nedéfitos
en el mundo de las misiones y traen
con ellos toda una nueva mentalidad y
su propio bagaje de caracteristicas cul-
turales. Por lo tanto, es un momento
increible para explorar y encontrar los
medios para cuidar a los misioneros,
especialmente de maneras que convie-
nen a los latinos. Entonces, ;qué tan
creativos y culturalmente relevantes
podemos ser nosotros los
latinoamericanos? A continuacion
algunas ideas.

Como capacitar equipos para
el cuidado integral

Es comun insistir en que la gente
que proveera cuidado integral debe ha-
ber tenido alguna experiencia en el
campo misionero. El principio es razo-
nable porque nadie puede comprender



mejor las necesidades particulares
de los misioneros que aquellos que
han experimentado de primera
mano, qué significa ser misionero.
Sin embargo, no siempre es la regla
que una persona con experiencia mi-
sionera sea capaz de proporcionar
cuidado integral adecuado a otros
misioneros. En realidad, tiene que
ver mas con talentos y dones que con
experiencia, aunque
indudablemente es una ventaja
poseer esto ultimo.

Sin embargo, existe un problema
mas serio en este principio, y es que
muchos afios pasaran antes de contar
con una cantidad suficiente de gente
latina con experiencia misionera dis-
ponible a ayudar en esta area. La ne-
cesidad de un cuidado integral ade-
cuado es urgente hoy por lo que se
requiere de una accion inmediata.
Las habilidades precisas, como las
necesidades en si son extensas: esta-
blecimiento de equipos, resolucion
de conflictos, enriquecimiento mari-
tal, educacion de los hijos, vida fa-
miliar, cuidado en momentos de cri-
sis, administracion del estrés y de
mas. Una alternativa interesante
puede ser incluir la capacitacion en
cuidado integral como parte de todo
el programa de misiones de la iglesia
u organizacion. Esa capacitacion no
debe depender de programas centra-
lizados, sino que también deben po-
der impartirse a través de cursos por
correspondencia o  extension,
aunque normalmente es necesario
una experiencia practica
supervisada.

A mi me parece que una buena

manera de avanzar seria seleccionar
cuidadosamente pequefios grupos de
personas para equiparlos y exponerlos
a las necesidades especificas de aque-
llos que sirven en el campo en diferen-
tes partes del mundo. Las personas que
estan involucradas en proveer el cui-
dado integral en la actualidad, podrian
realizar la seleccion en conjunto con
los lideres de las iglesias y agencias, y
los lideres que se encuentran en el
campo. En un inicio, este programa se
concentraria en proporcionar herra-
mientas para desarrollar las técnicas
basicas en consejeria y al mismo tiem-
po, proveer experiencia practica den-
tro del entorno de la iglesia local. Con
el tiempo, estas personas podrian via-
jar con los lideres de las misiones y
cuidadores para acostumbrarse a las
condiciones del campo. El proceso de
desarrollar este equipo de ministros to-
maria tiempo, pero seria una mejora
definitiva al requerir del puiado de
gente cansada que actualmente cuida
de los misioneros, continuar con la
carga de manera indefinida. Como en
toda situacion pionera, las primeras
etapas del desarrollo son las que
requieren mayor cantidad de energia y
esfuerzo.

De ser posible, tal equipo de perso-
nas pasaria a ser parte de una red cre-
ciente de cuidadores disponible para
una extensa gama de organizaciones
misioneras. Las agencias o congrega-
ciones que no sean capaces de proveer
el cuidado integral adecuado podrian
usar los servicios de un equipo de esa
naturaleza. Los cuidadores con menos
experiencia serian designados a reali-
zar visitas de rutina en diferentes cam-
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pos y las situaciones criticas podrian
dejarse en manos de los mas
experimentados.

Coémo despertar la conciencia
de las iglesias locales

Una segunda area que necesita
bastante trabajo es auxiliar a los lide-
res de iglesias locales a entender la
necesidad del cuidado integral de
sus misioneros. Aquellos que posean
una carga por el cuidado pastoral de
los misioneros, tendrian que trabajar
al lado de las agencias de envio y re-
clutamiento, aprovechandose de los
puentes naturales que existen hacia
la iglesia local para despertar la con-
ciencia de los lideres misioneros y
pastores. A las congregaciones que
participan en proyectos misioneros,
se les puede informar acerca del es-
trés y acerca de las dificultades y
pruebas, asi como del gozo y logros
que muchos de los misioneros expe-
rimentan en el campo. Seminarios,
literatura y charlas personales con
los lideres responsables de los mi-
sioneros, contribuirdn, en gran me-
dida, a ayudar a las congregaciones
locales a comprender de qué mane-
ras pueden ser particularmente utiles
para apoyar a su gente que sirve en
otras regiones. Aun, donde no existe
mucha literatura al respecto, peque-
nos y sencillos articulos pueden ser
extremadamente Utiles para ayudar a
los lideres que saben muy poco
acerca del tema 'y quienes
generalmente se sorprenden al oir
que los misioneros padecen crisis
nerviosas en el campo.

Las agencias misioneras pueden
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ayudar a las congregaciones que en-
vian a comprender algunas de las ne-
cesidades especificas que los misione-
ros tienen al regresar. Por medio de
una planificacion esmerada se puede
proteger a los misioneros que regresan
del campo de los efectos que una bien
intencionada, aunque insensible, con-
gregacion puede ejercer sobre los mi-
sioneros. No es necesaria una capaci-
tacion especial. Algunas guias basicas
son muy utiles en proveer las herra-
mientas necesarias para que los lideres
de las iglesias sean instrumentos de
sanidad y bendiciéon en las manos de
Dios.

Cémo puede el cuidado integral
ser parte de la capacitacion

La capacitacion ha dado enormes
pasos para alejarse de los modelos de-
masiado intelectuales que no llegan al
corazon. Vivir en comunidad ofrece a
los candidatos una muestra de lo que
significard vivir y trabajar con un equi-
po de gente en el campo. Una vida de
oracion es primordial para desarrollar
algunos de los habitos que tanto se
necesitan en el campo.

Uno de los aspectos mas importan-
tes de los nuevos modelos de capacita-
cion, es que a menudo se ofrece cono-
cimiento de primera mano acerca de
las areas problematicas y las debilida-
des del caracter en las vidas de los can-
didatos. Estas contribuciones son de-
masiado valiosas para que los lideres
que capacitan las dejen pasar sin mas
que una observacion superficial. Mu-
chas veces estas debilidades en parti-
cular, tales como la falta de disciplina,
la ineptitud de trabajar en equipo, con-



flictos pasados sin resolver, incapa-
cidad de aceptar érdenes o someter-
se a un conjunto de reglas, son
levemente remendadas para que el
candidato pueda llegar al campo.

En lugar de gastar tanto esfuerzo
en sobrecargar a los candidatos con
informacion que contiene una varie-
dad increible de topicos relaciona-
dos con la experiencia misione-
ra—que dificilmente pueden enten-
der porque no cuentan con el marco
de experiencia para interpretar-
la—deberia usarse el tiempo, no solo
para ministrar a los candidatos de
una manera mas personal, sino tam-
bién en ayudarlos a reflexionar en el
proceso de resolver problemas per-
sonales e interpersonales. Por ejem-
plo, en un programa en el que parti-
cipé en el proceso de capacitacion, la
indole de los horarios saturados
—con muy poco tiempo libre—
tiende a separar a las parejas y a qui-
tarles un tiempo precioso para com-
partir juntos. Inconscientemente, los
preparamos para continuar este
patrén en el campo, en lugar de
ensefiarles aptitudes vitales para
cuidar su relacion marital.

Por lo tanto, es esencial contar
con la presencia de personal pastoral
calificado durante parte o toda la ca-
pacitacion. Esta gente podria estar
totalmente entregada a auxiliar a los
candidatos a tratar estos asuntos,
mientras los lideres del programa
contintan trabajando en desarrollar
otras caracteristicas importantes
para realizar la tarea misionera.
Infortunadamente, los instructores a
menudo esperan que el proceso de

sanidad y resolucion de conflictos se
dé por si solo, simplemente porque la
gente por un tiempo, se junta y
comparte la misma experiencia.

La capacitacion también debe pro-
porcionar a los candidatos una com-
prension basica de los mecanismos
que se necesitan para resolver situa-
ciones de conflicto por si mismos y en
grupo. Los candidatos que muestran
las cualidades correctas para proveer
cuidado integral adecuado, mas ade-
lante podrian ser equipados con las he-
rramientas basicas necesarias para
proporcionar un cuidado integral a
otros miembros del equipo. De esta
manera, los misioneros estaran mejor
preparados para afrontar el estrés y los
conflictos interpersonales sin ayuda
externa.

Como compartir recursos

Los recursos disponibles para el
cuidado integral en los nuevos paises
de envio son relativamente escasos,
pero creo que esto puede cambiar y
cambiara. Sin embargo, la historia nos
ensefia esta valiosa leccion. El éxito de
la tarea misionera nunca ha dependido
en la abundancia de los recursos dispo-
nibles, sino mas bien en el uso inteli-
gente y sabio de cualquier cosa que
esté a la disposicion—Ila mayoria de
las veces practicamos muy poco este
versiculo: «Bastate mi gracia; porque
mi poder se perfecciona en la debili-
dad» (2Co 12:9). En este sentido, no-
sotros los latinoamericanos estamos
jsumamente bien equipados para asu-
mir nuestro papel de misioneros! Y,
efectivamente, muchos latinos han
demostrado mas fe, una fe realista,
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bien fundada, en el centro de sus
esfuerzos misioneros.

Estoy convencido de que no es
cuestion de recursos, sino de crear
sensibilidad en el cuerpo de Cristo
hacia las necesidades de los obreros
que se encuentran al frente en las
trincheras. Es nada mas buscar ma-
neras para que aflore el cuidado na-
tural que existe dentro de la iglesia.
Una vez que surge esta sensibilidad,
serd mucho mas rapido movilizar los
recursos.

Me imagino a las iglesias y orga-
nizaciones participando en mejores
practicas de reclutamiento, equipan-
do y enviando obreros mas saluda-
bles y mejor preparados. Pero para
que esto sea una realidad, debemos
poner de lado la tendencia heredada
de trabajar individualmente y en su
lugar unirnos con otros que posean
los mismos intereses y necesidades
que las nuestras. El caudal de expe-
riencia pastoral y de recursos esta
creciendo y debe compartirse entre
los grupos. Las actitudes de descon-
fianza y de individualismo deben
convertirse en un caimulo cultural en
extincion del pasado de la iglesia.
Debemos continuar creando redes
de cooperacion mutua que incluyan
redes de consejeros, instructores,
entrevistadores, una afiliacion de
cuidadores y consultas acerca del
cuidado misionero.

Aunque la disponibilidad de una
red por si misma, raramente conven-
cera a los pastores y lideres a usar los
recursos que se ofrecen, la recomen-
dacion personal dentro del contexto
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de la cultura latinoamericana es la que
contribuira en gran medida a vencer la
desconfianza y la duda en contactar a
otros. Por lo que animar a los lideres a
usar la red en la region dependera en
gran manera del respaldo de lideres
claves que tienen acceso a los diferen-
tes componentes de la comunidad mi-
sionera. Estos lideres deben tomar
ventaja de sus contactos naturales y de
la autoridad que poseen dentro de la
comunidad para conectar a los lideres
con otros individuos que ofrezcan
cuidado integral en situaciones dadas,
sin estar comprometidos con algin
grupo en particular.

Tomara tiempo en establecerse esta
forma de compartir los recursos. Aun-
que es la Unica manera viable en un
continente donde el nivel de pobreza
aumenta afio con afio y donde las posi-
bilidades de aventuras misioneras in-
dividuales a corto plazo son cada vez
mas dificiles. Tal adversidad mas que
un obstéaculo representa una oportuni-
dad para un crecimiento y generosidad
inauditos. jEs un momento maravillo-
so para ignorar la fuerza del egoismo y
explorar los recursos ilimitados de
todo el cuerpo de Cristo!

Conclusion

Por afos, nosotros los latinos nos
vimos como un campo misionero,
como el blanco de los proyectos misio-
neros de otras naciones. En realidad,
muchas veces nos convencimos que
teniamos poco que ofrecer para divul-
gar el evangelio hasta los confines de
la tierra, y crecimos acostumbrados a
la idea de que las misiones eran algo
que otros hacian. Las ultimas dos dé-



cadas han traido maravillosas noti-
cias a la iglesia en nuestra region.
iNosotros también podemos ser mi-
sioneros! Ha sido muy emocionante
ver a un ejército completo de gente
empezar a compartir los suefios, por
tanto tiempo, aflorados de servir a
Cristo en otras tierras; y poco a poco
ser testigos de como estos suefos se
vuelven una realidad.

El camino recorrido ha estado
lleno de toda clase de experiencias,
buenas y malas. En nuestro inmadu-
ro afan hemos cometido muchos
errores. Pero rapidamente estamos
creciendo y esperamos sacar prove-
cho de todo lo experimentado hasta
este momento. Una cosa tenemos
clara: no hay vuelta atras. Nos he-
mos unido a la gran empresa misio-
nera y tenemos toda la intencion de
llevar a cabo esa contribuciéon en
particular jpara la cual Dios nos ha
hecho latinoamericanos!

Preguntas para discusion

1. La iglesia en América Latina
ha experimentado un rapido creci-
miento. Lo mismo podemos decir de
los misioneros latinos que salen a
otros campos. ;Cuales son los pasos
que se deben tomar para asegurarnos
que este progreso no se quede volan-
do en las alas del entusiasmo?

2. Para ayudar a los misioneros a
sacudirse ese sentimiento de soledad
en el campo, es vital mantener co-
municacion y vinculos eficaces con
la iglesia que envia. ;| De qué manera

puede trabajar la congregacion local
que cuenta con un presupuesto limita-
do para mantener estos vinculos
sanos?

3. Si se le pidiera conducir un pro-
yecto para desarrollar un equipo de
cuidadores de toda América Latina,
(qué haria para desarrollar un proyec-
to asi? ;Cudles serian los pasos a se-
guir para iniciar ese proyecto?

4. Existe una gran necesidad de li-
teratura sobre cuidado integral desde
una perspectiva latinoamericana. ;De
qué maneras podrian los trabajadores
regionales del cuidado integral y los li-
deres de misiones involucrarse para
producir literatura 1til para aquellos
que trabajan en proyectos misioneros?

5. La capacitacion de los nuevos
misioneros es esencial para la tarea
que nos espera. En este capitulo se han
resumido algunos de los escollos que
encontramos tanto en los modelos tra-
dicionales como en los nuevos. Si us-
ted tuviera que ejercer un cuidado inte-
gral preventivo, /cuales serian los ele-
mentos vitales a incluir en la
capacitacion de los misioneros?
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Cuidado pastoral,

sugerencias para iglesias latinas

que envian

Pablo Carrillo Luna

Las iglesias de América Latina que envian misioneros
juegan un papel crucial en el apoyo efectivo de sus
trabajadores. A continuacién algunas reflexiones y

sugerencias de cuidado pastoral desde la experiencia de un

i partimos del momento en

que los primeros latinoameri-

canos salieron al extranjero en
diversas misiones, el movimiento
misionero transcultural en América
Latina no lleva mas de 35 afios de
haberse iniciado. Como todo movi-
miento misionero que comienza,
éste tiene sus puntos fuertes y una
buena porciéon de entusiasmo, pero
carece de experiencia. En este punto
de la historia de nuestra labor en mi-
siones se impone una revision del
fundamento biblico a fin de asegu-
rarnos una solidez. Al comenzar la
tarea en este nuevo siglo conviene
hacer una pausa para reflexionar.
Queremos poner en claro nuestra
base teologica para las misiones. De-
seamos ademads continuar desarro-
llando el entendimiento
transcultural, las destrezas

lider latinoamericano.

ministeriales, el entusiasmo y la buena
voluntad.

(Como podemos comprender la
mision de la iglesia latinoamericana?
Me parece que la manera en que he-
mos estado respondiendo a esta pre-
gunta es la raiz de muchos de los pro-
blemas que enfrenta el obrero latinoa-
mericano en el campo misionero.

Limitaciones en nuestro
concepto de lo que son
las misiones

Es interesante observar como un
joven candidato a misionero responde
al llamado que se hace en la conferen-
cia local de misiones. A menudo toma
la decision de llevar el evangelio hasta
lo ultimo de la tierra sin que lo sepan
los lideres de su iglesia y sin el consen-
timiento de sus padres. Yo mismo he
presenciado y participado de esto.
Cuando se ha entrevistado centenares
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de jovenes candidatos latinoameri-
canos a lo largo de los ultimos 18
afios, deseo sefialar dos areas que me
preocupan sobre esta manera de
abordar la participacion en misiones.
En primer lugar, es una manera equi-
vocada de reclutar para la obra
misionera. En segundo término,
existen motivaciones equivocadas
en algunos de estos jovenes.

Sin cesar, citamos una serie de
versiculos biblicos que considera-
mos son los que mejor expresan la
mision del Sefior: del Antiguo Testa-
mento: Isaias 6:8: «Heme aqu, en-
viame a mi», y del Nuevo Testamen-
to: Mateo 28:18-20: «Por todo el
mundoy. Si estos son los versiculos
a los que damos mayor énfasis, no
debe extraiarnos que la gente esté
renuente a responder al llamado mi-
sionero. O por otra parte, puede que
aquellos que si responden posean
una comprension incompleta de lo
que en realidad son las misiones.
jExiste mucho mas respecto a misio-
nes y a la Escritura! Necesitamos re-
frescar el enfoque para presentar la
totalidad del cuadro biblico. Es pre-
ciso también intentar descubrir lo
que el Espiritu le dice a la iglesia la-
tinoamericana sobre el tema de al-
canzar a las naciones y cumplir la
voluntad de Dios. jQue podamos
afiadir un conocimiento so6lido a
nuestro celo bien intencionado!

La conferencia misionera conti-
nua siendo la principal plataforma
motivadora cuando se trata reclutar a
nuevos candidatos para la obra mi-
sionera. El problema con este mode-
lo es que a menudo los que respon-
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den a la convocatoria en estos eventos
son los sanguineos o sea los mas emo-
tivos y espontaneos. Los flematicos,
que son los mas dotados para el trabajo
a largo plazo, no suelen responder a
esta clase de despliegue emocional.
Entiendo que esta es una afirmacion
general, pero en muchos casos he visto
que es acertada.

Mas aun, cuando algunos candida-
tos tratan de explicar por qué desean ir
adeterminado lugar, la respuesta a me-
nudo es: el llamado. La mencion de tal
por lo general significa: se hable mas
del asunto, y si alguien intenta profun-
dizar mas en el tema se considera que
estd contradiciendo al Sefior. Desde
luego que hay un elemento subjetivo
en el llamado misionero, pero por otra
parte Dios ha provisto medios objeti-
vos para confirmar Su palabra. En el
Nuevo Testamento, esa confirmacion
siempre se dio a través de la iglesia lo-
cal. Es muy raro, y dicho con franque-
za creo que no existe, que alguien ten-
ga un llamado a las misiones sin que
alguno de la iglesia, por lo general al-
gun lider, confirme ese llamado. El
mismo apoéstol Pablo, que recibiéo un
llamado irrefutable en el camino hacia
Damasco (Hch 9:3-7), se sometid
posteriormente al escrutinio objetivo
de los miembros de la iglesia ( Hch
9:10-18, 27, 30; 13:1-3).

En general, 1a idea menos adecuada
que tenemos en Latinoamérica sobre
las misiones es la de una organizacion
por lo general extranjera, que llega a
nuestra iglesia local y arrebata nues-
tros jovenes para la obra misionera.
Tiempo después, esta misma organiza-
cion visita nuestra iglesia solicitando



fondos para sostener a esos mismos
jovenes. Es una manera de hacer mi-
siones en la que la iglesia local ejer-
ce una funcién pasiva y la agencia
misionera asume el papel activo.
Urgentemente necesitamos que haya
mayor reflexion en la iglesia sobre la
funcion y razon de ser de la iglesia
misma. Necesitamos hacer un estu-
dio serio sobre la ecclesia y su ver-
dadera identidad en medio de un
mundo posmodernista.

Luchas de los
latinoamericanos
en el campo misionero

Muchas de las luchas que enfren-
tan los latinoamericanos en el campo
son un resultado directo de la pobre
comprension que tiene la iglesia de
América Latina sobre qué es misio-
nes. Por ejemplo, la escasez de fi-
nanzas para el apoyo a los misione-
ros en algunos casos se debe a que la
iglesia no esta del todo convencida
de qué es la tarea misionera. En otros
casos procede de la mentalidad em-
presarial con que se aborda el tema
de las misiones. Esto hace que la
iglesia demande resultados y cifras,
y una justificacion del dinero inver-
tido. El resultado es que se pone una
presion sobre el misionero al hacerle
sentir que debe realizar cosas. Esto
puede traer un activismo estresante y
sin frutos. Por otra parte, puede que
termine exagerando datos en los bo-
letines de oracion que se envian des-
de el campo. A veces la culpabilidad
y la depresién son sintomas que
proceden del sentirse incapaz de
cumplir con las expectativas de
aquellos que lo enviaron.

Afortunadamente, algunos misio-
neros latinoamericanos han visto pro-
gresos en esta area al diversificar su ra-
dio de accion y redefinir su tarea mi-
sionera a medida que surgen nuevas
oportunidades en el campo. Se esta di-
fundiendo cada vez mas entre los lati-
nos una vision realista del estableci-
miento de las relaciones y del logro de
los resultados. Pero esto no resuelve la
falta de comprension de la obra misio-
nera que aun prevalece en la iglesia lo-
cal. Algunas soluciones practicas a
esta situacion incluyen la orientacion
sobre misiones y las visitas de los
lideres de la iglesia al campo.

Otro asunto que se ha planteado re-
cientemente es el de la educacion de
los hijos de misioneros. A medida que
crece el movimiento misionero en La-
tinoamérica, también aumenta la can-
tidad de familias que lo compone. Las
familias misioneras han llegado a ser
un sector en crecimiento en el escena-
rio misionero. La presencia y las nece-
sidades de los hijos han comenzado a
afectar la capacidad de algunos obre-
ros para permanecer en el campo. Si-
guiendo el modelo de otras naciones
que envian, se ha adoptado la estrate-
gia de reclutar para la tarea educativa,
algin maestro latino con un compro-
miso de trabajo a corto plazo hasta que
se tenga alguna otra solucién definiti-
va. Otra opcidn ha sido considerar la
ensefanza en el hogar, sin embargo
esto requiere una cuidadosa revision,
dado que todavia se le considera una
practica y podriano ser reconocida por
las autoridades educativas del pais de
origen del misionero. En general la
mayoria de los misioneros ha optado
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por educar a sus hijos en colegios lo-
cales o en algunos casos en colegios
donde se emplea alguna lengua in-
ternacional como el inglés o el fran-
cés. Sin embargo, antes de poner un
pie en el avion debe tomarse en con-
sideracion las implicaciones de en-
viar una familia con nifios en edad
escolar a un lugar donde las
opciones educativas son limitadas.
Las agencias misioneras y las
iglesias locales de Latinoamérica
necesitan latinos con experiencia
para que los orienten en este aspecto.

Otro de los problemas mas signi-
ficativos ha sido convencer a algu-
nas iglesias locales de proveer un se-
guro médico para sus misioneros. De
hecho, muchos pastores locales ni si-
quiera cuentan con ese beneficio
para si mismos, por lo tanto, ;como
podrian costear un seguro para los
misioneros jovenes de su propia
iglesia? No existen soluciones rapi-
das y a menudo sucede que algunos
candidatos deben aplazar su fecha de
partida hasta que esta necesidad se
pueda suplir a través de alguna otra
fuente. Muchos misioneros optan
por salir al campo sin contar con co-
bertura médica. De por si ya es
arriesgado enviar personas sin segu-
ro de vida y seguro médico a paises
politicamente inestables. Sin embar-
go, deben considerarse seriamente
estas cuestiones delicadas antes de
salir al campo misionero. La
pregunta que se impone es: Estan
conscientes de todo lo que implica
esta decision? ;Quién los ayudara a
entender los riesgos?
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Orientacién y participaciéon
de la iglesia

Esta claro que muchos de los pro-
blemas que enfrentan los obreros lati-
nos en el campo podrian solucionarse
antes de que éstos salgan a cumplir su
tarea. Una iglesia local saludable es
clave para tratar estos asuntos. Si se re-
cluta descuidadamente o sin la aproba-
ciony la participacion significativa del
liderazgo de la iglesia, continuaremos
arrastrando algunos de los viejos pro-
blemas. Los obreros saldran sin la ade-
cuada preparacion, tendran dificultad
para relacionarse y respetar a sus cole-
gas, carecera de la disciplina personal
necesaria para aprender el idioma lo-
cal, interpretaran mal la autoridad es-
piritual y tendran poca disposicion
para someterse a sus lideres. La iglesia
donde se practica una comunion bibli-
ca es el mejor lugar para evaluar la es-
tabilidad emocional y espiritual de los
candidatos. Los cuestionarios y entre-
vistas de las agencias que envian tam-
bién tienen su validez por supuesto,
pero es mucho mejor observar la con-
ducta y crecimiento de una persona a
lo largo del tiempo. Si la iglesia o de-
nominacion hace provision en su pre-
supuesto para una aportacion adecua-
da para el sostenimiento de sus candi-
datos, notablemente se reducira el es-
trés financiero. La base que envia tam-
bién debe estar dispuesta a colaborar
con el resto del cuerpo de Cristo. La
antitesis de esto seria repetir el viejo
patron del parroquialismo denomina-
cional, que en aras de cuidar la doctri-
na, busca hacer réplicas de si misma en
las nuevas iglesias que nacen en el
campo. Una falta de colaboracion



engendra llaneros
misioneros aislados.

solitarios vy

Algunas recomendaciones
utiles

Enun articulo previo a este, plan-
te¢ tres areas principales de lucha
que enfrentan los misioneros lati-
noamericanos  (Carrillo, 1995).
Estas areas son: el misionero mismo,
la iglesia que envia y la agencia mi-
sionera. No se trata de tres entidades
separadas con problemas aislados.
Sin embargo, como ya he sefialado,
es en la iglesia donde se puede en-
contrar tanto la raiz como la solucion
a muchos de los problemas que
enfrentan los obreros latinos.

Indudablemente, hay una necesi-
dad apremiante de proveer orienta-
cion basica y especifica sobre como
realizar la tarea misionera. El papel
de la iglesia local es mas importante
de lo que hemos admitido en la teo-
riay en la practica. La iglesia que en-
via debe estar consciente de que la
obra misionera debe hacerse con ex-
celencia, como para el Senor. Esta
excelencia implica por una parte, de-
finir con claridad la base biblica para
las misiones, y por la otra plantear
los desafios comunes que enfrentan
los paises latinos. Un programa de
orientacion debe incluir alguna in-
formacion basica sobre los campos
misioneros que se quieren alcanzar,
el proyecto misionero que se va a
asumir, las expectativas que se tie-
nen del trabajo del obrero, las expec-
tativas y compromiso del grupo que
envia, y la responsabilidad de rendir
cuentas. Ya esta disponible una di-

versidad de cursos de capacitacion y
de enfoques sistematicos significan-
tes. En mi experiencia, estos tienden a
tener una orientacion  bastante
pragmatica pero no tratan el contexto
latino adecuadamente, ni las preguntas
que la iglesia latina plantea.

Una herramienta util para ayudar a
los lideres a comprender la base bibli-
ca de las misiones y los pasos practicos
para el envio de obreros, es el Semina-
rio Raimundo Lulio. Ramén Lull (en
catalan), uno de los primeros promoto-
res de las misiones al mundo musul-
man, vivié en Espafa entre los siglos
XIV y XV. El seminario que lleva su
nombre se origind mientras intentaba-
mos desarrollar un programa de cuida-
do pastoral para misioneros latinos en
areas restringidas. En primer lugar,
descubrimos que algunos de los enfo-
ques usados comunmente entre los
viejos paises de envio, resultaban irre-
levantes para el creciente nimero de
obreros latinoamericanos, muchos de
los cuales habian llegado por su cuenta
y con muy poca orientacion respecto a
lo que podian esperar. Comenzaron a
regresar frustrados a sus iglesias de
origen. Las iglesias a su vez se pregun-
taban en qué consistia el error y
quiénes eran los responsables de esto.
En resumen, habia mucho desanimo al
respecto.

El mencionado seminario esta es-
tructurado en tres secciones principa-
les. La primera abarca los fundamen-
tos biblicos e historicos de la mision.
La intencion es ayudar a los lideres la-
tinos y candidatos a mantener una
perspectiva biblica y a ser fieles y sen-
sibles a lo que Dios quiere decirles.
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Por otra parte, no es necesario rein-
ventar la rueda, sino mas bien apren-
der de la historia misionera y de los
que nos precedieron. La segunda
seccion del seminario trata sobre el
mundo islamico, con un énfasis en la
necesidad de entender los pueblos
que intentamos alcanzar con el evan-
gelio y sus necesidades particulares.
La tercera seccion aborda el tema de
la practica de la mision. Para que la
iglesia latinoamericana asuma su
responsabilidad en la tarea misione-
ra es necesario que comprenda qué
es el proceso misionero y el papel
que juegan tanto la iglesia como el
candidato.

El Seminario Raimundo Lulio es
nuestra respuesta al problema y el
entusiasmo con que fue acogido en
sus primeras presentaciones en Chi-
le, Argentina y México confirma la
necesidad de esta clase de herra-
mienta y demuestra que este semina-
rio es un medio adecuado para abor-
dar el problema. El Seminario Rai-
mundo Lulio viene a llenar una ne-
cesidad critica de la iglesia latinoa-
mericana en esta etapa crucial de su
desarrollo.

No es demasiado tarde para evi-
tar mayores pérdidas y el desanimo
que las iglesias experimentan en la
obra misionera. Percibimos que el
Sefior esta moviendo a la iglesia lati-
noamericana en esta hora para abra-
zar responsablemente su lugar en las
misiones mundiales, pero necesita
que se le ayude de una manera sabia.
Se ha acumulado ya bastante expe-
riencia entre los misioneros y lideres
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latinos maduros como para proveer
ayuda significativa en este sentido.

Preguntas para discusion

1. Enumere algunos de los retos
que enfrentan las iglesias que envian,
mencionados por el autor. ;En qué se
comparan estos retos con los que expe-
rimenta su propia iglesia?

2. ¢ De qué maneras practicas puede
cooperar la iglesia con la agencia para
apoyar al personal misionero que
ambas envian?

3. ;Coémo comenzaria a planificar
los esfuerzos combinados que orienten
a la iglesia latinoamericana con rela-
cion a la participacion misionera?

4. Compare y contraste algunas de
las luchas de América Latina en el cui-
dado integral con las de los viejos pai-
ses de envio.

5. Aparte de las conferencias mi-
sioneras, /qué otras maneras existen
para reclutar a los jovenes cristianos
en las misiones?
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Como prepararnos para perseverar
en las misiones brasilenas

Marcia Tostes

«Dichoso el que resiste la tentaciéon porque, al salir
aprobado, recibira la corona de la vida que Dios ha
prometido a quienes lo aman» (Santiago 1:12). El presente
capitulo nos muestra como este versiculo ha llegado a ser
una realidad en las vidas del personal misionero de Brasil.
La autora ofrece una motivacion practica de como la iglesia
de Brasil puede tomar el siguiente paso en sus esfuerzos
misioneros globales: el paso de la perseverancia.

aya qué maleta tan costosa
que traes!» «Puede ser tuya
si estas preparado a soportar

todo lo que yo soporté para obtener-
lay. Tal fue el didlogo entre una mi-
sionera brasilefia y un miembro de la
iglesia que ella visitaba durante su
programa de delegacion, mientras su
anfitrion bajaba el equipaje del
vehiculo. De hecho, la maleta impre-
sionaba bastante, especialmente si se
comparaba con el equipaje que nor-
malmente tienen los misioneros. Ese
hombre podria pensar que la vida
misionera era muy facil. En realidad,
la maleta habia sido un regalo de
parte del consulado brasilefio cuan-
do ella y otros tres misioneros llega-
ron a Portugal en una corta visita,
desgastados por un largo proceso de
negociaciones a favor de su
liberacion. Por ocho meses, unos

rebeldes los habian hecho rehenes en
una ciudad africana.

El dia de la ocupacion los misione-
ros habian tenido la oportunidad de sa-
lir junto con los demas, pero ellos de-
cidieron quedarse convencidos que
esa era la voluntad de Dios. Al decidir
deprisa no pudieron prever todo lo que
les iba a suceder. El justo por la fe vivi-
ra, por supuesto, pero {no era ser muy
ingenuo ¢ imprudente o era atrevido y
sabio?

Afortunadamente, algunos dias an-
tes del ataque, la misionera brasilefia
habia recibido un gran envio de medi-
cinas. Asi que cuando hirieron a la
gente del pueblo, ella los pudo curar y
la iglesia se convirtié en el centro de
ayuda, esperanza y seguridad. La mi-
sionera fue lider en tiempos de angus-
tia. Muchas de las personas que ella
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curaba, sanaban milagrosamente
con las sencillas curaciones que les
aplicaba a pesar de necesitar
tratamientos mas profesionales
como la amputacion de algun
miembro.

Un dia durante un ataque, mucha
gente comenzo a aglomerarse dentro
de la iglesia, tenia miedo y estaba
desesperada. Entonces, la misionera
tuvo que gritarles con una voz auto-
ritaria: «agachense, agachense». Y
volteo la cara para que no la vieran
llorar.

Ataque tras ataque y algunos de
sus amigos caian heridos o casi sin
vida cerca de ella. Mucho después de
su regreso a casa, ocho meses mas
tarde, los gritos de esa gente perma-
necian vivos en su mente, junto con
otros recuerdos espantosos. Perdid
peso, y luchaba con la implacable
pregunta: «;Pude haber hecho algo
mas para salvar a esa gente?»

Las Naciones Unidas ayudaron
con las negociaciones y asi soltaron
a la misionera y algunos otros rehe-
nes. Los sacaron del pais con mucha
precaucion, la vestimenta que lleva-
ban encima era lo inico que tenian.
Debido a su precaria salud pasaron
tres dias en Cabo Verde recibiendo
atencion médica. Luego estuvieron
una semana en Portugal, donde reci-
bieron cuidado del Consulado de
Brasil que los ayudd a recuperarse
un poco mas antes de viajar a Brasil.
Este fue el momento en que cada uno
recibié otras prendas de vestir y la
nueva maleta. Pero, jvaya manera de
ganarse la bonita maleta!
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Dos preguntas vienen a mi mente
cuando pienso en esta historia. Una,
Jestaba esta misionera brasilefa pre-
parada convenientemente para esta ex-
periencia? Y el corolario, /estan nues-
tros misioneros preparados para afron-
tar lo inesperado? En este capitulo,
considerar¢ estas preguntas al revisar
como se desarrolla el cuidado pastoral
en el movimiento misionero brasilefio.
También reflexionaré cudnto hemos
avanzado y qué mas debemos hacer.

Un analisis de las misiones
brasilehas y el cuidado
integral

El movimiento misionero brasilefio
es bastante nuevo, especialmente si se
compara con el de los viejos paises en-
viadores. La agencia misionera evan-
gélica mas antigua del Brasil, es la Mi-
sion Antioquia, fundada en 1976. Sin
embargo, nuestra historia ya contiene
muchos relatos maravillosos, algunos
incluyen narraciones sobre el sufti-
miento. Los misioneros a menudo per-
severaron sin realmente comprender
qué clase de sufrimiento padecerian.

Al inicio del movimiento, salieron
los misioneros casi como se envia un
paquete por el correo. De alguna ma-
nera, pareciera que este era el precio
que los cristianos entusiastas pero sin
experiencia en misiones debian pagar
para construir una base. Estos prime-
ros misioneros—como los actua-
les—necesitaban mucha fe para ser ca-
paces de soportar cosas como la falta
de apoyo financiero, lo desconocido,
choque cultural y una inadecuada co-
municacion entre su pais y el campo.
Muchos de los que salieron al princi-



pio, perseveraron y todavia hoy es-
tan en el campo, 20 afios después.
Pero, otros, aparentemente no eran
lo suficientemente fuertes y tuvieron
que regresar. Aun hoy se envian mu-
chos misioneros sin el cuidado
adecuado. Esta gente y los que
trabajan con ellos contintan
pagando un precio muy alto.

Laiglesia en Asia, Africay Amé-
rica Latina ha tenido un tremendo
crecimiento. Existen mas evangéli-
cos en estas regiones que en Améri-
ca del Norte y Europa. También es
sorprendente el nimero creciente de
personal misionero que sale de estas
regiones. Cuando se realizé un gran
congreso en San Pablo, Brasil en
1987, (COMIBAM 87), el movimien-
to misionero en América Latina tuvo
un gran auge ya que asistieron mas
de 3.000 delegados. Uno de los prin-
cipales propositos era discutir como
los latinoamericanos podrian parti-
cipar mas en la evangelizacion del
mundo.

Ocurrieron muchas cosas des-
pués de este congreso. Se llevaron a
cabo otras conferencias misioneras,
empezaron nuevas misiones y se en-
viaron muchos otros misioneros.
Después de 10 afios se realizo otro
congreso en Acapulco, México
(CoMIBAM 97). Aqui, mas de 3.000
lideres de iglesias y personal misio-
nero evaluaron cual habia sido el re-
sultado y cuales eran las futuras op-
ciones. Se buscaron evaluaciones
realistas y equilibradas. Si, en térmi-
nos de envio de misioneros habian
sucedido muchas cosas pero también
se descubrieron muchos errores.

Uno de los mayores errores era que
muchos de los misioneros que habian
salido hacia el campo iban sin la pre-
paracion adecuada y sin el cuidado in-
tegral necesario.

En alguna parte, en medio de tal
emocion y el gozo de la iglesia de ser
parte de tan hermoso trabajo, circulaba
una lamentable cifra: que tres de cada
cuatro misioneros del Brasil permane-
cian en el campo menos de cinco afios.
iEsto definitivamente llamo6 nuestra
atencion! Por lo que en 1995 Ted Lim-
pic, con SEPAL/OC Internacional, jun-
to con la Comision de Misiones de la
Alianza Evangélica Mundial, realiz6
una investigacion sobre la desercion
misionera en Brasil. La nueva cifra es-
timada resultante de este cuidadoso es-
tudio fue mucho mas baja pero atn asi
preocupante. Alrededor de un 7 por
ciento de los misioneros del Brasil, re-
gresaban a casa cada afio por diferen-
tes razones, muy cerca del promedio
del 5 por ciento que mostré la investi-
gacion para otros paises.

Este estudio también investigo las
razones causantes del retorno prema-
turo, las que son ampliamente discuti-
das en el libro de Guillermo Taylor,
Demasiado valioso para que se pier-
da, traducido al portugués y al espafiol
(Taylor, 1998). Entre las principales
razones de este retorno prematuro de
los misioneros enviados desde Brasil,
se encontraban los problemas persona-
les relacionados con el caracter del mi-
sionero.

Por supuesto que estos hallazgos
causaron un gran impacto en el movi-
miento misionero en Brasil, y tres or-
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ganizaciones comenzaron a discutir
abiertamente los temas del cuidado
integral del misionero y la desercion,
por medio de articulos, conferencias
y consultas. Ellas son: la Asociacion
Brasilefia de Misiones Transcultura-
les (AMTB, por sus siglas en portu-
gués), la Asociacion Brasilefia de
Maestros Misioneros (APMB) y la
Asociacion de los Departamentos
Misioneros de Iglesias (ACMI).

También como consecuencia se
formaron dos afiliaciones entre
agencias del cuidado integral. La
primera inici6 en 1999 y se enfoca
en las misiones brasilefias. El objeti-
vo de este grupo es despertar la con-
ciencia del cuidado integral entre las
iglesias y agencias que envian, pro-
porcionando capacitacion especifica
en las areas de cuidado integral y
ofreciendo asistencia especializada a
través de profesionales que entien-
den las necesidades de los misione-
ros. El grupo brasilefio también esta
vinculado a la segunda afiliacion, el
programa de Cuidado Integral de
Comibam.

El objetivo de este programa es
asistir a los movimientos misioneros
nacionales de Iberoamérica a desa-
rrollar los recursos del cuidado inte-
gral en sus propios paises, a través
de literatura pertinente, consultas y
del intercambio de experiencias. En
octubre de 2000 se llevo a cabo en
Lima, Peru, la primera consulta con-
tinental sobre cuidado integral.
Como resultado se formo6 un grupo
de trabajo que supervisa y desarrolla
los objetivos del programa de Cuida-
do Integral.
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El resultado de todo este conoci-
miento y actividad acerca del cuidado
integral es que no hay vuelta atras. Las
iglesias y agencias misioneras estan
ahora mas conscientes del cuidado que
se necesita para el misionero desde su
insercion hasta su retiro.

Un modelo propuesto
de cuidado integral

A continuacién un modelo de tres
etapas para el cuidado del misionero
que actualmente usan muchos grupos
misioneros como referencia para en-
tender misiones. Abarca el ciclo de
vida del misionero y su familia, enfo-
candose en el cuidado de apoyo y la
capacitacion que se necesita durante
las etapas de precampo, en el campo y
postcampo. Hace énfasis en el cuidado
combinado que la iglesia local, el cen-
tro de capacitacion y la agencia deben
proveer. Existe una creciente aprecia-
cion para el lugar del profesional de la
salud mental y para el instructor
transcultural.

Precampo

Esta etapa incluye el proceso de se-
leccion, ayuda logistica para la obten-
cion de visas y seguro médico si es po-
sible, y la preparacion y orientacion
para el desarrollo de estas cuatro areas
fisica, emocional, teoldgica y misio-
nolégica. La mision Antioquia, por
ejemplo, acepta candidatos que parti-
cipan en sus iglesias y que estan reco-
mendados por sus pastores. El curso
de capacitacion misionera incluye cla-
ses, conferencias y examenes para
evaluar si los candidatos estan emo-
cionalmente preparados para afrontar
situaciones de mucho estrés. Este es un



proceso donde todo se examina cui-
dadosamente para decidir quiénes
van y quiénes necesitan mas tiempo
para desarrollar sus habilidades o
para tratar asuntos del pasado. Es
mejor que maduren en casa y no que
se desmoronen luego en el campo.
Algunas organizaciones misioneras
como Kairos y la mision Antioquia
exigen que sus candidatos atraviesen
por una experiencia transcultural in-
termedia antes de salir al campo.
Asi, en este entorno, los candidatos
pueden experimentar situaciones
tensas similares a las que experimen-
taran en las ubicaciones futuras.

Campo

Vive y aprende como dice el di-
cho. Nosotros los brasilefios hemos
aprendido de primera mano que los
misioneros en el campo necesitan
mucha supervision y cuidado inte-
gral. Estamos progresando bastante
en algunas areas gracias a la partici-
pacion de lideres en el campo dentro
de las regiones, visitas de los lideres
del pais que envia, retiros, correo
electronico, llamadas telefonicas y
motivando el sentido de comunidad
y apoyo mutuo entre los misioneros.
Es importante que los misioneros se-
pan que hay gente que los cuida y los
apoya tanto en casa como en el
campo. Que sepan que no son
olvidados.

Postcampo

Ahora se comprenden mejor las
necesidades que los misioneros y sus
hijos padecen durante el reingreso,
ya sea por un breve tiempo, por li-
cencia temporal, retiro o al final de

su servicio. Un cuidado consciente in-
cluye hospedaje, transporte, chequeos
o tratamiento médico, opciones educa-
tivas para los hijos y entrevistas de
evaluacion. Es de suma importancia
ayudar al misionero a prever y hacer
los arreglos necesarios para su pension
y retiro.

Un paso mas

Ademas de los asuntos anterior-
mente examinados, otro asunto que
nos preocupa mucho es: ;Preparamos
a nuestros candidatos para que perse-
veren? Esta pregunta fue el tema de te-
sis de doctorado de una profesora en
misiones muy conocida en Brasil,
Margaretha Adiwardana (1999), que
la expuso en la Consulta de la Asocia-
cion Brasilena de Profesores en
Misiones, en el mes de abril de 2000.

Es dificil decir si nosotros como
nuevos paises de envio nos encontra-
mos en la etapa infantil o en la adoles-
cencia en relacion con el desarrollo del
cuidado integral. Probablemente nos
encontremos en un punto intermedio.
Creemos que es el momento de dar un
paso hacia delante. Todo lo que hemos
aprendido y estamos aplicando en tér-
minos del cuidado integral del misio-
nero es importante pero necesitamos
avanzar. Debemos capacitar a nuestros
obreros, como fieles testigos de Cristo,
a perseverar a través del sufrimiento y
las calamidades.

Primero que todo, nuestros candi-
datos deben poseer una comprension
biblica de lo que es el sufrimiento. Por
medio de muchos textos biblicos po-
demos ensefiarles este tema, por ejem-
plo, 1 Pedro 4:12-19. Pedro entendio

83



que sufrir por Cristo era normal y
parte de la experiencia como cristia-
nos. Cristo sufrid y la invitacion que
les hace a sus discipulos es de sufrir
junto con El. Totalmente contrario a
lo que el mundo ensefa, y puede ser
un gran choque para los que no esta-
mos acostumbrados al sufrimiento.
«Porque el que quiera salvar su vida,
la perderd; pero el que pierda su vida
por mi causa, la encontrarda» (Mt
16:25).

Nuestros candidatos proceden de
una generacion en la cual soportar el
sufrimiento sin desmayar, no es la
regla. Que seamos un pais del Tercer
Mundo no necesariamente quiere
decir que seamos capaces de lidiar
con los retos de la vida de una mejor
manera. Las guerras, las inundacio-
nes, la opresion y otros factores de
excepcional estrés son parte de las
noticias que nos llegan desde muy
lejos.

Hablando en términos generales,
la cultura brasilefia tiene en alta esti-
ma la belleza y el gusto por la vida.
Normalmente es mas importante «el
aqui y el ahora» que planificar con
antelacion. Aunque existe el sufri-
miento, debido en gran parte a la po-
breza generalizada, el brasilefio
toma la vida como viene y bromea
acerca de su propia condicidon. Esta
forma de ver las cosas puede ayudar
a afrontar situaciones adversas, aun-
que no siempre le es de utilidad al
misionero brasilefio, especialmente
en lugares de extrema pobreza don-
de las catastrofes naturales como las
sequias, las inundaciones y los terre-
motos y los desastres provocados
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por el hombre como las guerras y la
opresidon, empeoran la situacion.

Las guerras y los conflictos étnicos
abundan en todas partes lo que impone
un mayor estrés en el misionero. To-
mar la decision de quedarse o dejar el
pais es algo de todos los dias. Algunos
escogen quedarse a pesar del precio a
pagar, como en el caso descrito al prin-
cipio de este articulo. Otro ejemplo,
Najua Diba, una misionera brasilena
en Albania que durante la época de
constante inestabilidad, no dudo ni un
instante en salir del pais porque se sen-
tia parte del mismo. (Cémo
abandonaria a sus nuevos hermanos en
Cristo?

Los obreros en paises cerrados en-
frentan opresion. El simple hecho de
usar vestuario y comportamiento dis-
tintos que se requieren en esos paises
(especialmente para la mujer) es causa
de mucha presion y soledad. ;Son los
misioneros capaces de aceptar estos
retos, adaptarse y continuar con su
trabajo de todo corazon?

Cuando los resultados no llenan las
expectativas, especialmente en aque-
llos que provienen de paises donde la
iglesia es floreciente, puede resultar
muy agobiante. ;Esta uno dispuesto a
trabajar varios aflos en un pais sin ob-
servar una evidencia tangible de su
propia labor?

Y luego estan las enfermedades. La
malaria es uno de los peores enemigos
que los misioneros enfrentan en cier-
tos paises del Africa. Un misionero
brasilefio que vive en Sudéafrica,
Aldacyr Motta, concluye: un pequeiio
mosquito aflige el peor de los castigos.



Muchos misioneros han sido ataca-
dos por esta enfermedad, sufriendo a
través del dolor. Y algunos, como
los misioneros del pasado y como las
personas a las que sirven, han
muerto.

Asi que estas son algunas de las
realidades —Ilas adversidades. Por
supuesto, no todo es descorazona-
dor. Cuando uno sirve al Sefior se
tienen muchas alegrias y se obtienen
muchas recompensas. Pero, aquellos
candidatos que estan acostumbrados
ala comodidad, a no sufrir, y a un es-
tilo de vida y mentalidad que pro-
mueve el éxito personal, las riquezas
y las respuestas faciles, son mas pro-
pensos a los conflictos y al fracaso.
Las buenas nuevas se comparten me-
jor —y a menudo so6lo se compar-
ten— en un ambiente de
perseverancia.

Cémo equipar a los
misioneros para
la adversidad

Ya que por varios afios he partici-
pado en la capacitacion de misione-
ros, he llegado a la conclusion que
ésta debe hacerse a conciencia. No
existen las formulas magicas o ins-
tantaneas. Todo forma parte del pro-
ceso de aprendizaje: las conferencias
en el salon de clases, la tarea, los
quehaceres diarios, vivir en comuni-
dad, equipos de evangelizacion y
hasta las fiestas. Los ejercicios en
grupo, simulaciones que reflejan el
estrés en el campo y so6lo con el he-
cho de convivir juntos, nos propor-
ciona mucha luz acerca de nuestras
fortalezas y debilidades, tales como

nuestra creatividad, independencia,
estilos de conflictos, capacidad de li-
derazgo, capacidad de escuchar y de
mas. Es de suma importancia
comprender y mejorar nuestras
reacciones bajo el estrés.

Hay muchos aspectos importantes
que se deben considerar sobre la capa-
citacion, e incluyen enfoques formales
e informales para el aprendizaje del
idioma y la cultura, habilidades técni-
cas, etc. Aunque, mi énfasis aqui radi-
ca en la necesidad de capacitar a nues-
tros obreros para perseverar durante
las pruebas y el sufrimiento, especial-
mente en el campo. Es un area crucial
en la cual nosotros, los instructores y
administradores también necesitamos
crecer.

Una comprension practica acerca
del sufrimiento

Como ya lo he explicado, los can-
didatos a misioneros necesitan com-
prender los principios biblicos acerca
del sufrimiento, la perseverancia y la
confianza en Dios. Todo esto fue parte
de laviday de las ensefianzas de Jesus.
Predicar el evangelio, frecuentemente
implica padecer, sufrir rechazo y per-
secucion. En la capacitacion se deben
incluir retos especificos asi como ge-
nerales del campo misionero para que
los candidatos puedan comenzar a
ajustar algunas de sus expectativas y
sus estrategias de adaptacion. Los es-
tudios culturales y socioldgicos seran
de mucha ayuda para conocer cuales
son sus debilidades y fortalezas para
poder perseverar. También deberan
conocer su propia cultura y como pue-
de causar un impacto negativo o posi-
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tivo sobre su longevidad. Deberan
estar expuestos a la realidad del su-
frimiento, ya sea por medio de visi-
tas a los lugares donde ocurre (hos-
pitales, barrios bajos, etc.) o a través
de videos u otros medios de informa-
cion. Otra habilidad importante es
aprender a evaluar una situacion de
manera objetiva. En otras palabras,
los candidatos deben aprender a
formarse  ideas  acerca  del
sufrimiento y como arreglarselas
una vez lo enfrentan.

Antes del colapso del comunis-
mo, recuerdo haber visitado a una
pareja de brasilefios que vivian en
Europa Oriental. Trabajaban con
una organizacion que daba apoyo a
laiglesia que suftria, proporcionando
literatura y motivacion. Parte de su
capacitacion incluia una interroga-
cion simulada, tan real que muchos
no sabian como afrontarla. Creo que
necesitamos mas esta clase de capa-
citacion para que la teoria se vuelva
practica antes de poner un pie en la
nueva cultura.

Cuando se convive entre gente
que padece una gran pena es seguro
que afloran las reacciones internas y
los comportamientos de respuesta,
ya que el sufrimiento puede producir
apatia, miedo, irritacion y depresion
junto con padecimientos fisicos y
psicosomaticos. Con la apatia viene
una afliccion interna, una falta de in-
terés en uno mismo y en lo que lo ro-
dea, y finalmente, una falta de ener-
gia para hacer su trabajo. Las pérdi-
das personales, parte de las misiones
(despedidas, reubicacion) pueden te-
ner ese mismo efecto. Lo mismo
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puede decirse de los conflictos entre
personal del equipo.

Una misionera brasilefia que traba-
jaba en un pueblo en el este de Africa,
le tocd vivir alli durante una corta gue-
rra civil. Ella tuvo que afrontar a dia-
rio, miedo, inseguridad y la falta de co-
sas basicas como alimentos. Al ver
atras, comenta: «Estuve alli, sufri mu-
cho pero vali6 la pena». Ella no estaba
centrada en si misma, sino que lo mas
importante para ella era ayudar a otros.
Sentia que todo el sufrimiento que pa-
decia se compensaba con el apoyo y el
amor que recibia de los demas. Traba-
jO duro y tomo riesgos pero nada la di-
suadi6 de su compromiso en ver cons-
truida una escuela y como la gente era
salva. Creo que encontrar el significa-
do de la vida, en parte a través del cui-
dado de otros, es una de nuestras nece-
sidades basicas como humanos. jEste
también es un elemento basico para la
adaptacion transcultural!

Modelos y mentores

La capacitacion misionera debe lle-
varse a cabo en un contexto en que las
relaciones entre maestros y estudian-
tes se desarrollen mas alla del salon de
clases. Este enfoque en el aprendizaje
es mas que informal. Los maestros son
amigos, asociados y a veces conseje-
ros. Es un proceso de discipulado don-
de el maestro es un ejemplo. Los valo-
res, los intereses y las actitudes se
vuelven mas transparentes, respalda-
dos a la luz de una ensefianza biblica.
Se capacita a los candidatos a que sean
agentes de cambio, de la misma mane-
ra que los maestros deben ser agentes



de transformacion en las vidas de sus
pupilos.

Este enfoque implica mucha res-
ponsabilidad de parte de los lideres,
ensefar es mas que transmitir cono-
cimiento. Los maestros deben de-
mostrar con sus propias vidas lo que
ensefian. Los maestros en misiones
deben haber experimentado los retos
del campo misionero. También ne-
cesitan tener una buena compren-
sion de las areas de su vida y cultura
que necesitan cambiar para ser
efectivos.

Crecimiento espiritual

Para mi el crecimiento espiritual
es la capacitacion informal dirigida a
fortalecer habitos importantes como
los espirituales. Se debe cultivar una
disciplina espiritual, ya que ayuda a
la persona a vivir una vida dedicada
a Dios y a las buenas obras. La ora-
cion, la adoracidn, la sencillez, el
dar, la soledad, las Escrituras y el
ayuno son parte esencial de nuestra
vida diaria. Es a través de estas prac-
ticas, tanto en el campo como fuera
de ¢l, que la vida abundante que
Jesus ensefio sera una realidad.

El Valle de Bendicion es un cen-
tro de capacitacion misionera en
Brasil, ubicado donde la Misién
Antioquia tiene su sede. Es un buen
ejemplo de un lugar donde se hace
énfasis a una vida de devocion. En
medio de la propiedad se encuentra
un centro de oracion donde se man-
tiene una vigilia de oracidon constan-
te. En este programa se incluye a los
estudiantes y cada persona, normal-
mente, aparta unos 90 minutos para

orar alli. Dentro de la capilla hay siete
salones pequefios para la oracion indi-
vidual. En cada uno de estos salones
existen dos libros, uno que contiene
las peticiones de oracion del mismo
centro y el otro, las peticiones de ora-
cion de los misioneros que sirven alre-
dedor del mundo. Los misioneros que
han salido al campo de este centro, tes-
tifican que las lecciones aprendidas de
esta experiencia de oracion han sido
una bendicidn en sus vidas durante su
mision. La oracion hace la diferencia.

Conclusion

Es muy importante examinar como
estamos capacitando a nuestros candi-
datos a misioneros. La capacitacion
misionera debe incluir ensefianza bi-
blica acerca del sufrimiento y la perse-
verancia. A los candidatos se les debe
exponer a situaciones de estrés junto
con una vida comunitaria saludable.
La capacitacion debe incluir todas las
areas: cognitiva, afectiva, espiritual y
de conducta. Los maestros contribu-
yen de una manera mas efectiva si en-
sefian con sus propias vidas como ver-
daderos discipulos de Cristo. Que con-
fiemos en Dios para que nos ayude en
nuestra tarea como entrenadores para
preparar a los misioneros en la mejor
forma posible para afrontar los retos
en el campo. Que ellos puedan
perseverar con la ayuda de Dios y con
la ayuda de amigos en su llamado para
los no alcanzados.

Tal vez usted se esté preguntando
qué paso con la misionera de nuestro
relato al inicio de este capitulo. Ella re-
greso al mismo lugar del Africa donde
fue hecha prisionera. Regres6 un afio
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después que recibi6 descanso y apo-
yo espiritual, emocional y fisico.
Sirve en una iglesia local y ha reali-
zado un trabajo muy importante en
las areas de cuidado médico y ense-
fanza. Y para responder a mi prime-
ra pregunta, yo diria que: «Si, por la
gracia de Dios, jella estaba
preparada para perseverar!
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6

Un relato corto para la entrevista
emocional de reingreso

Esly Carvalho

Este capitulo describe la sesiéon de una entrevista en grupo
que dura cerca de tres horas y que es util cuando los
misioneros regresan del campo. Esta dirigida a procesar las
ganancias y las pérdidas que se tuvieron mientras se
trabajaba en el campo misionero, las expectativas durante
una licencia temporal5 de trabajo y el regreso eventual (o no)
al campo misionero. Ofrece una rapida y practica evaluacion
del pasado, presente y futuro del trabajo misionero. Este
enfoque es util tanto para los misioneros latinoamericanos
como para otros también.

tivo— que sobrellevaron durante su
ejercicio en el campo. La licencia tem-

rrarnos a todo 1o que es bueno poral siempre representa un bagaje de
(1Ts. 5:21). A menudo, a los misio- emociones mixtas, asi como también
neros no se les otorga suficiente  cierta clase de pérdida. Para algunos,
tiempo para procesar sus logros y  ¢s la oportunidad de reconectarse con
fracasos —ya sea temporal o defini- los seres queridos, experimentar el ca-

a Biblia nos dice que debe-
mos examinarlo todo y afe-

4 Lapalabra en inglés debriefing no tiene un significado exacto en espafiol dentro del contex
to de las misiones (informe operacional y personal, sesion indagatoria, etc.) En el Diccionario Bi
lingiie Vox dice: interrogatorio, sesion en que se informa de una mision terminada. En el
Diccionario Bilingiie Simon & Schuster’s esta debrief: interrogar, someter a un interrogatorio (al
piloto al regresar a la base, al funcionario que vuelve de una mision oficial en el extranjero, etc.).
Por lo que he escogido «entrevista de reingreso» para la definiciéon que la autora de este articulo
hace de debriefing: es para compartir lo que le ha pasado (al misionero) en estos aflos en que ha es
tado trabajando en el campo (N. del t.).

5 Lapalabra en inglés furlough es licencia o permiso, pero en el contexto de misiones no sélo es
un permiso temporal para regresar a casa, también es para visitar iglesias, trabajar con el equipo de
envio para evaluar qué se ha hecho y se hara. Algunos lo llaman «ministerio en el pais de origen»
pues no es un descanso, se sigue trabajando en su propio pais, pero fuera de su mision (N. del t.).
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lor de hogar que se perdi6 en la mi-
sidn en el exterior, y por una vez, no
sentirse «el extranjero» o «el senala-
do». Para otros, es la pérdida de la
familiaridad, ya que la cultura del
campo ha llegado a ser parte de sus
propias personalidades y mas aun
para los hijos. La pérdida de la
rutina, amigos, familiaridad y
cultura, aunque sea temporal,
necesita reconocerse.

Por otro lado, la licencia tempo-
ral es a menudo un tiempo inestable
de visitas y de recaudacion de fon-
dos, viajando de ciudad en ciudad,
de hogar en hogar, a veces arrastran-
do adolescentes renuentes. Los hijos
pequeios extrafian la rutina diaria de
la casa. Otras veces, la licencia sig-
nifica pasar un afio en una escuela
distinta, con nuevos retos, tanto aca-
démicos como sociales. Los misio-
neros latinoamericanos, en particu-
lar, luchan por levantar un apoyo
econdmico para regresar al campo o
para pagar los gastos de fin de mes.
Esto se debe al concepto de que los
misioneros deben vivir tan pobres
como un raton de iglesia, asi como al
mal seguimiento de las promesas he-
chas. Y luego, estan los asuntos del
cambio en la educacion de los hijos.
En este momento, no es una opcion
la escuela en casa y los hijos durante
la licencia normalmente asistiran a
una escuela con idioma y cultura
diferentes.

Finalmente, existen expectativas
acerca del futuro regreso al campo
que a menudo no se plantean. Algu-
nas veces los misioneros no regresan
al mismo lugar, lo que verdadera-
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mente acarrea una enorme pérdida que
debe procesarse. Otras veces, se pre-
sentardn nuevas asignaciones dentro
de la misma mision, aun si se regresa a
la misma ubicacion. Es buena idea ex-
poner estas expectativas tan pronto
como sea posible para definir cuales
son reales, cuales hay que evitar y cua-
les son reconfortantes. De esta mane-
ra, los misioneros podran tener un
sentido de estabilidad en un ambiente
de inseguridad.

Entrevista de reingreso
temporal o definitivo

El siguiente taller provee una opor-
tunidad para empezar a evaluar todos
estos asuntos. Con los ejercicios se in-
cluyen los respectivos comentarios.
En términos ideales, muchos de los
asuntos que surgen de tal procedi-
miento, de alguna manera ya deberian
haber sido discutidos con la familia y
con la estructura misionera. Es conve-
niente que la organizacion misionera
posea medios para comunicar las ne-
cesidades de los misioneros de una
manera aceptable y segura mientras
todavia estan en el campo.

Muchas organizaciones si poseen
cierta estructura que muestra el cuida-
do integral y preocupacion por sus mi-
sioneros, pero la mayoria de las veces
el enfoque se limita a una entrevista
operacional. Por supuesto que este
tipo de entrevista tiene su mérito.
(¢Cuantas personas convirti6? ;Cua-
les fueron sus actividades especificas
en el campo?, etc.) La queja comin de
los misioneros es que no tienen un «lu-
gar» donde puedan hablar sin tapujos
acerca de lo que estéd sucediendo y de



lo que estan sintiendo, sin riesgo a
represalias o al rechazo. Un aspecto
importante del cuidado saludable del
misionero es que puedan ser capaces
de expresarse abiertamente y de
compartir sus sentimientos. (;Qué
sintié cuando tomd «x» decision?
(,Qué hubiera sido mejor para su fa-
milia? ;Como afecta esto su relacion
con la mision?, etc.) Jesis mismo
dio la oportunidad a sus discipulos
de pasar tiempo con El y relatarle lo
acontecido al regresar de sus «incur-
siones misionerasy (Lucas 9:10;
10:17). Basta decir que la entrevista
emocional es el principal objetivo de
este ejercicio en particular, conci-
liando las necesidades de los misio-
neros con las de la organizacion.

Seria bueno disponer de este
marco de trabajo en cuanto los mi-
sioneros regresan del campo. Se dis-
minuiria la tension durante las licen-
cias temporales, y se les daria a los
misioneros y al liderazgo una opor-
tunidad para discutir los asuntos im-
portantes en la sede de la organiza-
cion. Es obvio que un taller de tres
horas no es suficiente para cubrir
todo el proceso de reingreso, uno es-
peraria que la organizacién misione-
ra le proporcionara al misionero, una
guia y material antes de su regreso.
Conforme las agencias en Latino-
américa adquieran mas experiencia,
estos asuntos se haran cada vez mas
importantes a fin de evitar el
desgaste misionero y su consecuente
renuncia.

Estos talleres se desarrollaron en
un marco de confianza y confiden-
cial entre los misioneros que regre-

saban, y son basicamente para el bene-
ficio de los participantes. Los nifios y
los adolescentes también pueden be-
neficiarse de esta clase de ejercicio ya
que lo necesitan tanto como los adul-
tos. Una de las razones del éxito de es-
tos talleres, es que el liderazgo en la
sede no se enterd de la informacion re-
sultante. Los misioneros eran libres de
actuar naturalmente en una atmosfera
privada y afectuosa, sin miedo a repre-
salias por no haberse desempenado de
acuerdo a las expectativas que se les
habian impuesto. Por supuesto que
eran libres de usar como quisieran la
informacion obtenida de si mismos en
este taller, pero deberian mantener en
secreto la informacion de sus compa-
fieros participantes. No todas las mi-
siones permiten este nivel de transpa-
rencia pero es esencial para el éxito de
este proceso en particular. Cuando los
misioneros se dan cuenta de que no
son los Unicos que atraviesan €sos pro-
blemas, se sienten motivados. Este
ejercicio les proporciona un examen
de la realidad, asi como les da una
perspectiva y una idea de sus propias
experiencias.

El lider de estos talleres (una psico-
terapeuta capacitada con experiencia
de grupo) no formaba parte de la mi-
sidn y no tenia interés emocional algu-
no con las experiencias pasadas ni con
las decisiones futuras de los misione-
ros. Era una persona totalmente neutra
y externa que se habia traido especifi-
camente para esta tarea, sin conoci-
miento previo de los participantes,
esto incrementd la atmosfera de con-
fianza. No se proporcioné reporte al-
guno a la sede de la mision acerca de lo
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que se llevaba a cabo, pero a algunos
de los participantes se les alentd a
discutir con la organizacién misio-
nera ciertas heridas y decisiones la-
mentables. Este taller se ofrecio den-
tro del marco de reingreso por una
semana y el ejercicio de la entrevista
facilitados por la organizacion
misionera, a través de la cual los
misioneros fueron encaminados
normalmente.

Instrucciones

A continuacion un ejemplo de las
instrucciones dadas al comienzo de
la sesion:

Este taller los capacitard para evaluar los
anos que cada uno de ustedes paso en el
campo y aclarar qué cosas quisieran
retener. También examinaremos las
expectativas que tienen de esta licencia
temporal y nos enfocaremos un poco en las
esperanzas futuras.

Esto, se hara a través de una serie de
ejercicios dinamicos, dibujos y de
compartir unos con otros acerca de la
riqueza de las experiencias que cada uno
tuvo. Esperamos que al final del taller
posean un sentido de finalizacion y quizas
nuevas apreciaciones acerca de esta
experiencia.

No estd de mas recordarles que todos los
presentes guardaran la debida
confidencialidad y respeto por las
confesiones personales que compartiran.

Siéntanse libres de compartir todo lo que
ustedes quieran. No hay obligacion alguna
de dar a conocer intimidades de cualquier
indole. Sin embargo, ustedes podran
beneficiarse de este taller en la medida que
contribuyan al mismo. Si no se sienten
comodos con estas reglas, por favor pueden
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retirarse ahora». (Nunca nadie se ha
retirado.)

Taller

Primer paso

Se le pide a los participantes que se
presenten; deben decir de donde vie-
nen y donde sirvieron durante su tulti-
ma mision. (Primero se presenta el
conductor del taller resaltando sus pro-
pias experiencias transculturales para
que los miembros se sientan coémo-
dos.) A veces, los participantes se co-
nocen entre ellos pero no siempre este
es el caso y no se debe suponer que asi
sea. Ayuda tener tarjetas con sus nom-
bres (principalmente para el conduc-
tor). Por lo general, el conductor sabe
muy poco acerca de los participantes.
Es importante que aclaren quiénes no
regresaran al campo (por retiro
normal, por ejemplo), por lo que al
presentarse deberan incluir ese dato.

Segundo paso

Se les reparten hojas de papel en
blanco y cajas de lapices de colores y
se les pide que hagan un dibujo sobre
su ultima experiencia en el campo, de
lo que dejaron atras. Algunas personas
siempre protestan aduciendo que no
pueden dibujar y que si mejor lo escri-
ben. Se les explica que la mayoria de
las personas no pueden dibujar mejor
que un nifio de cinco afios y que no se
trata de una competencia artistica, por
lo que escribir no es una opcion. La
idea es llegar a esa parte del cerebro
que es creativa y espontanea («un di-
bujo equivale a mil palabras») y que
estd vinculada a las emociones. Es
también esa parte del cerebro que



ayuda a un cambio de

comportamiento.

Una vez que todos han dibujado,
se les pide que intercambien sus di-
bujos dentro de un grupo de cuatro o
cinco personas (las parejas de matri-
monios deben hacerlo por separado).
Normalmente, los dibujos muestran
amigos importantes y situaciones
que han dejado atras, una mascota
especial, simbolos religiosos (la Bi-
blia, Dios, etc.). Después que han
compartido con el grupo, se les pide
que oren por cada uno.

Este es un momento muy emoti-
VO porque empiezan a compartir qué
les ha sucedido durante su ultima
mision y qué han dejado atras. En
caso de las lagrimas, se debe contar
con pafiuelos desechables. Esta es
una parte muy importante del proce-
so y las emociones son a veces muy
intensas por lo que no deben supri-
mirse ni reprimirse. Quizas sea la
unica oportunidad de que los partici-
pantes pueden demostrar algunos de
sus sentimientos mas fuertes con re-
lacion a la experiencia vivida. Para
terminar el ejercicio de una manera
conveniente, deben orar unos por
otros. Se debe motivar a los partici-
pantes a reconocer la magnitud de
sus pérdidas y lo importante que es
mostrarse triste y desahogarse.

Tercer paso

Siempre dentro del grupo mayor,
se les pide a los participantes que de
una manera simbolica, «saquen del
cuadro» las cosas que les gustaria
guardar en algun lugar de su cuerpo
para siempre. Como las cosas que

han aprendido, las personas que han
llegado a amar, las cosas que han lle-
gado a ser de importancia, etc. Por
ejemplo, alguien querrd «sacar» las
amistades que hizo y colocarlas en su
corazén. O quizas otra persona querra
«sacar» lo aprendido y ponerlo en su
mente para futura referencia. Un parti-
cipante «saco» a su familia y la «puso»
en sus manos. («Estan grabados en las
palmas de mis manos», dijo.)

La mayoria de las veces, dentro del
grupo mayor, este ejercicio es muy
emotivo y conmovedor para que los
demas puedan ver qué es lo que a cada
uno le gustaria guardar para siempre.
Normalmente, son las experiencias
positivas que la gente «saca» y guarda.

Cuarto paso

Para finalizar, se marca una linea
en el piso con cinta adhesiva para «ini-
cio» y «meta», a cinco metros de dis-
tancia. Se les pide a los participantes
que se quiten el zapato del pie con el
que daran el siguiente paso dentro de
su futuro, para mostrar como vislum-
bran la licencia temporal, su jubilacién
0 como sera dejar el campo en los
meses siguientes.

Es interesante observar como cada
persona vislumbra su futuro. En una
oportunidad, un participante se quitd
los dos zapatos y dijo: «a cualquier
cosa que vaya entraré con los dos
pies». En otra, el participante dio vuel-
tas y vueltas preguntandose si alguna
vez llegaria a la meta. Otros iban dere-
cho a la meta: sabian a donde iban.
Pero otros daban pasos vacilantes, in-
seguros a donde iban. Algunos lo ha-
cian en silencio, otros hablaban conti-
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nuamente. En algunos grupos, los
participantes realizaban el ejercicio
uno a la vez; la mayoria lo hacen
todos juntos.

Quinto paso

Este es el momento de terminar y
compartir las ultimas palabras. Se
les pide que compartan qué han
aprendido durante los ejercicios, y
qué significa para ellos la oportuni-
dad de franquearse emocionalmente

Conclusion

Espero que este sencillo ejercicio
motive a los grupos de envio de Lati-
noamérica y otras partes del mundo,
a invertir en la entrevista emocional
de reingreso para su personal misio-
nero. Tomen nota que los nifios tam-
bién pueden beneficiarse con este
ejercicio y divertirse en gran mane-
ra. Es comtn que a los misioneros se
les entreviste acerca de qué han he-
cho, de sus logros y dificultades pero
pocos tienen la oportunidad de com-
partir desde el fondo de su corazén
cuales han sido sus experiencias. Y
las experiencias del «corazén» pue-
den ser muy distintas a las experien-
cias «mentales» y, algunas veces, es-
tan en pugna unas con otras. Aunque
los creyentes «saben» qué ha pasa-
do, es importante que los sentimien-
tos afloren, cualquiera que estos
sean. Si existen sentimientos sin re-
solver o expectativas sin satisfacer o
irreales, pueden surgir problemas en
el futuro para ambos, la mision y el
misionero, por esa razon este ejerci-
cio es tan valioso. De ser necesario,
se anima a los participantes a buscar
consejeria, a darse tiempo para estar
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triste, a compartir ciertos aspectos del
ejercicio con sus supervisores o seguir
otros procedimientos que les sean de
ayuda.

Los ejercicios dindmicos nos ayu-
dan a obtener mas informacion rapida-
mente. Dentro del contexto latino han
sido de mucha ayuda debido a la «cua-
lidad dramatica» de los latinos. Las
mujeres tienden a sentirse mas coOmo-
das al compartir sus sentimientos, pero
es increible que cuando se les da la
oportunidad a los hombres, estos tam-
bién se sinceran. A los hombres les
gusta mucho el ejercicio del zapato.
Todos los participantes comentaron de
manera positiva sobre la oportunidad
de franquearse en lugar de tener que
escuchar largas conferencias sobre el
proceso de reingreso. Fue excelente
ver como los participantes estaban
listos para su licencia temporal y su
reingreso.

Preguntas para discusion

1. ;Por qué es importante la entre-
vista emocional? ;Cuales han sido sus
experiencias con la entrevista de
reingreso?

2. (Coémo se debe tratar la informa-
cion confidencial en una sesion de
grupo?

3. ;De qué maneras pueden los ni-
fios participar en sus propias entrevis-
tas de reingreso?

4. ;Cuales son las ventajas y des-
ventajas para que una persona ajena
conduzca la sesion?

5. (Como pueden las organizacio-
nes de envio incluir esta entrevista de



reingreso como parte de sus herra-
mientas del cuidado integral del
misionero?
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7

Como ministrar bajo presion y
con sabiduria en el Oriente Medio

Naji Abi-Hashem y Anneke Companjen

Para trabajar eficientemente en esta region, es clave
comprender los contextos sociales e histéricos junto con
los valores religiosos y culturales del Oriente Medio. Si los
pastores, misioneros y cristianos locales buscan brillar
como la luz de Cristo a pesar de las presiones, deben vivir
sabia y correctamente. Ellos afrontan luchas extremas y a
veces deben padecer persecucion y sufrimiento, como los
casos que se relatan al final. La primera parte de este
capitulo la escribié Naji y Anneke la segunda.

1 Oriente Medio es una vasta
Ey diversa area del mundo. Su

gente es amable y hospitala-
ria, y en muchos lugares la vida es
hermosa, sencilla, tranquila y con
significado. Aunque en otras areas
mas agitadas, la vida estd marcada
por la tension, el estrés, los conflic-
tos y la hostilidad. La region posee
una amplia variedad de subculturas,
normas, tradiciones y costumbres.
Es un lugar donde las civilizaciones
antiguas convergen con los estilos
de vida modernos. El Oriente Medio
sirve como puerta de entrada a tres
grandes continentes. Su gente esta
aun arraigada a la tierra, ya que apre-
cian profundamente sus tradiciones,
valores, creencias y culturas. La ma-
yoria de las personas urbanas fun-
cionan bien dentro del estilo de vida

moderno occidental, sin perder su he-
rencia cultural o su identidad religiosa.
En el Oriente Medio los obreros cris-
tianos obtienen recompensas y ale-
grias pero al mismo tiempo enfrentan
serios retos y luchas. Dependiendo de
la situacion y la ubicacion, el servicio
cristiano es limitado y formado por las
circunstancias, las tradiciones, las
subculturas, las normas sociales y el
ambiente politico que lo rodea.

Actualmente, la presencia cristiana
se ha visto disminuida y debilitada en
muchos lugares del Oriente Medio.
Infortunadamente, al entrar al tercer
milenio, las comunidades cristianas
estan disminuyendo en numero, pre-
sencia e influencia. Y una seria perse-
cuciéon acontece en algunas areas.
Estas son sefiales alarmantes. Muchos
lideres de las iglesias, tanto del Orien-

97



te como del Occidente, estan muy
preocupados por estos nuevos suce-
sos. Varias de las provincias, comu-
nidades y pueblos donde antes pre-
dominaba el cristianismo estan aho-
ra gradualmente perdiendo terreno y
ahora son mitad cristianos, mitad no
cristianos o predominan mas los no
cristianos (en su mayoria musulma-
nes). Existen muchas razones para
este fenomeno, incluyendo Ia
tension politica, las dificultades
econodmicas, los problemas civiles y
la opresion religiosa.

Todos estos factores son la causa
de una migracion de grandes propor-
ciones, especialmente entre los que
pueden costearlo. La migracion es
muy alta entre los jovenes y educa-
dos, particularmente aquellos que
provienen de comunidades mas
desafortunadas o menos sélidas.

Las familias cristianas por tradi-
cion, son mas pequefias y muchos
jovenes adultos deciden permanecer
solteros, esto se acepta mas dentro
de las comunidades cristianas y en
entornos urbanos que en otros luga-
res. Ademas, hay muchos sacerdotes
jovenes y monjas que han hecho
voto de celibato y de una vida ecle-
siastica (lo que significa menos
descendencia).

Asi que la presencia cristiana y la
comunidad cristiana en el Oriente
Medio jse esta encogiendo! Mi tierra
natal (Naji), Libano, por ejemplo,
era una nacion predominantemente
cristiana, cerca del 85 por ciento
eran cristianos y el resto una mezcla
de drusos y musulmanes. Ahora la
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comunidad cristiana se ha reducido a
un 35 por ciento y sigue en declive.

Libano es tan antiguo como los
tiempos biblicos. Alguna vez fue pros-
pero y un modelo de coexistencia. Era
un lugar donde la cultura, la educa-
cion, laraza, lareligion, la civilizacion
y la persuasion politica convergian y
formaban una republica democratica
floreciente, mostrando una integracion
saludable y una armonia equilibrada.
El pais era libre y hospitalario, moder-
no en funciones y abierto al Oriente, al
Occidente y a la comunidad interna-
cional en general. Actualmente, posee
una rica variedad de subculturas, cla-
ses socioeconomicas y tradiciones. Su
poblacidn consta aproximadamente de
3.5 millones y otros 13 millones de
libaneses de todas las generaciones
que viven fuera del pais.

Ya que Libano refleja un Oriente
Medio en miniatura y es la puerta a los
mundos arabes y europeos, la mayoria
de las sectas religiosas y subculturas
estan representadas en alguna medida.
Todas las iglesias maronitas, catolicas,
griegas ortodoxas y orientales son
fuertes. La minoria son las protestan-
tes. Los judios se han establecido en
muchas ciudades pero desde que co-
menz0 la agitacion politica, la mayoria
de ellos muy a su pesar, han emigrado
del Libano a paises vecinos, abando-
nando sus hogares, su herencia arabe y
sus sinagogas. Los chiitas son el grupo
musulman mayoritario. Sin embargo,
los sunitas estan mejor consolidados
en los sectores sociales y economicos.
En las areas rurales de las montanas,
valles y desiertos se observan estilos
de vida arabe y del antiguo oriente me-



dio, ahora menos en el Libano, pero
mas en los paises alrededor.

Todas estas dinamicas, junto con
los rapidos cambios en el Oriente
Medio, han afectado a las iglesias lo-
cales y al trabajo misionero. Las
iglesias de todo tipo luchan para
ajustarse y muchas veces reajustarse
una y otra vez, frente a los nuevos
desarrollos y las necesidades que
surgen de estos cambios. Tienen que
adaptarse con rapidez a los nuevos
regimenes, sistemas politicos, ten-
dencias sociales y religiosas. Cam-
biar los enfoques, las ubicaciones,
manera de calificar y, deben cuidar
cuidadosamente sus ministerios o de
otra manera detener toda actividad.
Hay momentos que deben esperar
pacientemente hasta que el polvo se
asiente después de cada conflicto.
Nada se debe dar por sentado en
estas vulnerables y cambiantes areas
del Oriente Medio.

Historicamente, el Oriente Me-
dio ha sido cuna de muchas civiliza-
ciones y religiones. Existen varios
grupos en el mundo arabe que son
radicalmente religiosos (celo por el
islam como la tnica verdadera reli-
gion) y estan politicamente enfada-
dos (debido a la invasion del impe-
rialismo occidental y su cultura, y
también por la presencia de Israel y
su comportamiento en la region).
Algunos individuos pelean con cual-
quiera en cualquier lugar, sirviéndo-
se de cualquier medio en demanda
de su causa final. Como es el caso en
cualquier punto conflictivo del pla-
neta, a algunos se les paga o son
aleccionados para cumplir su tarea.

Sin embargo, la mayoria del pueblo
arabe es amistoso, moderado, pacifico,
temeroso de Dios y hospitalario.

Aunque los cristianos estan per-
diendo influencia tanto politica como
econémicamente en muchas areas del
Oriente Medio y el norte de Africa, es-
tan ganando en espiritualidad. Parece
darse una clase de renovacion y de re-
gresar a las fuentes de la fe y a las igle-
sias cristianas. Existe un sentido fresco
de colaboracion y camaraderia entre
los grupos cristianos, que ha sido el
caso a través de la historia cuando los
creyentes afrontan presion, oposicion
o persecucion. Las iglesias han tenido
que unirse, movilizar esfuerzos y ener-
gia para enfrentar los retos y alcanzar a
los necesitados. Las condiciones des-
favorables estan uniendo a los cristia-
nos, mejorando su fe, testimonio y ser-
vicio. Esta es la situacion actual en el
Oriente Medio y es aqui donde cientos
de pastores y misioneros estan tratan-
do de servir fielmente, de responder a
cada situacion de cambio, a proveer
cuidado, a mantener una presencia y,
en todo tiempo, a sobrevivir en un
clima impredecible bajo
circunstancias adversas.

Conceptos erréoneos
comunes

Existe un buen nimero de malen-
tendidos y falsas ideas acerca del mun-
do arabe y del Oriente Medio en gene-
ral, especialmente en la mentalidad y
en los medios de comunicacion de
Occidente. Tales ideas a menudo to-
man la forma de impresiones inexactas
o0 estereotipos socioculturales que son
engafiosas y muchas veces peligrosas
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(Abi-Hashem, 1992). Esto debe co-
rregirse, especialmente en las men-
tes de los cristianos occidentales que
desean apoyar a las iglesias y los
ministerios del Oriente Medio.

Todos los arabes son musulmanes

Aunque la mayoria de arabes son
musulmanes, en algunos paises mas
que en otros, existen algunas impor-
tantes comunidades cristianas en la
region. Los historiadores del Oriente
Medio han documentado la presen-
cia del cristianismo en la peninsula
arabe, siglos antes que el islam. Los
primeros misioneros se desplegaron
al Este desde Jerusalén, a los desier-
tos, alcanzando multitudes de tribus
locales y arabes beduinos, y luego
continuaron al Lejano Oriente hasta
llegar al extremo de la India. Mu-
chos de los cristianos en Arabia se
convirtieron al islam, ya fuera por
amenaza directa de los constantes
ataques santos (intifada) de los mu-
sulmanes o a través de la presion in-
directa, que debido a la necesidad de
sobrevivir se convertian irremedia-
blemente. Desde entonces, el islam
ha seguido expandiéndose hasta lle-
gar a ser uno de los principales siste-
mas politico-religioso del mundo.
Hoy, es una de las religiones de mas
rapido crecimiento. Los estrategas
islamicos estan movilizando misio-
nes intensas y esfuerzos evangelisti-
cos para alcanzar tanto al mundo
moderno y prospero, como a los pai-
ses menos privilegiados y en desa-
rrollo con el mensaje del Coran.

Algunos musulmanes, como los
cristianos, son musulmanes sola-
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mente por afiliacion o herencia. No
necesariamente son musulmanes prac-
ticantes o comprometidos. Sin embar-
go, la afiliacion religiosa todavia es
una parte integral del sentimiento de
comunidad de la gente y parte de su
identidad social. En el Oriente Medio,
normalmente no existe una marcada
division entre religion y gobierno, am-
bos estan entrelazados junto con su he-
rencia cultural y costumbres sociales.
Por lo tanto, el pueblo y sus lideres no
temen referirse a Dios o dar lugar a su
fe o a respetar las costumbres y
practicas en privado, en publico, en los
negocios o en la politica.

Actualmente, la mayor presencia
cristiana en el mundo arabe se encuen-
tra en Egipto, aunque, todavia se con-
sidere una minoria al compararla con
el total de la poblacién de ese pais.
Principalmente, esta representada por
la historica aunque todavia activa,
Iglesia Copta, una forma de la iglesia
ortodoxa oriental de Africa del Norte.
También se encuentran presentes otras
denominaciones cristianas, organiza-
ciones para-eclesiasticas y otros cuer-
pos e instituciones. Pero, tltimamente
la mayoria ha estado bajo seria presion
y aun persecucion. El auge del funda-
mentalismo islamico y los efectos resi-
duales de la Guerra del Golfo en 1991,
alimentaron fuertemente todo el
movimiento contra occidente y contra
el cristianismo en el mundo arabe.

En la mayoria de los paises musul-
manes estan restringidas las reuniones
y actividades cristianas. En Jordania,
Siria, Irak y Egipto, aunque el sistema
es moderado, las iglesias tienen una li-
mitada libertad ya que el Estado las



mantiene constantemente vigiladas.
Dependiendo del sistema religioso
de cada pais en particular, el dia de
adoracion en las iglesias es el vier-
nes porque el domingo es un dia re-
gular de trabajo. Los predicadores y
los lideres tienen que tener cuidado
qué dicen durante cualquier activi-
dad porque entre la congregacion
puede encontrarse un agente secreto
de inteligencia.

En Arabia Saudita, Libia, Katar,
Yemen, Bahrein, Marruecos y Ku-
wait donde la ley estatal es mayor-
mente islamica, no se permite la
construccion de ningun edificio que
albergue una iglesia. En algunos ca-
sos, solo a los extranjeros se les per-
mite reunirse en hogares o salones
de adoracion. Es contra la ley y se
castiga severamente, el abordar a un
nacional para evangelizarlo directa-
mente o para persuadirlo de cual-
quier manera. El castigo puede ser
retirar el permiso, tan dificil de obte-
ner, para reunirse como un grupo re-
ligioso o incluso la deportacion de
las personas involucradas. En los
paises mas cerrados, los creyentes
locales se juntan en secreto para
estudiar la Biblia y orar, pero
controlando las puertas, ventanas y
lineas telefonicas.

Libano ha sido el pais mas liberal
y por ende mas democratico. Al Li-
bano se le conocia como la nacidén
cristiana del Oriente Medio debido a
que la gran mayoria de su poblacion
era cristiana. Ha sido el hogar de
muchas organizaciones cristianas,
seminarios, agencias y casas edito-
ras que han cubierto las necesidades

de las comunidades eclesiasticas en la
region. Personajes importantes de la
comunidad cristiana ocuparon altos
puestos en el gobierno, la presidencia,
el ejército y el sistema judicial. Mien-
tras que en otros paises de la region su
sistema es monarquico, parcialmente
democratico o gobernados atin por un
régimen de un solo partido.

Una caracteristica cultural peculiar
del Libano que lo diferencia de los
otros paises del Oriente Medio, es su
capital Beirut ya que es una puerta es-
tratégica y una ciudad cosmopolita
que esta abierta tanto para el Oriente
como para el Occidente. A pesar de ser
parte del mundo arabe por afiliacion,
cultura e idioma, es en muchas mane-
ras, especialmente en su estilo de vida
urbano, europea y occidental en la
educacion, en su orientacion, en las fi-
nanzas y en las relaciones internacio-
nales. Todas las demas comunidades
cristianas de todo el mundo arabe,
acostumbraban a buscar en el Libano,
liderazgo, motivacion, interconexion
y apoyo moral que resaltaba su
condicion de minoria dentro de su
misma comunidad.

Mientras no todos los arabes son
musulmanes, tome nota que no todos
los musulmanes son arabes. Indonesia
(el mayor pais musulman), Iran, Pakis-
tan, Turquia y muchas naciones africa-
nas son legalmente y religiosamente
musulmanes, pero culturalmente y ét-
nicamente no son arabes. Ademas,
grandes poblaciones en Lejano Orien-
te, la antigua Unioén Soviética y mas
recientemente en Occidente, son
musulmanas.
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Tampoco no todos los de Oriente
Medio son arabes. Aunque Iran es
un pais del Oriente Medio, no es ara-
be sino persa. Chipre es una isla del
Oriente Medio pero la mitad de su
poblacion es griega y la otra mitad es
turca. Esta isla estd gobernada por
Turquia, que es otra nacidon no arabe.
Argelia, Egipto, Libia, Tunez y Ma-
rruecos pertenecen al norte de Africa
y sin embargo, en gran parte son ara-
bes y miembros de la Liga de
Estados Arabes.

Todos los arabes son gente
primitiva

«Cuando un occidental piensa en
los arabes, lo primero que le viene a
la mente es arena, desierto, came-
llos, pozos petroleros, turbas irracio-
nales... y algo parecido» (Hamady,
1960, p.229). Este es un estereotipo
socioeconomico. «La ignorancia del
occidental por la cultura arabe y su
historia no es una fortuna sino un de-
trimento para las relaciones interna-
cionales» (Hamada, 1990, p.128).
Esto también es cierto de los cristia-
nos y misioneros occidentales que
estan interesados en invertir esfuer-
z0os en esta region. Infortunadamen-
te, muchas organizaciones e indivi-
duos bien intencionados, incursio-
nan dentro del campo sin una ade-
cuada preparacion o la debida
instrucciéon.  Normalmente, los
resultados son desfavorables y
negativos a todo nivel.

Como en el caso de otras regio-
nes mayores, el pueblo y las nacio-
nes arabes poseen una vasta varie-
dad de sociedades, subculturas, ni-
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veles economicos y tradiciones. En un
extremo del espectro, se hallan los es-
tilos de vida mas antiguos y tradicio-
nales que encontramos en las aldeas,
pequeiias ciudades y entre los néma-
das. En el otro extremo, se hallan los
estilos de vida mas contemporaneos y
mas complejos. Como la region esta
profundamente arraigada en la tierra y
su historia, las tradiciones y caracteris-
ticas de la gente se transfieren a través
de generacion en generacion y estan
entretejidas en el tejido de la estructura
social y la vida en comun como si
fueran hilos de oro.

No todos los paises del Oriente Me-
dio poseen petréleo, desiertos o rique-
za. Algunos son ricos y sélidos mien-
tras que otros siguen luchando y desa-
rrollandose. Por ejemplo, Libano fue
lider en toda la region, en términos de
finanzas, educacion, turismo e ingreso
per capita, a pesar de no poseer ni pe-
tréleo, ni desiertos, ni camellos. Por
décadas se le llamo la Suiza del Orien-
te Medio. jPero ya no mas! A menudo,
las pequefias naciones pagan el precio
de los conflictos regionales y se vuel-
ven victimas de las politicas interna-
cionales. Este ha sido el caso del Liba-
no, ya que la interferencia de otras na-
ciones ha deteriorado y desintegrado
significativamente a la nacion. Los li-
baneses han lamentado profundamen-
te la pérdida de su identidad, sus lo-
gros, su singularidad y muy probable-
mente su pais. Con los vientos de cam-
bio y la politica tan impredecible de la
region, Libano puede llegar a conver-
tirse en otro Chipre o quizas en una se-
gunda Palestina. Tal vez pierda su pa-
pel como una nacion lider del cristia-



nismo, su libertad social y religiosa,
su capacidad histérica de entrenar a
los lideres de la iglesia para todo el
Oriente Medio, y su habilidad de
hospedar la mayoria de
organizaciones para-eclesiasticas y
misiones de FEuropa y Norte
América que sirven en el Oriente
Proximo y Africa del Norte.

Todos los arabes son fanaticos
y terroristas

En las mentes de muchos occi-
dentales, el término arabe equivale a
fanatico, musulman radical, incivili-
zado o hasta terrorista. Este falso
concepto podria ser en parte, el re-
sultado de los medios de comunica-
cion parciales, informes sesgados o
agencias noticiosas enganosas. De-
bido a los recientes estereotipos aso-
ciados con el término arabe, algunos
arabes que viven o viajan al Occi-
dente, se refieren a si mismos como
originarios de Oriente Medio en
lugar de arabes.

La realidad es que existen dife-
rentes tipos de sociedades musulma-
nas. Existe la tradicional (gente bue-
na de corazon sencillo, en su mayo-
ria gente del campo que goza de una
vida comunitaria pacifica y una rica
herencia cultural), la secular (en su
mayoria gente educada y empresa-
rial que vive en sociedades bastante
complejas, abiertas y progresivas),
la fundamental (altamente dedica-
dos, celosos y radicalmente compro-
metidos con las causas sociopoliti-
cas y religiosas del islam hasta una
postura extrema), la moderada
(equilibrados en sus practicas y pun-

tos de vista, tanto como individuos,
grupos o paises) y, finalmente, la na-
cional (que luchan por establecer un
régimen que unifique al gobierno, la
religion y la vida social por medio de
la aplicacion de leyes y reglamentos
civiles del islam en todos los aspectos
de la vida social, comunal y personal).
(Si desea un analisis mas amplio
consulte Voll, J. 1982.)

Para algunos musulmanes «instrui-
dos» como Abd Al-Masih (1996), el
islam no es una religion mas o una op-
cion como religion, como muchos oc-
cidentales lo definen, sino «el islam es
una religion teocratica» (p.50). Los
verdaderos musulmanes, como algu-
nos de los minoritarios fundamentalis-
tas explican, deben apuntar hacia un
estado teocratico. Tales estados reli-
giosos reflejan una integracion de los
sistemas espirituales, culturales y civi-
les. Segiin Abd Al-Masih, existe una
diferencia impresionante entre el cris-
tianismo y el islam en relacion con la
manera de ver las guerras religiosas y
el uso de la fuerza: En el Coran, Ala
ordena a los fieles musulmanes a lu-
char y promete que aquellos que mue-
ran en la santa yihad (guerra santa o
Intifada, levantamiento en arabe) «es-
peran ascender directamente al parai-
so» (p. 60). Se cree que Mahoma tomo
parte en varios ataques y su ejemplo
«permanece como el unico ideal para
todas las guerras isldmicas en el
nombre de Ala» (p. 60).

El auge de extremistas o fanaticos
—con mucho la minoria— como una
forma extrema de resistencia o, como
ellos se consideran a si mismos lucha-
dores por la libertad y portadores de
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las causas ideologicas supremas al
servicio de Al4, ha reestructurado
toda la atmosfera del Oriente Medio
y el norte de Africa., Obviamente,
existen importantes razones del por-
qué tantos grupos estan enfadados
con el Occidente en general y son
hostiles hacia los Estados Unidos en
particular. Cada vez mas, resienten
la invasion cultural, la explotacion
econdmica, la opresion politica, la
superioridad y la codicia imperialis-
ta de Occidente. Especificamente,
estan enfadados con el gobierno de
los Estados Unidos por su incondi-
cional y excesivo apoyo al Estado de
Israel. Para los musulmanes devotos,
Jerusalén es un lugar extremada-
mente importante. Es su tercera ciu-
dad santa después de La Meca y Me-
dina, ambas en Arabia Saudita. Ade-
mas, para aquellos «que tienen poco
o nada» pueden resentir el nivel de
materialismo, hedonismo y consu-
mismo de aquellos «que tienen mu-
cho y en bastedad». También, hay
algunos que equiparan al cristianis-
mo con el Occidente y recuerdan con
desagrado la historia de las Cruzadas
europeas que invadieron la region
arabe y el mundo musulman.
Asimismo, reaccionan
negativamente a los estilos de vida
corruptos, a los productos, articulos
y las peliculas que el Occidente
constantemente exporta al Oriente
Medio.

La comprension de los principa-
les tipos de comunidades musulma-
nas y del sistema de creencia basico
del islam tiene tremendas implica-
ciones para cualquier obra cristiana
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y obreros en el Oriente Medio. Depen-
diendo de la clase de sociedad y del ni-
vel de dedicacion religiosa donde los
pastores y los misioneros deciden ubi-
carse y servir, deben ser muy cuidado-
sos en sus enfoques, idioma y activida-
des. Su meta final es llegar a ser acep-
tado y efectivo para contribuir signifi-
cativamente y al mismo tiempo para
evitar cometer errores provocativos o
innecesarias  ofensas contra la
comunidad anfitriona y la mayor
sociedad del Oriente Medio.

Trasfondo histoérico
y religioso

Los términos «Arabia» y «arabah»
se refieren a las llanuras y al desierto.
«Los arabes y los hebreos original-
mente no constituian una nacién ni po-
seian nacionalidad. Eran tribus noma-
das que vagaban en el desierto» (Ha-
mada, 1990, p. 41). La mayoria de los
occidentales se sorprenderian al saber
que los arabes y judios proceden de un
mismo origen «y a ambos se les llama
semitas» (p.40). También, el término
arabe significa «desierto» y probable-
mente se deriva de la palabra hebrea
eber. «La palabra eber literalmente se
refiere a los pueblos que vivian «del
otro lado del rio» (Etfrates). Abir es la
palabra arabe para eber, que significa:
«pasar al otro lado» (p. 40). En el Co-
ran, la palabra arab también se usa
para describir a los beduinos y a los
némadas. Una de las referencias bibli-
cas acerca de los arabes se encuentra
en Jeremias 25:24: «A todos los reyes
de Arabia; a todos los reyes de las dife-
rentes tribus del desierto».

Aunque en 4rabe, la palabra «is-



lamy» tiene la connotacién de paz,
fundamentalmente significa una to-
tal sumision a la voluntad de Ala. El
Coran exige una rendicion total a
Dios, al unico, trascendental y mas
alto. Ala es un dios lejano e invisi-
ble, y los verdaderos y fieles musul-
manes solo pueden seguir sus leyes y
ensefanzas transmitidas por Maho-
ma, quien es el enviado de Dios y se-
llo de los profetas. Mahoma aparece
como un gran pensador y reforma-
dor. Diligentemente, aprendi6 acer-
ca de la vida espiritual y la piedad, y
audazmente confrontd al paganismo
y al desorden social de sus dias. Su
reputacion se difundié rapidamente
y su mensaje fue ampliamente acep-
tado. La fase de la Arabia preislami-
ca, al-jahileyya, se menciona como
una época de ignorancia antes que
Mahoma introdujera «el verdadero
camino». Aunque existian otras tri-
bus monoteistas alrededor del area
que Mahoma respetaba y le atraian
por su creencia en un solo dios, €l
deseaba unificar a Arabiay al islam.

Asi, el surgimiento y expansion
del islam como un fuerte movimien-
to religioso, cultural y politico dio
nacimiento a la mayor civilizacion
del mundo que gozd de una impor-
tante prosperidad y logr6 avances en
la arquitectura, la ciencia y la litera-
tura, mientras que Europa todavia
luchaba en el oscurantismo. Esa, de-
finitivamente fue la era dorada del
islam. En el presente, muchos gru-
pos musulmanes y naciones tratan
de restaurar esa gloria. Todavia es-
peran recobrar todo el poder del is-
lam y suefian con una unidad y ex-

pansion total. Muchas de las naciones
musulmanas poseen grandes recursos
financieros, principalmente las de los
ricos pozos petroleros que ellos llaman
oro negro. Por eso, se sienten
grandemente bendecidos por Ala y
obligados a preservar y divulgar su
unico camino verdadero (Youssef,
1991).

En esencia, el islam es un modo de
vida guiado por una serie de creencias,
doctrinas especificas, reglas espiritua-
les, leyes civiles y normas sociales. El
sinnumero de interpretaciones acerca
de las ensenanzas del islam, llena vo-
limenes de comentarios detallados re-
lacionados con casi cada aspecto de la
vida comunitaria, comportamiento
personal y conducta familiar. Es im-
portante tener en cuenta que el islam
como cualquier otra gran religion his-
torica, conforma varias ramas y escue-
las de pensamiento, asi como varias
tradiciones y caracteristicas culturales.
Los musulmanes devotos de todas las
tradiciones, firmemente se sienten res-
ponsables ante Al4 de obedecer sus le-
yes y llevar a cabo sus causas. El islam
hace énfasis en la unidad de Dios y su
soberania. Existe una gran cantidad de
historias superpuestas y muchos temas
paralelos entre el cristianismo y el
islam, entre la Biblia y el Coran.

Los seis pilares de la fe islamica

1. Al-Shahada: profesion de fe.
«Declaro que no hay mas dios que Ala
(el Ginico dios) y Mahoma es su profeta
(rassooll)». Esta profesion es la clave
para convertirse y permanecer un ver-
dadero musulman.

2. Al-Salat: oraciones prescritas
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que deben repetirse cinco veces al
dia, en publico o en privado, hacia
La Meca, su ciudad santa mas im-
portante. Una llamada publica a la
oracion se hace a través de sistemas
de megafonia, desde un minarete
(torre) de las mezquitas alrededor
del mundo musulman. Estas oracio-
nes no son conversaciones con Dios,
sino mas bien obligaciones y repeti-
cion de frases determinadas para
acatar las demandas de Dios y agra-
darle. Al morir, s6lo Ala tiene la lti-
ma palabra acerca de quien va al pa-
raiso o quien va al fuego. Los musul-
manes esperan que su conducta, sus
obras y su sinceridad espiritual pe-
sen mas que sus pecados para que
Dios obre a su favor. Tienen libertad
de expresar sus oraciones personales
después de recitar las oraciones esta-
blecidas.

3. Al-Zakat: dar limosna como re-
quisito de la practica de su fe. Cual-
quier forma y para cualquier causa
es bienvenida (como las misiones is-
lamicas). Los pordioseros se aprove-
chan de tales practicas, especialmen-
te durante las festividades musulma-
nas.

4. Al-Sa’uom: ayuno, general-
mente limitado al mes santo del Ra-
madan, cuando se cree que se le dio
o directamente se le revelo el Coran
a Mahoma. El ano islamico se basa
en doce meses lunares.

5. Al-Haj. peregrinacion a La
Meca. Debe realizarse durante una
cierta abertura de tiempo del calen-
dario isldmico lunar y por lo menos
una vez en su vida. Millones de mu-
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sulmanes de todas partes del mundo se
reunen en Arabia Saudita, en lo que se
conoce es la mayor peregrinacion reli-
giosa de la historia.

6. Al-Jihad: ucha por una causa
santa o servir a Ala con celo ferviente
y esfuerzo supremo. Este término tiene
dos connotaciones, una fuerte y una
débil. Puede aplicarse a un nivel per-
sonal (por ejemplo, un individuo en
busca de la pureza y la piedad), asi
como a un nivel comunal o nacional
(por ejemplo, la busqueda de una ma-
yor dedicacion al islam como pais). Si
es necesario, también abarca un signi-
ficado mas intenso o extremo que es
«pelear una guerra santa», que se cree
es deber de todo musulman dedicado,
sea hombre o mujer, nifio o nifa, en
contra de la corrupcion, amenaza o in-
justicia. Jihad se hace necesaria para
defender, establecer o reformar la fe.
Aunque la mayoria de los musulmanes
son personas amables y compasivas,
en el centro de la doctrina islamica hay
campo para los puntos de vista extre-
mos, interpretaciones extremas y posi-
ciones radicales que facilmente pue-
den conducir a sentimientos militantes
y al uso de la agresion y la fuerza justi-
ficadas.

Es de todos conocido que no sélo
ciertas organizaciones y grupos apo-
yan los multiples esfuerzos por divul-
gar la fe islamica y su practica, sino
que algunos gobiernos envian también
importantes fondos para que la causa
del islam avance mundialmente. Apo-
yan una variedad de esfuerzos intensos
por ensefar el Coran y ganar conver-
sos en Africa, fortalecer las comunida-
des islamicas y las naciones en lucha



de la antigua Union Soviética y
construir grandes mezquitas y cen-
tros del islam a través de toda Euro-
pa'y América del Norte. Los estrate-
gas islamicos usan los mismos méto-
dos, mecanismos y enfoques que
usan los cristianos para evangelizar
y para enviar misioneros. Segun
Wertsman (2001, p. 42): «A pesar
del numero desproporcionado de
cristianos arabes, el influjo de arabes
musulmanes ha contribuido a que el
islam llegue a ser uno de las religio-
nes de mayor crecimiento en los
Estados Unidos. Se cree que en las
proximas décadas, los musulmanes
superen en nimero a los judiosy.

Conforme el mensaje del islam se
dirige mas al Occidente, el mensaje
cristiano se dirige mas al Oriente.
Sin embargo, muchas naciones mu-
sulmanas protegen estrechamente a
su gente y sus fronteras de cualquier
influencia cristiana. Les preocupa
cualquier incursiéon que no sea mu-
sulmana o que sea cristiana. No per-
miten la libertad de religion a parte
del islam, que para ellos es la unica
religion. A estos paises se les conoce
por ser restrictivos y ejercer leyes
muy severas (para reforzar la ley is-
lamica). Tienden a oponerse y, algu-
nas veces, a acosar cualquier creen-
cia o actividad que no sea musulma-
na. Los obreros cristianos que viven
en tales ambientes deben cuidar mu-
cho sus movimientos, sus relaciones
y sus actividades. Por el contrario,
en los paises occidentales en general
se ofrece a los inmigrantes musul-
manes y estrategas (y a otros),
libertad para trasladarse, para

adorar, para ensefar, para reclutar y
para practicar su fe y costumbres.

Coémo afrontar retos
en el ministerio cristiano

Cuanto mas activo sea un ministe-
rio evangélico o protestante, mas opo-
sicion afrontara. Esta oposicion no
solo proviene de lideres religiosos no
cristianos, del estado o de los grupos
radicales sociales y politicos, sino
también de algunos de los lideres de
las iglesias més antiguas y tradiciona-
les que cuestionan la autenticidad de
tales movimientos de la iglesia o
para-eclesiasticos recientes. El ltimo
grupo puede percibir que los evangéli-
cos y protestantes no pertenecen a la
larga historia del Oriente Medio y su
herencia. Mas bien, ven estos ministe-
rios como formas importadas del cris-
tianismo de Occidente, que carece de
continuidad, sustancia y cohesion en-
tre la poblacion de Oriente Medio.
Otros grupos que politicamente son iz-
quierdistas y radicales en sus ideolo-
gias, creen que los evangélicos y los
protestantes tienen agendas politicas
escondidas y que apoyan a Occidente,
y por lo tanto, favorecen al sionismo.
Esta creencia complica en gran manera
el ministerio. Los pastores locales y
los misioneros deben tratar de explicar
y demostrar que son verdaderamente
biblicos y no politicos, que no tienen
nada que ver con el Estado de Israel
como nacion judia, y que tienen
mucho en comun con las iglesias y
creencias cristianas tradicionales e
historicas de la region.

Cuanto mas abiertos y amigables
sean los pastores y los misioneros con
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los lideres espirituales de la comuni-
dad del lugar (también es mejor ofte-
cer su amistad a los lideres religiosos
no cristianos), ellos y su ministerio
seran mas aceptados. Infortunada-
mente, algunos pastores y misione-
ros evangélicos traen un enfoque
mas individual y aislado que provo-
ca mds dafio que bien. En lugar de
encaminarse hacia esfuerzos de coo-
peracion y trabajar a la par de los na-
cionales y otros locales, las estrate-
gias aisladas generalmente crean una
impresion negativa, mala publicidad
y se incrementan las sospechas. Peor
aun, aquellos que siguen tales estra-
tegias no solo se aislan ellos mismos,
sino que también a los que trabajan a
su alrededor dentro de la comunidad.

Siempre comparto con mis cole-
gas del Oriente Medio que no pode-
mos permitir la critica, la oposicion
o las peleas entre nosotros debido a
diferencias doctrinales o de practica.
Necesitamos unificar esfuerzos y
apoyarnos los unos a los otros, dar
espacio para los enfoques y estilos
unicos dentro de la gran comunidad
cristiana. Afortunadamente, cada
vez vemos mas que esto estd suce-
diendo a través de la formacion de
«alianzas estratégicas» entre los
cristianos dentro de la region, tanto
nacionales como expatriados. Estos
grupos traen consigo diferentes or-
ganizaciones y denominaciones para
orar y desarrollar estrategias de coo-
peracion para ministrar juntos. Son
como un aliento de aire fresco y una
motivacion esencial en medio de la
presion y la confusion.

A menudo, los pastores y misio-
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neros afrontan en su vida familiar, ma-
rital y personal, importantes luchas
emocionales y afliccion psicologica.
Ademas, alrededor del area sirven a
una poblacion y familias en problemas
que necesitan ayuda esmerada y, a ve-
ces, atencion profesional. Los obreros
cristianos para ser eficientes deben po-
seer una excelente capacitacion y con-
tinuar su educacion, asi como poseer
conocimientos para la resolucion de
problemas, intervencion en momentos
de crisis y consejeria basica. También
tienen necesidades de pertenencia y
verdadera camaraderia, necesidades
de crecimiento personal e intelectual y
necesidad de que alguien esté en cons-
tante contacto con ellos, controlando,
apoyando y animandolos. Necesitan
estar bien apoyados, guiados y
sostenidos.

En los ultimos cinco anos, he esta-
do visitando el Oriente Medio durante
varios meses al ano, sirviendo a las
iglesias y a la comunidad en general.
He tratado de ayudar en todas las ma-
neras posibles, ensefiando, aconsejan-
do, predicando, capacitando y animan-
do. Me he gozado de la compaiiia de
obreros cristianos, escuchando acerca
de sus increibles viajes.

A parte de las incertidumbres cro-
nicas y de las grandes tensiones de la
vida diaria, muchos obreros cristianos
del Oriente Medio, asi como sus com-
patriotas en otras partes del mundo,
llevan consigo pesadas cargas, junto
con profunda tristeza y afliccion. Mu-
chos han atravesado numerosas crisis,
experimentado grandes pérdidas y han
estado expuestos a sucesos traumati-
cos. Y las agonias contintian. Ademas,



pueden darse severas penurias eco-
noémicas que aumentan la carga en
los pastores y los nacionales. De por
si, vivir con lo justo ya es un reto.
Para sobrevivir, muchos tienen dos
trabajos. Algunos han sido refugia-
dos e inmigrantes aun en sus propios
paises. Sus vidas han sido desarrai-
gadas, sus relaciones familiares
abruptamente trastornadas y sus se-
res queridos han sido diseminados.
Sus esperanzas de siquiera un nivel
minimo de estabilidad se han roto y
perdido. Sin embargo, tratan de
mantener su fe con diligencia y
servir al Sefior con seriedad.
Realmente son verdaderos héroes de
la fe.

Reflexiones acerca de
la persecucion religiosa

En la segunda mitad de este ar-
ticulo (Anneke) quiero compartir un
capitulo corto de mi libro Hidden
Sorrow, Lasting Joy (Dolor oculto,
gozo permanente, Companjen,
2000), acerca de las mujeres de la
iglesia perseguida. El tema central es
acerca de algunos casos de persecu-
cion que los cristianos han sufrido en
Iran. Estos casos son un ejemplo
vivo del alto precio que muchas ve-
ces tienen que pagar los creyentes y
lideres de las iglesias. Takoosh, el
principal personaje, dio su consenti-
miento para usar su nombre y com-
partir su historia.

Por favor entiendan que de nin-
guna manera quiero hacer énfasis en
Iran, ya que la persecucion y la dis-
criminacion se llevan a cabo de mu-
chas formas y maneras en varios pai-

ses, y no solo en el Oriente Medio, y
afectan a un numero de religiones y
creencias del mundo entero. No obs-
tante, los cristianos son el mayor gru-
po que sufre como resultado de su fe.
De hecho, mas de 200 millones de
cristianos no gozan de sus derechos
humanos a plenitud como esta descrito
en la Declaracion Universal de los De-
rechos Humanos de las Naciones Uni-
das de 1948, Articulo 18, debido,
principalmente, a sus convicciones
religiosas (Candelin, 2001).

El articulo 18 declara: «Toda per-
sona tiene derecho a la libertad de pen-
samiento, de conciencia y de religion;
este derecho incluye la libertad de
cambiar de religion o de creencia, asi
como la libertad de manifestar su reli-
gi6n o su creencia, individual y colec-
tivamente, tanto en publico como en
privado, por la ensefianza, la practica,
el culto y la observancia». En 1981, la
Asamblea General de las Naciones
Unidas reafirm6 los principios enun-
ciados en esta Declaracion y otros do-
cumentos anteriores, a través de su De-
claracion sobre la Eliminacion de to-
das las Formas de Intolerancia y Dis-
criminacion fundadas en la Religion o
las Convicciones.

Takoosh Hovsepian:
en la universidad de Dios

Takoosh era una vivaz adolescente
irani de origen armenio, con brillantes
ojos negros y una hermosa sonrisa.
Algunas veces asistia a la iglesia con
su abuela, y alli escuch6 que podia te-
ner una relacion personal con Jesucris-
to. Por alguna razon, no pudo dejar de
pensar en esto y después de varias con-
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versaciones ord con algunos de sus
amigos e invit6 al Sefior a su vida.

Poco tiempo después, Takoosh le
pidié a Dios algo muy importante:
«Sefior, concédeme un esposo que te
ame. Quiero servirte tanto y oro por
un compaiiero que sea cristiano para
que podamos servirte juntos.

De ninguna manera podia saber
ella que un hombre joven llamado,
Haik Hovsepian, habia hecho la mis-
ma peticion delante de Dios. Haik
también era creyente y acababa de
terminar sus estudios, y sintié que
Dios lo llamaba para un ministerio
cristiano.

El oré: «Sefior, quiero que me
uses para servirte pero necesito a al-
guien a mi lado que me apoye, que
comparta mi ministerio. Por favor
ayudame a encontrar una muchacha
devota que te ame sobre todas las co-
sas. Guiame a ella, Sefior, y le pediré
que sea mi esposa.

Con frecuencia, Haik era invita-
do a predicar en diferentes iglesias.
Un domingo en la mafiana visité la
ciudad de Isfahan (anteriormente
Ispahan). Mientras predicaba, sus
0jos se posaron sobre una muchacha
de 15 afios sentada entre la audien-
cia. Habia otras jovenes mujeres
sentadas en la congregacion, pero
por alguna razoén sus ojos eran atrai-
dos hacia ese rostro especial. Haik
habia ayunado y orado porque antes
de iniciar su viaje, encontrara una es-
posa devota. Seria su imaginacion o
era el Sefior que le decia: Esta es la
mujer por la que has orado. jEs la
que te he escogido!
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[ Seria asi? ;O simplemente estaba
respondiendo a un par de ojos negros,
un espiritu tranquilo o una hermosa
sonrisa? No podia estar seguro. Ella
parecia un poco alta y delgada pero
algo en su espiritu le seguia diciendo:
Esta es. Consciente de que estaba por
tomar una de las decisiones mas im-
portantes de su vida, Haik ayund y or6
por tres dias. Y al final de su ayuno, to-
davia sinti6 que el Sefior le hablaba de
la misma manera.

Asi que sacudiéndose todas sus du-
das y temores, el joven se armo de gran
valor y decidi6 hablarle a Takoosh. Le
cont6 que habia orado por una esposa
devota. «Es algo dificil de explicar»,
comenzo abochornado, «pero creo que
Dios me ha mostrado que tu eres la
mujer que El me ha escogido».

Takoosh quedd anonadada. No sa-
bia qué decir, pero en lo profundo de
su corazén guardaba el mismo senti-
miento. Con voz temblorosa, le con-
testd: «Yo también, igual que t0, he
orado por un compafiero que desee
servir al Sefior conmigo. Quizas seas
tu la respuesta a mi oracion tambiény.

Mas tarde esa noche, cuando hablo
con sus padres acerca de esto, no esta-
ban nada contentos con la idea. «jNi
siquiera conoces a este hombre!» Pro-
testaron. «Ademas, necesitas terminar
tus estudios. ;Qué harias si te quedaras
sola y tuvieras que trabajar? jNo ten-
drias nada de donde echar mano!»

Pero, cuanto mas hablaba con Haik
y mas hablaba con Dios, mas se con-
vencia que realmente este era el hom-
bre para ella. Después de largas con-
versaciones con sus padres y muchas



oraciones en privado, la familia de
Takoosh poco a poco fue cediendo.
En realidad, Haik habia causado una
buena impresion. «Se nota que es un
muchacho excepcionaly, dijo su
padre.

Un gran gozo, un gran dolor

Asi que siendo tan joven, Ta-
koosh se convirtié en la sefiora de
Hovsepian. Pronto se dio cuenta que
estar casada con un pastor en Iran no
era cosa facil. Pero el amor de Haik y
su forma de ser, romantico y tierno,
la ayudaron durante esos primeros
ajustes. Realmente la amaba y am-
bos amaban profundamente al
Sefior.

Esos dias fueron de creciente agi-
tacion politica en Iran que finalmen-
te culmin6 en la Revolucion Islami-
cade 1979. Poco después, los padres
de Takoosh huyeron del pais hacia
los Estados Unidos.

«;Desearias irte ti también a los
Estados Unidos?» Haik le pregunto
cuando se despidio de sus padres.
«No. —Ile contesto— De ninguna
manera te abandonaria. Yo me que-
do. Pero, recuerda, lo hago por ti.
Desearia que mejor te quedaras por
Dios» —Haik replico.

A partir de entonces, quizas por-
que era la Unica familia que ahora
ella tenia en el pais, Haik comenzo a
tratar a su esposa como una reina. Se
dio cuenta que era muy doloroso
para Takoosh vivir tan separada de
sus seres queridos. Asi que hizo todo
lo que pudo para animarla y
mantenerla contenta.

Los dos hacian muy buena pareja y
se sentian muy contentos, y su felici-
dad fue inefable cuando nacio6 su pri-
mer hijo varéon. Como todo padre,
Haik estaba muy orgulloso por el nue-
vo bebé. Y cuanto mas se enamoraba
Haik de su hijo, mas se enamoraba Ta-
koosh de ¢l1. Fueron los dias mas feli-
ces de su vida, cuidando de su pequefio
hijo y observando como se deleitaba el
padre con él.

«Dios, ta eres tan bueno con noso-
tros», algunas veces oraba Takoosh,
sintiendo una profunda gratitud por su
nueva familia. «Me has dado un espo-
so maravilloso que te ama y un hermo-
so bebé. Estoy tan agradecida por
servirte juntosy.

En ese entonces, Haik pastoreaba
una congregacion cristiana que crecia
semana con semana. No solo era ¢l un
excelente maestro de la Biblia, sino
que era un excelente musico también
que se deleitaba en dirigir la alabanza.
Poseia una voz increible, y Takoosh
siempre se conmovia durante el tiem-
po de adoracion en su iglesia. «Gra-
cias, Sefior, por todo lo que has hecho
por nosotros», oraba, sintiéndose ben-
decida en maneras que ella nunca pudo
haber imaginado.

Infortunadamente, algunas veces
los grandes momentos de alegria tie-
nen que dar cabida a las mas profundas
tristezas. Y asi seria para Takoosh, que
pronto tendria que afrontar su momen-
to de sufrimiento. Una noche, cuando
se dirigian en su automoévil a una reu-
nion cristiana, un vehiculo los choco
de frente. Claramente, era la culpa del
conductor del otro auto pero esto no
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era ningun consuelo. Haik y Ta-
koosh estaban muy mal heridos y su
hermoso bebé muri6 al instante.

El dolor fisico de Takoosh era
agudo pero la agonia emocional era
indescriptible.

Segun sanaba su cuerpo, despa-
cio y dolorosamente, Takoosh fre-
cuentemente gritaba: «;Sefior, como
permitiste que esto nos pasara? Todo
lo que queriamos era servirte. ;Por
qué no nos protegiste? ; Por qué tuvo
que morir nuestro bebé?»

No existian las respuestas faciles
para las desesperadas preguntas de
Takoosh, y por muchos meses pare-
cia que su quebrantado espiritu nun-
ca sanaria. Le tomé mucho tiempo
dejar de estar enojada con Dios.
Afortunadamente, los otros cristia-
nos de su iglesia comprendieron su
batalla e intercedian por ella todo el
tiempo. Oraban porque Takoosh
fuera capaz de perdonar al otro con-
ductor. Oraban porque el Sefor sa-
nara su adolorido corazéon. Y la
ayudaron de todas las formas
posibles.

Eventualmente, Takoosh dejo su
amargura en las manos de Dios, y
una vez que lo hizo, gradualmente
desaparecio la herida en su corazon.
Con el paso del tiempo, aprendio a
vivir con su tristeza en la dimension
correcta, sobre todo cuando Dios les
dio otro hijo.

Mientras tanto, Haik se mantuvo
fuerte durante todo este tiempo. Su
gran fe hizo posible que no flaqueara
en los dias de adversidad. En lugar
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de lamentarse por su propia pérdida, se
desvivié por ayudar a Takoosh. Estaba
asombrada de ver como su esposo ha-
cia cualquier cosa por hacer su vida
mas facil. Su amor por él no conocid
fronteras. Era la luz de su vida.

El hermano Haik esta desaparecido

Con los afios, seglin crecia la fami-
lia asi crecian también las persecucio-
nes. Después de la muerte de su primer
hijo, Dios bendijo a Haik y a Takoosh
con cuatro nifios mas, tres varones y
una nifia. La familia crecié mas, cuan-
do otro pastor irani, Mehdi Dibaj fue
hecho prisionero y su esposa no pudo
cuidar de sus hijos. Haik se convirtio
en el padre de los nifios Dibaj.

Por ahora, el papel de Haik dentro
de la comunidad cristiana irani se ha-
bia vuelto mas importante y mas visi-
ble. Ostentaba el cargo de presidente
del Consejo de Pastores Protestantes.
En esta posicion, era su responsabili-
dad emitir un informe acerca de las
violaciones contra los derechos de los
cristianos en Iran, un reporte que se di-
vulgaba por todo el mundo. Asimis-
mo, se rehusé respaldar un documento
que las autoridades politicas y religio-
sas de Iran presentaron, declarando
que la iglesia cristiana en Iran gozaba
de libertad de religion. Esto lo hizo
enemigo de la ctpula del régimen
fundamentalista que gobernaba el pais
en ese momento.

Para empeorar las cosas, cuando a
Haik se le pidi6 que dejara de evange-
lizar a los musulmanes, categorica-
mente se rehusé. Les hizo ver que su
iglesia de Teheran continuaria reci-
biendo a cualquiera y a todos los que



quisieran saber mas acerca de Jesus,
el Mesias.

El hermano Haik predicaba la pa-
labra en todos los lugares que visita-
ba, a quien quisiera escuchar sin im-
portar sus creencias. No habia go-
bierno que lo refrenara. Su iglesia
estaba viva y activa y todos los que
conocian a Haik lo amaban, todos
menos las autoridades iranies. Pocos
creyentes se atreverian a enfrentar el
reto de vivir una vida verdaderamen-
te cristiana en un mundo musulman
militante, pero Haik lo hacia a dia-
rio, junto con otros lideres cristianos
que compartian su valor y su fe. Al
rehusar no darse por vencido ante la
intimidacién y el miedo, Haik
establecido un ejemplo para todo el
mundo.

Un dia de enero de 1994, Haik se
despidi6é de Takoosh con un beso y
se dirigi6 al aeropuerto, donde se en-
contraria con un amigo. Al princi-
pio, cuando €l no regreso, ella penso
que las autoridades lo habian deteni-
do. Pero cuando hizo las primeras
llamadas, cada oficial le contestaba
lo mismo: «No sabemos nada acerca
de él». La esperanza de Takoosh era
que su esposo estuviera preso.

Un par de dias mas tarde, Johan,
los niflos y yo comenzabamos a ce-
nar cuando el teléfono interrumpid
nuestra conversacion. Johan contes-
td y por la expresion de su rostro al
oir la voz en el otro extremo del apa-
rato, sabiamos que algo terrible
habia sucedido.

La llamada era desde California,
de un amigo cristiano irani residente

alli. «Johan, hace dos dias que el her-
mano Haik estd desaparecido. Nadie
sabe qué le ha pasado o donde esta.
Cuando iba al aeropuerto para encon-
trarse con alguien, ya no regreso. Por
favor oren y pidan a otros que oren
también. Francamente, no creo que sea
nada buenoy.

Las tristes noticias nos causaron un
duro golpe, pero no eran del todo ines-
peradas. Sabiamos que el Pastor Haik
habia sido extremadamente franco
acerca de la persecucion de los cristia-
nos iranies. Durante los meses anterio-
res, habia surgido una campafia mun-
dial para protestar y orar por la ejecu-
cion inminente de Mehdi Dibaj, cuyos
hijos, Haik y Takoosh habian cuidado
los nueve afios que ¢l habia estado en
la carcel. Inesperadamente, Dibaj
habia sido liberado unos cuantos dias
antes.

A través de Puertas Abiertas, nos
pusimos en contacto con amigos y co-
legas que organizaron una cadena de
oracion masiva. En pocas horas, miles
de personas de doce paises estaban
orando por Haik las 24 horas del dia.

Finalmente, después de una larga
semana de esperar noticias ansiosa-
mente acerca de su paradero, el domin-
go en la mafiana del 30 de enero, el te-
léfono sonod en la casa de los Hovse-
pian. Takoosh le pasé el teléfono a su
hijo mayor, Joseph. «Es la policia—Ie
dijo calladamente— quieren hablar
contigo».

Cuando Joseph llego a la estacion
de policia, sin mucha ceremonia, le
arrojaron una pavorosa foto en sus ma-
nos. El policia le preguntd friamente:
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«¢Es este tu padre? Encontramos ese
cuerpo en una callejuela en Teheran.
Lo asesinaron brutalmente. Parece
que murié hace unos diez dias». Jo-
seph identifico el cuerpo de la
fotografia como el de su padre.

Ondas de conmocion sacudieron
al mundo. De hecho, muchos cristia-
nos, aun aquellos que no conocian
personalmente a Haik, sintieron que
habian perdido un buen amigo. Pero
Takoosh y sus cuatro hijos entre las
edades de 10 a 23 afios, habian per-
dido a la persona que mas amaban en
todo el mundo. Takoosh lloré y llo-
6. Se le inflamé e infect6 la piel de-
bajo de sus ojos. No podia dejar de
llorar. Dias mas tarde, nuestros pro-
pios ojos se llenaron de lagrimas
cuando vimos un video del servicio
conmemorativo que se realizd en la
iglesia de las Asambleas de Dios en
Teheran. No podia despegar mis
ojos de la viuda de Haik. Estaba sen-
tada en la fila de enfrente rodeada
por sus cuatro hijos, toda vestida de
negro. Su rostro so6lo expresaba
tragedia. Me pregunté si alguna vez
volveria a sonreir.

La iglesia estaba abarrotada. Una
gran foto de Haik se habia colocado
en la plataforma rodeada de docenas
de arreglos florales, ramos y coro-
nas. En silencio escuchamos uno de
los sermones de Haik acerca de la
persecucion y el sufrimiento. Mas
tarde, tocaron una de las canciones
que habia grabado y su hermosa voz
lleno el auditorio.

La camara enfocd de cerca a
Mehdi Dibaj que hablo durante el

114

sermén y exclamo: «jYo debi morir
Haik, no ta!» No pasé6 mucho tiempo
para que sus palabras resultaran
proféticas.

Lecciones que aprender

Los cristianos de todas partes ora-
ron por Takoosh y su familia y por los
creyentes en Iran que atravesaban mo-
mentos tan dificiles. Se enviaron miles
de cartas y tarjetas, y se apreciaban
mucho los saludos, pero la herida en el
alma de Takoosh parecia que nunca
sanaria. Cuando Takoosh logré asimi-
lar el asesinato de Haik, se hallaba en-
tre una fuerte batalla espiritual. En su
coraz6n albergaba mucho odio hacia
los asesinos de su esposo. Odiaba a los
musulmanes por haberles causado, a
ella y a su familia, tan grande dolor.
Por su mente cruzaron pensamientos
de venganza. Le asustaba su propia ra-
bia por miedo a perder el control y
golpear a alguien con su vehiculo o
herir a una persona inocente.

Cuando, meses mas tarde, Takoosh
recibi6 la visita de unos amigos, mo-
viendo la cabeza expreso: «He asistido
a la Universidad de Dios. Empecé des-
de el primer afo y Dios comenzo a tra-
bajar en mi corazéon muy lento, pero
firmemente. Primero, tenia que estar
dispuesta a perdonar a los asesinos. El
perdon se inicia con una decision de la
voluntad y mas adelante siguen las
emociones. Un dia, después de decirle
a Dios que podia llevarse mi odio, me
di cuenta que realmente ya no estaba.
Al fin pude perdonar a la gente que
matd a mi esposo».

Takoosh habia ganado una batalla,
pero pronto se dio cuenta que habia



otro obstaculo que saltar. Dios le pe-
dia que no s6lo perdonara a sus ene-
migos, sino que también los amara.
Ella clamo: «Sefior me pides mucho.
(Como puedo amarlos si mataron al
amor de mi vida?»

Dulcemente, Dios tomo6 su mano
y la ayudo, poco a poco, paso a paso
hasta llevarla al punto en que ella se
dio cuenta que si podia amar a sus
enemigos. Comenzo a ver a los ex-
tremistas musulmanes de la misma
manera como Dios los veia, como
ovejas perdidas sin pastor. Dios le
pidi6 a Takoosh amar, y la capacito
para amar. La ayudd a pasar la
segunda prueba.

«Pero, aun no estaba lista para
graduarme de la Universidad de
Dios. El proceso no terminaba alli.
Dios me pidi6 que le alabara y le die-
ra las gracias por lo ocurrido», si-
gui6 diciendo Takoosh. jEso era im-
posible! Ella podia obedecer en
cuanto al perdén y al amor, pero ala-
bar requeria cantar, alegrarse y cele-
brar. ;Coémo se esperaba que hiciera
eso? Dios sabia cuanto habia signifi-
cado Haik para ella, como lo
necesitaba y como dependia de él.

«Sin embargo, deseaba ser obe-
diente y crecer en el Sefior», nos ex-
plicé Takoosh. «Asi que una vez
mas no tenia eleccion. Comencé a
agradecer a Dios con mi boca, aun-
que al mismo tiempo mi corazon se
desgarraba. No estaba lista, pero
obedeci con mi boca. Y Dios, igual
que antes, empezé a trabajar en mi
almay.

Las mujeres y hombres de la igle-

sia de Teheran se desvivieron por ayu-
dar a la familia Hovsepian. Los dias
que Haik desaparecié y después que
confirmaron su muerte, los miembros
de la iglesia hicieron turnos para con-
solar a Takoosh y a los nifios. También
por mucho tiempo se encargaron de
sus necesidades diarias en maneras
practicas. Hacian las compras, cocina-
ban, limpiaban y atendian a los invita-
dos. Niun dia la dejaron sola. Siempre
habia alguien para consolarla, para
animarla con la Palabra y para
sostenerla.

«Aunque extranaba a mi familia,
después de la muerte de Haik, no hubo
un dia que me hicieran falta. La iglesia
me proporciono todo el amor, cuidado
y consuelo que necesitabay, compartio
Takoosh.

Para Takoosh, el Senor fue tan real
y algunas veces increiblemente tangi-
ble. Dios le demostré que no sélo esta-
ba interesado en cubrir sus grandes ne-
cesidades, sino también en los mas pe-
quefios detalles de su vida. Una de las
pocas cosas que Takoosh disfrutaba
era comer chocolates. Un dia muy a su
pesar se dio cuenta que le quedaba solo
uno. Al comérselo oro6: «Por favor Se-
flor, ti sabes como me gustan los cho-
colates, ;me podrias mandar mas?»
Ese mismo dia unas visitas del Canada
y Estados Unidos llegaron a su aparta-
mento. Y empez6 a destapar sus rega-
los con gratitud: juguetes y ropa para
las otras familias martires. En el ulti-
mo momento, muy contenta abri6é un
paquete que le habia sido enviado es-
pecialmente para ella: chocolates. Una
vez mas, Takoosh podia experimentar
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el cuidado infalible de su Padre
Celestial.

Uno de los momentos mas difici-
les para Takoosh fue cuando su hija,
Rebeca, se caso. Takoosh necesitaba
gracia sobrenatural para que de algu-
na manera ese dia fuera de alegria
para la joven pareja, ya que ella y
Haik habian esperado juntos por esa
feliz ocasion. Ahora tendria que pa-
sarla sola. Mientras la casa era deco-
rada para la boda, Takoosh clamaba
a Dios en silencio que la ayudara a
sobrellevarlo.

Era un dia de inmensa dicha ya
que los dos jovenes cristianos co-
menzaban su vida juntos con la ben-
dicion de Dios. Takoosh estaba agra-
decida por el piadoso esposo que
Dios le habia dado a su hija, pero
para ella era un dia vacio y desolado
sin Haik a su lado para celebrar con
ellos.

Un asunto de vida y muerte

Takoosh no era la tnica viuda
cristiana que lloraba la muerte de su
esposo en Iran. Al Pastor Soodman,
un convertido del islam, lo ahorca-
ron cerca de la ciudad de Meshed en
diciembre de 1990. A su esposa invi-
dente le cost6 mucho aceptar la
muerte de su esposo, pero Takoosh
pudo compartir con ella lo que le ha-
bia pasado. Para la sefiora Soodman
fue de mucho consuelo saber que
otras, como Takoosh, han sufrido un
dolor parecido, pero debemos seguir
orando por ella.

Ese afio, result6 que no s6lo Haik
fue el unico pastor cristiano que dio
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su vida en Iran. En junio, seis meses
después de su liberacion, Mehdi Dibaj
fue asesinado en un parque, dejando a
sus cuatro hijos. Murié como un mar-
tir, aunque el gobierno culp6 de la su-
bita muerte de Mehdi, a un grupo te-
rrorista llamado, Muyahidin Jalq
(Combatientes del Pueblo).

Liberaron el cuerpo de Dibaj dos
horas antes de su funeral pero no per-
mitieron que la familia abriera el
ataud. Desde un principio este heroico
siervo de Dios habia estado dispuesto
a dar su vida. Su esposa lo habia aban-
donado durante los afios de su deten-
cion y sus cuatro hijos sufrieron doble-
mente, primero habian perdido a su
padre «adoptivo», Haik, y ahora a su
propio padre. Pero, igual que los hijos
de Haik, siguieron los pasos de su
padre y continuaron sirviendo al
Sefior.

Unos dias después de la muerte de
Mehdi Dibaj, dispararon y mataron al
Pastor Tateos Michaelian, dejando a
su esposa Julieta y tres hijos ya mayo-
res. Otro lider se habia ido. El Pastor
Tateos habia ocupado el puesto de pre-
sidente del Consejo de Pastores Pro-
testantes en Iran, después que Haik
aparecio muerto. S6lo cinco meses de
ocupar ese puesto, lo pagod con su vida.
Su esposa vive ahora en California con
una de sus hijas casadas.

La comunidad cristiana sufri6 otra
sacudida el 28 de septiembre de 1996.
El cuerpo del Pastor Ravanbakhsh
Yousefi fue encontrado ahorcado en
un arbol a unos 32 Km. de su hogar en
Jorramshahr. Habia salido temprano
de su casa para tener un tiempo de ora-



cion y meditacion. Una vez mas otro
ministro cristiano habia dado su vida
en Iran. Y otra viuda, Akhtar, ahora
enfrentaba sola la vida con sus dos
pequeiios hijos. La muerte stbita de
su esposo, la devasto. Hoy, al igual
que Takoosh, camina el largo cami-
no del dolor, lidiando con su pena
paso a paso. Todos los dias, Takoosh
llama a Akhtar a las tres de la tarde.
Ella, mas que nadie, entiende por lo
que Akhtar esta atravesando.

Los cristianos alrededor del mun-
do, oran por sus hermanos en Iran, y
bien hacemos. Estos fieles creyentes
confrontan a una de las mas virulen-
tas persecuciones de la tierra. Re-
cientemente, nos visitd un pastor de
ese pais y nos dijo: «Ustedes oran
por nosotros, pero tal vez ustedes ne-
cesitan mas de nuestras oraciones.
Nosotros no podemos permitirnos
apartarnos de Jesus. Lo necesitamos
tanto, aun en los mas pequefios deta-
lles de nuestras vidas, que tenemos
que permanecer muy cerca de El.
Para nosotros es cuestion de vida o
muerte».

Esa cuestion de vida o muerte, la
fe en el Sefior Jesucristo, ha sido
puesta a prueba en los corazones de
Takoosh y sus hijos. Siguen apre-
ciando nuestras oraciones por su sa-
nidad, sabiduria y guia. Ahora viven
en California, pero sigue siendo una
batalla para ellos, lidiar con el pasa-
do y avanzar con coraje hacia el
futuro.

Pero una cosa nunca cambiara.
Lo que Pablo escribid a los cristia-
nos en Filipo, seguramente se lo di-

ria también a la familia Hovsepian y a
todas las otras esposas ¢ hijos que han
perdido a sus seres queridos en Iran:
«Estoy convencido de esto: el que co-
menzo6 tan buena obra en ustedes la ira
perfeccionando hasta el dia de Cristo
Jesus» (Filipenses 1:6).

Preguntas para discusion

1. (Cuéles son algunas de las prin-
cipales realidades sociales y religiosas
que afectan a los obreros cristianos en
el Oriente Medio?

2. (De qué maneras diferentes los
factores de estrés afectan a los pastores
nacionales 'y a los obreros
expatriados?

3. (Cuadles son algunos de los este-
reotipos mas importantes acerca del
Oriente Medio? ;Como pueden
cambiarse?

4. (Cual de los relatos en los estu-
dios de caso lo conmovid mas?

5. Enumere unas cuantas cosas
practicas que podrian hacerse para
ayudar a los cristianos perseguidos por
su fe en el Oriente Medio.
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8

Cuidado integral

en un conflictivo Oriente Medio

Raymond Hicks

Existen varias zonas de conflicto en el Oriente Medio y
plantean un riesgo potencial para el bienestar del personal
misionero. Estas zonas de conflicto son areas especificas
caracterizadas por tensiones étnica-politicas, inestabilidad y
violencia en desarrollo o presente. El autor examina las
senales de advertencia del estrés en estas zonas, ofrece
sugerencias para las personas que habitan en ellas y provee
guias para los administradores y lideres para que ayuden a

a expresion «zona de conflic-
to» se refiere a las areas del
mundo donde existe una fuer-
te tension diaria o regular, provoca-
da por un posible o verdadero peli-
gro que amenaza la seguridad de la
persona. Esto sucede en muchas par-
tes de nuestro mundo, pero es parti-
cularmente real en el Oriente Medio,
donde servi los pasados 25 afios.
Estas zonas de conflicto son dema-
siado riesgosas solo por el simple
hecho de que vivir y ministrar en una
de estas ubicaciones coloca al indi-
viduo, a la pareja, a la familia y / o al
equipo, en riesgo. Algunos ejemplos
de estas zonas del Oriente Medio se
encuentran entre Gaza y
Cisjordania, Libano, Yemen y Siria.
El personal misionero que vive
en un contexto transcultural, nor-

su personal.

malmente experimenta una buena can-
tidad de estrés que pone a prueba su re-
sistencia y sus reservas. No es tarea fa-
cil aprender un nuevo idioma, una
nueva cultura y una nueva serie de se-
fiales verbales y no verbales, asi como
desarrollar un nuevo paquete de habi-
lidades. De hecho, a veces pasan mas
de dos afios antes de sentir que esa ten-
sion ha disminuido. Cuando a los fac-
tores de tension les sumamos los de las
zonas de conflicto, el resultado puede
producir miedo, enojo, incapacidad,
desesperanza, un caracter volatil y
desvalidez. A continuacién, algunas
de las experiencias de riesgo que pue-
den convertir cualquier lugar en una
zona de conflicto. Aunado a los facto-
res normales de tension causados por
una experiencia transcultural, estas
experiencias  pueden lanzar a
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cualquiera hacia el rapido camino
del desgaste emocional, fisico o
espiritual:

B Amenazas de robo, violacion
0 secuestro.

B Amenazas de muerte.

B Represion activa del cristia-
nismo por parte de gobiernos y/o
grupos religiosos militantes.

B Terrorismo y sentimientos in-
tensos contra Occidente.

B Eventuales actos de violen-
cia, ataques y tiroteos.

B Residir cerca de personas que
han sido heridas, recibido un balazo,
mutiladas o asesinadas. Si se tiene
contacto con algunas de estas perso-
nas el estrés aumenta.

B Inestabilidad y violencia poli-
tica que crea las condiciones para
una guerra o un golpe de estado.

B Ira, odio y violencia incontro-
lables contra occidentales o hacia
aquellos que parecieran simpatizar
con ciertos grupos o causas.

B Actividades de guerra del go-
bierno o civiles armados que coinci-
den en areas de civiles, lo que au-
menta el peligro y la seguridad si la
persona se encuentra en el lugar
equivocado a la hora equivocada.

B Altas tasas de desempleo, ba-
jos salarios, hambruna a gran escala
y otras necesidades fisicas acompa-
nadas por violencia y agitacion
politica.

B Situaciones de extrema po-
breza que conducen a un alza sin
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precedentes de latrocinio y robo arma-
do, especialmente contra los occiden-
tales o la clase alta.

B Toque de queda y restricciones
al viajar.

Esta lista seria interminable, pero la
intensidad y la realidad irian en au-
mento. Cualquiera de estas caracteris-
ticas por si sola no necesariamente
constituye una zona de conflicto. Sin
embargo, cuando estos factores se
agrupan en tres o mas en cierto lugar,
entonces esa area si se puede clasificar
como zona de conflicto.

Un ejemplo de esto podria ser la
Franja de Gaza en Palestina. Dado el
conflicto entre palestinos e israelitas,
en este lugar se pueden observar las
caracteristicas inherentes a una zona
de conflicto:

B Personal de Occidente que sirve
en distintas organizaciones ha recibi-
do amenazas de muerte.

B Palestinos locales que no se han
adherido a la «prescrita resistencia del
grupoy, también han recibido amena-
zas de muerte.

B Palestinos y otros cristianos han
sido el blanco de militantes que ver-
balmente aborrecen la venta y cual-
quier otra forma de uso del alcohol.
Ademas, la comunidad cristiana bata-
lla por mantener su identidad, al mis-
mo tiempo que participa en las activi-
dades de la poblacion mayoritaria mu-
sulmana en cuanto a manifestaciones,
violencia, lanzamiento de piedras,
bombas incendiarias y otros actos de
resistencia. (Aqui el cristianismo a ve-
ces tiene que ver mas con una herencia



cultural que con un estilo de vida o
una relacién con Dios).

B Regularmente suceden actos
de tiroteos y bombardeos. Los po-
bladores y los soldados israelitas
han herido y matado a los palestinos
en las manifestaciones, en los tiro-
teos desde vehiculos, en las embos-
cadas y en los asesinatos. Los pales-
tinos han herido y matado a los po-
bladores y soldados israelitas que
viven y sirven en el ejército que ocu-
pa la Franja de Gaza. A finales de
2000, el recuento de muertos pasaba
los 400, en su mayoria palestinos.

B No hay una sola familia pales-
tina que no haya sufrido por algun
familiar herido o muerto. Por lo que
es muy comun que los occidentales
que trabajan en la Franja de Gaza co-
nozcan a alguien que ha sido herido
o asesinado.

B Elcierre de las fronteras entre
Palestina e Israel ha causado estra-
gos en la economia palestina. El co-
mercio no puede proveer suminis-
tros a las empresas, lo que a su vez
ocasiona desempleo. Y los que tra-
bajaban del lado de Israel ya no pue-
den cruzar la frontera. Como resul-
tado, se ha reportado que la tasa de
desempleo ha alcanzado el 50 por
ciento. El ingreso promedio es alre-
dedor de dos dolares al dia. Los
obreros que trabajan en tales condi-
ciones sufren de mucho estrés, culpa
y tristeza al ver que la pobreza se ha
generalizado y que existen tantas
necesidades sin llenar las 24 horas al
dia, los siete dias a la semana.

B El terrorismo se ha extendido.

Nadie sabe con certeza cuando sera el
proximo ataque de los israelitas o de
los palestinos. Lo que si se sabe es que
ocurrira 'y que muy probablemente
sera muy cerca. Por lo que los toques
de queda y las restricciones de viaje
son muy comunes.

B EnlaFranjade Gaza, uno de los
lugares mas densamente poblados, la
inestabilidad politica es un hecho. A
menudo, el liderazgo mas antiguo de-
sacuerda con la juventud politica mili-
tante en cuanto a ideologia y muchas
veces este enfrentamiento se vuelve
violento en diferentes grados, desde
pelearse y gritarse hasta balaceras y
muertes.

B El descontento por el apoyo in-
condicional que Occidente le propor-
ciona a Israel ha llevado a un odio con-
tra los occidentales y sus negocios.

Vida en la zona de conflicto:
estudio de caso

El siguiente, es un estudio de un
caso familiar que ilustra qué quiero de-
cir con la vida en una zona de conflicto
y los efectos que tiene sobre el perso-
nal. He cambiado la informacién acer-
ca de la familia para proteger su identi-
dad, pero los detalles acerca de la zona
de conflicto son reales.

Roberto y Carolina son obreros in-
ternacionales que por primera vez han
estado viviendo en una zona de con-
flicto por tres afios. Ambos poseen el
grado de master. Antes de salir en su
mision al extranjero, eran lideres en su
iglesia local y ejemplares en el contex-
to occidental. Son enérgicos, altamen-
te motivados y muy enfocados en la ta-
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rea de alcanzar a su pueblo no alcan-
zado. Son padres de tres adolescen-
tes y todos aprendieron el idioma
local y encajan bien en la cultura.

Como familia han tenido sus alti-
bajos. Al principio, los hijos tuvie-
ron dificultad en adaptarse a la nue-
va cultura. Experimentaron proble-
mas normales de adaptacion al asis-
tir a una escuela para expatriados lo-
calizada fuera de la zona de conflic-
to, pero al mismo tiempo viviendo
dentro de la zona de conflicto. La re-
lacion marital entre Roberto y Caro-
lina resistid los factores de estrés
durante la adaptacion inicial en su
nueva ubicacion.

Sin embargo, la tensién que Ro-
berto, Carolina y los muchachos ex-
perimentaron durante afio y medio
se vio agravada por la intensidad de
los factores de estrés en la zona de
conflicto. De los factores menciona-
dos anteriormente, casi todos estu-
vieron presentes en la vida de la fa-
milia, a veces a diario, a veces a in-
tervalos. A su tension diaria, se agre-
garon tres de estos factores: (1) tu-
vieron que proteger el automovil con
un vidrio antibalas para evitar ser
golpeados por las piedras que los jo-
venes lanzaban durante las manifes-
taciones, (2) diariamente cambiaban
su ruta para evitar los bloqueos mili-
tares o las manifestaciones de turbas
militantes y, (3) muchas veces no
pudieron recoger a los nifos en la
escuela porque los militares tenian
cerradas las rutas de acceso.

La relacion de Roberto y Caroli-
na se ha visto afectada negativamen-
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te en todos los aspectos de sus vidas.
Veamos algunas de las areas claves
que mas han sufrido:

B Su relacion con Dios. Han per-
dido el gozo de su relacion con Dios.
Tienen poco o no tienen tiempo para la
oracién y el estudio de la Palabra.
Espiritualmente se encuentran «en el
desierto».

B Surelacion consigo mismo. Las
areas de «margen» (por ejemplo, tiem-
po y energia para restauracion y reno-
vacion) en sus vidas se encuentran al
minimo. No hay tiempo para compar-
tir con los amigos, la familia y relajar-
se. No hay tiempo para hacer ejercicio.
Hay una apreciable falta de energia e
iniciativa.

B Surelacion como pareja. Parece
ser que las tantas conversaciones sélo
llevaron a desacuerdos o discusiones.
No se animan y las quejas son parte de
su relacion.

B Surelacion con los hijos. Existe
tension entre los padres y sus hijos.
También aqui las quejas son parte de la
relacion. Los muchachos se la pasan
hablando acerca de regresar a Europa
o dejar la zona de conflicto y vivir mas
cerca de sus amigos que tienen fuera
de la zona de conflicto.

B Su relacion con la gente del lu-
gar. Las barreras entre Roberto, Caro-
lina y los nacionales surgen mas a me-
nudo. Al aumentar las necesidades de
la gente local de manera acelerada, la
habilidad de Roberto y Carolina por
satisfacer sus necesidades humanas,
fisicas y emocionales decrecen al mis-
mo ritmo. Esto produce mucha tension



y, en Roberto y Carolina, también
culpa, tristeza y frustracion.

B Su relacion con otros compa-
fieros. Es dificil para los colegas de
Roberto y Carolina entender su si-
tuacion porque viven lejos de ellos.
Y en lugar de acercarse se han vuelto
mas distantes, dando cabida al desa-
nimo porque las voces de aliento se
hacen menos frecuentes y mas
débiles.

Como podran notar de las expe-
riencias de Roberto y Carolina en la
zona de conflicto, debido al desgaste
espiritual, fisico y emocional van ca-
mino al fracaso total. No estoy segu-
ro cuanto mas podrian haber sopor-
tado esta situacion «de olla de pre-
sién» en la zona de conflicto, sin una
ayuda o intervencion. De hecho, la
presion constante podria ser la posi-
ble causa de reevaluar su llamado a
las misiones y posiblemente de ale-
jarlos del grupo no alcanzado para el
cual Dios especificamente los habia
llamado. El escenario de esta zona
de conflicto es comun en las areas de
Oriente Medio y de otras zonas de
conflicto alrededor del mundo.

Pasos proactivos

(Qué se puede hacer en esta clase
de escenario y circunstancias simila-
res que padecen otros obreros que
viven en zonas de conflicto? ;Qué
pasos podrian ellos tomar para libe-
rar algo de la presion de su «olla de
presion» de la zona de conflicto?
Dos estrategias claves son: (1)
aprender a reconocer las sefales de
advertencia del estrés individual de
la zona de conflicto y (2) desarrollar

maneras para tratar ese estrés, espe-
cialmente por medio del estableci-
miento de claros margenes individua-
les, por pareja y familiares. El Dr.
Kenneth Williams (2000, p.171) defi-
ne «margeny asi: «reservas suficientes
de tiempo, energia (espiritual, emocio-
nal, interpersonal y fisica) y dinero
que provean para nuestras necesidades
y las necesidades de otros». El desa-
rrollo personal de estos margenes per-
mite que nuestros cuerpos, nuestras
emociones y  nuestras  vidas
espirituales sanen, se restauren y se
renueven de los efectos del estrés de
las zonas de conflicto.

Como reconocer las sefiales
de advertencia

Durante los afos que servi en el
Oriente Medio, noté cinco senales im-
portantes del estrés de las zonas de
conflicto, tanto en mi como en otros
colegas. Estas son: depresion, inhibi-
ci6n de los sentimientos, falta de enfo-
que, miedo constante y resequedad
espiritual.

La depresion

Algunos de los principales sinto-
mas de la depresion son: dormir mu-
cho o muy poco, letargo, dolores de
cabeza, irritabilidad y enojo en au-
mento, falta de interés en actividades
placenteras, cambios en los habitos
alimenticios, evitar las relaciones y la
responsabilidad (por ejemplo, pasar
largas horas en la computadora o en
los juegos de video), comportamientos
adictivos, aislarse de los demas y dis-
minucién de la intimidad entre esposo
y esposa. Cuando algunos de estos sin-
tomas comienzan a acumularse y per-
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sisten por varias semanas, es Seguro
que la depresion estd presente. Es
importante buscar la ayuda de un
profesional médico.

Inhibicion de los sentimientos

La fatiga, las luchas internas, los
problemas psicosomaticos y psico-
logicos son resultado de reprimir los
pensamientos y los sentimientos.
Cuanto mas tarda uno en procesar
las experiencias de estrés —sin com-
partir ni discutirlas con confiden-
tes— mayor es la posibilidad de
complicaciones adicionales.

Roberto es un buen ejemplo de lo
que sucede cuando alguien inhibe
sus sentimientos o pensamientos.
Cuando los factores de tension au-
mentaron, Roberto se volvido mas in-
trovertido. En lugar de compartir sus
temores de ser asesinado si lo se-
cuestraban, los escondi6 muy aden-
tro. Cuando sufrié una amenaza de
muerte durante un control militar, no
le dijo a nadie. Guardaba muy aden-
tro esos pensamientos y sentimien-
tos. Cuando presencié una golpiza
injustificada por parte de militares
contra unos jovenes, siguié guardan-
do todas esas emociones muy aden-
tro. Hablaba menos y menos con su
esposa y colegas acerca de sus inti-
mos sentimientos y sus experiencias.
Al mismo tiempo, se enojaba con fa-
cilidad, especialmente con las perso-
nas del lugar con las que trabajaba.
Cualquier cosa que decian o hacian
lo enfurecia. Cuando iba conducien-
do su vehiculo, empezaba a gritarles
a los otros conductores. Cuando su
esposa le pedia algo, le contestaba
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con brusquedad. Tenia poca paciencia
con sus hijos y cuando éstos le pregun-
taban: «;Qué te pasa?». Les respondia
con un tajante: «jNada!». Lentamente,
su actitud hacia su gente y hacia los
eventos que lo rodeaban se volvidé mas
de reaccion que de respuesta.

Comenzo6 a lidiar con su enojo de
maneras equivocadas. Constantemen-
te expresaria cosas asi: «Yo no estoy
enojado», «no es mi culpa», «estas
muy sensible», o «no quiero hablar de
eso». Su manera de tratar las diferen-
cias era por medio de confrontaciones
agresivas o silencio total. Cuando co-
menzo a acumular estrés o tension per-
sonal sus conversaciones eran una
constante queja. Dejo de hablar acerca
de sus sentimientos y de sus
emociones internas.

Después de un afio de estar asi, Ro-
berto comenzé a sufrir ataques de pa-
nico durante los cuales se sentia extre-
madamente fuera de control y pensé
que moriria. Estos ataques le causaban
mucho miedo y lo dejaban muy débil.
De una manera cada vez mas frecuen-
te, Roberto mostraba uno o mas de los
siguientes sintomas: ritmo cardiaco
irregular, falta de respiracion, miedo a
la muerte y a morir, molestia en el pe-
cho o dolor abdominal. Realmente
creyd que tenia serios problemas del
corazon.

Al principio, Roberto oculté todas
estas luchas de panico y no las com-
partio, ni con su esposa, ni con sus co-
legas. Pero, después de un terrible ata-
que le contd a su esposa y buscod la
ayuda de su médico. Después de una
evaluacion fisica completa, se deter-



min6 que fisicamente no tenia nada
malo, pero que emocionalmente y
espiritualmente estaba muy mal. Su
médico lo animo a buscar un conse-
jero. Se puso en contacto con un es-
pecialista de cuidado integral de su
organizacion que le recomendo6 una
persona calificada y disponible que
lo podia ayudar y que vivia cerca de
él.

La consejeria comenzé enfocan-
dose en la relacion personal de Ro-
berto con Dios. Fue dificil para Ro-
berto darse cuenta que una de las pri-
meras relaciones que se habia visto
afectada negativamente y que era la
mas importante para €l, era su rela-
cion con Dios. Ademas, su consejero
ayudd a Roberto a considerar sus
factores de estrés de la zona de con-
flicto, sus pensamientos, sus senti-
mientos y sus miedos desde una
perspectiva biblica, asi como fisica'y
psicologica. Mas o menos después
de dos meses, Roberto empez6 a re-
gresar a su estilo de vida activo y re-
suelto. Su relacion con Dios volvid a
ser prioritaria. Su papel como esposo
y padre adquirié un nuevo significa-
do. Aprendi6 a compartir sus pensa-
mientos y sentimientos con su espo-
sa y un colega de confianza con mas
libertad. Aprendid a compartir sus
miedos con franqueza. Aprendié a
percibir el contexto de la zona de
conflicto como un lugar donde los
nacionales podian tener un encuen-
tro personal con Dios y no al contra-
rio. Roberto se convirtié en una per-
sona mas funcional de lo que habia
sido en el pasado. Se relacion6 de
una mejor manera con su familia,

con sus compafieros y con los
nacionales, sin que los ataques lo
acosaran, ni  restringieran  sus
actividades.

No todos los casos como el de Ro-
berto pueden ser tratados en el mismo
lugar dentro de una zona de conflicto.
Algunas veces es necesario sacar del
area a la persona y a su familia para
realizar el tratamiento sin los factores
de estrés activos de la zona de conflic-
to. Esto ayuda a la persona o personas
areducir de forma inmediata los facto-
res de estrés y de esa manera procesar
los pensamientos, sentimientos Yy
miedos en una ubicacion segura y de

apoyo.

Falta de enfoque

Perder el enfoque es devastador
para los obreros en las zonas de con-
flicto, ya que normalmente poseen un
alto sentido de ética para el trabajo o
ministerio. Por otra parte, la mayoria
de ellos recibe financiamiento de per-
sonas o donaciones de organizaciones
de su pais de origen que creen en ellos,
en su trabajo y ministerio. Pero, cuan-
do la falta de enfoque se asienta y el
personal comienza a creer que son im-
productivos, su sentido del deber, su
dedicaciéon y responsabilidad de dar
cuenta a aquellos que los apoyan y a su
liderazgo, les causan sentimientos de
culpa. Y si esto continua, los senti-
mientos de culpa, fracaso e improduc-
tividad, cuando se suman a las otras
sefiales de advertencia de la zona de
conflicto, provoca que la persona se
hunda cada vez mas en las arenas
movedizas de la desesperacion.

127



Miedo constante

Es el tipo de miedo que domina la
vida tanto en los momentos en que se
esta despierto como en los que se
estd dormido. Corroe el corazon, la
mente y el alma. Puede ser miedo a
la muerte, a morir, a los bombardeos,
al terrorismo, al secuestro, a la viola-
cion, al asesinato, al robo, al ataque
de las batallas espirituales o cual-
quier otro peligro y amenaza produ-
cidos por el miedo. Este miedo pue-
de ser por uno mismo, por un fami-
liar, por un amigo o por un compaiie-
ro de equipo. Este miedo nos impide
realizar la mas sencilla de las tareas
y nos hace comportarnos erratica-
mente. Una tarde, unos militantes
enmascarados me pararon y me ame-
nazaron con sus armas y durante los
dos meses siguientes que viajé, tenia
miedo a qué apareceria en cada cru-
ce de cada calle. Debido a este miedo
que ocultaba bajo mis pensamientos
y sentimientos, me volvi muy
nervioso.

Resequedad espiritual

Por siglos, los desiertos del
Oriente Medio han sido lugares de
renovacion espiritual y fortaleci-
miento de las relaciones entre el
hombre y Dios. Jesus y Pablo son
dos excelentes ejemplos de esto. Los
monjes se van al desierto a vivir para
estar en comunioén con Dios. Hay
momentos en los cuales Dios nos
hace pasar por experiencias, tipo
desierto, para  movernos Yy
desarrollarnos.

Aunque, muchas veces, la vida
espiritual de nuestro personal se
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vuelve seca y estéril como esos desier-
tos. Sé€ que ese fue mi caso. Durante la
época de mayor intensidad de estrés en
la zona de conflicto, hubo un tiempo
que andaba muy apartado de Dios, en
lugar que este lugar me acercara mas a
Dios. Se me hacia tan dificil orar, o
mejor, imposible. Daba cualquier cla-
se de excusa para no leer su Palabra.
En otras palabras, en medio de la oscu-
ridad, corté toda fuente de esperanza
—mi relacion con Dios. A continua-
cion, algunas de las razones de esta
condicion de sequedad espiritual:

B La falta de preparacién espiri-
tual para enfrentar la batalla espiritual
que se encuentra presente en las zonas
de conflicto. Ya sea que nadie nos ad-
virti6 o no escuchamos el hecho de
que una zona de conflicto es en si una
zona de batalla espiritual.

B La falta de creyentes o la falta
de relacion con otros creyentes en la
zona de conflicto. Uno de los grandes
errores que cometen las organizacio-
nes de envio es mandar una sola uni-
dad ala zona de conflicto. Sise enviaa
una pareja sin el debido apoyo por par-
te de un equipo ya sea éste de afuera o
local, es seguro que padecera intensos
ataques de lucha espiritual. Sin este
apoyo espiritual, rapidamente se
sentiran desanimados y derrotados.

B La falta de un tiempo de adora-
cién y alabanza individual y en grupo.
Todos tenemos la necesidad de ser ani-
mados, fortalecidos, apoyados y reno-
vados a través de la alabanza y la ado-
racion en grupo. Y se necesita mas en
una zona de conflicto.

B [a falta de una base adecuada



de apoyo en oracion alrededor del
mundo, por las necesidades especifi-
casy retos que afronta el personal en
una zona de conflicto. Esta base es
esencial para el personal en una zona
de conflicto. Sin ésta, enfrentamos
las batallas espirituales solos, cuan-
do el deseo del Padre es que las
enfrentemos con el cuerpo de Cristo.

B La falta de un estilo de vida
disciplinado en oracion y estudio de
la Palabra. La disciplina espiritual es
crucial para toda la gente que se en-
cuentra en una zona de conflicto.
Para mejorar la vida en una zona de
conflicto se deben mantener la ora-
cion, el ayuno, la lectura de la Bi-
blia, la adoracion, tiempo a solas y
en silencio con Dios, servicio, ma-
yordomia y el evangelismo. Al prac-
ticar todas estas disciplinas, la
relacion con Dios crecera y se
volvera mas intima.

B La incapacidad de priorizar
las actividades diarias. Los nego-
cios, el trabajo y el ministerio pue-
den llegar a ser mas importantes que
la comunién con Dios.

B Esta resequedad espiritual
nos puede conducir a vagar en el de-
sierto de la zona de conflicto sin di-
reccion, sin esperanza, ni vision y, lo
mas importante aun, sin la relacion
de sustento del Padre.

Estrategias para vivir
en las zonas de conflicto

Una estrategia es un plan para al-
canzar un propdsito especifico. En el
caso de vivir en las zonas de conflic-
to, es esencial desarrollar tales estra-

tegias. A continuacion diez estrategias
que ayudan al personal a afrontar el es-
trés en las zonas de conflicto:

Permita que otros le hablen directa
v libremente acerca de qué pasa en
sus vidas

Una de las cosas mas importantes
que mi esposa y yo hicimos cuando vi-
viamos en una zona de conflicto fue
darle permiso a una pareja de confian-
za para que nos hablara con libertad
acerca de nuestras vidas. Descubrimos
que los limites que desarrollamos en
una zona de conflicto no estaban del
todo claros. Esto quiere decir que en
medio de las circunstancias nos se-
guiamos diciendo: «Las cosas no estan
tan mal», «Podemos lidiar con eso».
Luego, cuando las cosas comenzaban
a empeorar como por ejemplo, una
bomba que acaba de explotar en la ca-
rretera unos minutos antes de que pa-
sdramos, deciamos: «Crei que seria
peor». Y asi fuimos moviendo los li-
mites mas atras, pero lo tinico que esta-
bamos haciendo era empeorando las
cosas, ibamos caida cuesta abajo.
Ignorando nuestros pensamientos y
nuestros sentimientos, y perdiendo la
realidad de arreglar las cosas de una
manera saludable. Si nuestros amigos
que vivian fuera de la zona de conflic-
to, se hubieran percatado que estaba-
mos empezando a minimizar las reali-
dades y peligros de nuestra situacion,
nos hubieran exhortado a abandonar la
zona de conflicto. Si nos hubieran pe-
dido que saliéramos, confiabamos ple-
namente en ellos para salir por un par
de semanas y reevaluar nuestra situa-
cion para ver si €ramos capaces de
continuar nuestro trabajo y ministerio.
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En Efesios 4:25 encontramos el
principio biblico para que hablemos
con otros hermanos sobre sus vidas:
«Por lo tanto, dejando la mentira,
hable cada uno a su projimo con la
verdad, porque todos somos
miembros de un mismo cuerpo».

Busque ayuda

Hay momentos en que todos nos
hemos sentido deprimidos. Todos
hemos experimentado miedo. Mo-
mentos en que perdemos el enfoque
de las tareas a realizar. Momentos de
resequedad espiritual. Hechos nor-
males, pero que cuando se vuelven
rutinarios debemos buscar ayuda.
Ponga atencion a las palabras de
otros, qué le estan diciendo, como
reacciona, qué siente. Para empezar,
hagase una evaluacion médica para
asegurarse que no hay nada fisico
que esté ocasionando los problemas.
Luego, busque consejeria o un ami-
go de confianza que pueda ayudarlo
a evaluar qué esta pasando en su
vida. Consulte con un lider o con un
miembro del cuidado integral para
platicar sobre los factores de estrés
en su zona de conflicto.

En medio de problemas, recuerde
el Gran Mandamiento y la
soberania de Dios

Primero, en Marcos 12:28-31, Je-
sus nos comparte la importancia de
las relaciones y de permanecer en
contacto. De todos los mandamien-
tos, El dijo: «El mas importante es:
“Oye, Israel. El Sefior nuestro Dios,
el Sefior es uno. Ama al Sefor tu
Dios con todo tu corazon, con toda
tu alma, con toda tu mente y con to-
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das tus fuerzas. El segundo es: Ama a
tu préjimo como a ti mismo. No hay
otro mandamiento mas importante que
€stos”».

Segundo, en Juan 17 nos dice que
nunca estamos solos, no importa cua-
les sean nuestras circunstancias. En
medio de nuestro dolor y sufrimiento,
nunca estamos solos. Ya sea que noso-
tros estemos sufriendo o las personas a
las que servimos, Dios siempre esta
presente para apoyarnos, consolarnos
y animarnos. Dios siempre es sobera-
no en cualquier circunstancia. El ten-
dra la victoria en nuestras vidas y en
las zonas de conflicto. Aunque no re-
conozcamos este hecho, debemos
mantenerlo siempre delante de noso-
tros porque su soberania no depende
de nuestro reconocimiento, ni de nues-
tra conciencia. Depende en la verdad
de su Palabra y en la realidad de su
presencia.

Todos los que se encuentran en una
zona de conflicto deben mantenerse
conectados a Dios. Sélo El es nuestra
fuente de fortaleza y esperanza. No es
un mero comentario obligatorio de
Dios, sino un recordatorio importante
acerca de nuestra relaciéon con El. To-
dos los dias manténgase enfocado en
Dios e inmerso en su Palabra. Aunque
sea dificil, hablale en oracién que El
contestara.

Preparese para la batalla espiritual

La batalla espiritual que se describe
en Efesios 6:10-20, es quizas el area
mas importante que debemos entender
y practicar cuando se vive en las zonas
de conflicto. Oren por liberacion, por
discernimiento espiritual, por opresion



demoniaca y fuerzas espirituales
malignas en las «regiones celestia-
les» que no son solo conceptos abs-
tractos sino realidades de la vida.
Para el personal en el campo, puede
ser devastador salir derrotado en las
batallas de la guerra espiritual. Es en
ellas que nos desanimamos, perde-
mos perspectiva y perdemos la
relacion intima con nuestro primer
amor.

La mayoria de nosotros no esta-
bamos bien preparados para lo que
nos esperaba en la arena de la batalla
espiritual en las zonas de conflicto.
Un caso impresionante fue la expe-
riencia de Timoteo y Laine que te-
nian algunos problemas en su matri-
monio. Como era de esperar, el es-
poso estaba muy deprimido. Mi es-
posa llamé a otra pareja para que los
cuatro interviniéramos en oracion
por ellos. Oramos por cuatro horas.
Durante ese tiempo, Dios le habl6 a
Timoteo confirmandole que estaba
tratando de hacerlo todo sin E1. Ade-
mas, pudo darse cuenta que el intér-
prete que lo ayudaba, practicaba
blasfemias del islam y habia proferi-
do algunas contra Timoteo. Inme-
diatamente después de este tiempo
de oracidn, todo el semblante de Ti-
moteo cambid. A través de la ora-
cion, Timoteo experimentd un cam-
bio interno trascendente. Timoteo y
su familia regresaron a su zona de
conflicto y afront6 su batalla de Iu-
cha espiritual con renovada fe y es-
peranza. En su tiempo de oracion y
adoracion, lleg6 a tener una relacion
mas intima con el Padre, desarrolld
una estrategia de oracion y una base

de apoyo ¢ inici6 una serie de estrate-
gias contra las maldiciones del
intérprete. Tiempo después, Timoteo
informé que toda su actitud habia
mejorado, su relacion matrimonial era
mas fuerte y que ya no estaba maés
deprimido.

Existen diferentes opiniones acerca
de la batalla espiritual, sin embargo,
existen muchos libros buenos y equili-
brados sobre el tema. Pregunte a su
pastor o a alglin colega qué libros son
los mas indicados para usted desde su
perspectiva biblica. Sin embargo, re-
cuerde la importancia de la armadura
de Dios. Una muy util perspectiva la
encontramos en George Otis, Jr.
(1998, p. 187) que dijo: «Ponernos la
armadura de Dios es sinonimo de una
rendicion diaria al sefiorio de Jesucris-
to... Nada mas tenemos que dedicar
nuestros primeros pensamientos con-
cientes a la voluntad del Maestro cada
mafiana. Colocarnos la armadura de
Dios se vuelve un habito, cuando
escogemos caminar conscientes de su
presencia y propo6sito durante el resto
del diay.

Octpese en el enriqguecimiento
de su matrimonio

Los esposos no deben dar por sen-
tado su relacion matrimonial. Es tan
facil desatender esta relacion porque
todo lo demas parece mas importante.
Las personas con necesidad, las de-
mandas del ministerio, las fechas limi-
tes y otras tareas que nos roban tiempo
y energia, que al final del dia queda
muy poco para nuestro conyuge.
Cuando al estrés en las zonas de con-
flicto se le agrega este cuadro, se ter-
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mina con dos individuos que ya no
tienen el tiempo, ni la energia, ni el
deseo de invertir en la relacion.

El distanciamiento no sucede de
la noche a la mafiana. He trabajado
con parejas que se han distanciado
tanto que se han convertido en dos
personas que nada mas viven juntas.
Cuando esto sucede, la infidelidad
conyugal esté a la vuelta de la esqui-
na. Haga tiempo para su conyuge.
Mantengan juntos como pareja su
crecimiento espiritual. No dejen que
se apague la llama del romance. Sal-
gan solos. Diviértanse y jueguen
juntos. Escapense aunque sea sélo
por unanoche. Sea diligente para co-
municarse con claridad y regulari-
dad. Aprovéchense de oportunida-
des de enriquecimiento matrimonial
y de retiros para parejas. Su relacion
conyugal tiene el potencial de
sostenerlo durante cualquier
tormenta o estrés de las zonas de
conflicto.

Ejercitese

No es facil mantener una buena
condicion fisica en las zonas de con-
flicto porque no es seguro o acepta-
ble salir y ejercitarse. Nuestros habi-
tos alimenticios y ejercicios rutina-
rios pueden cambiar. Y como nues-
tro corazon, mente, alma y fortaleza
estan entrelazados, nuestra vida es-
piritual y emocional también puede
verse afectada negativamente. Si un
area sufre, en este caso la fisica, tam-
bién las otras se ven afectadas. Una
de las preguntas mas frecuentes que
me hacen tanto hombres como muje-
res que se encuentran en las zonas de
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conflicto es: «;Como y donde puedo
gjercitarme fisicamente?» Tendran
que conseguir una bicicleta estaciona-
ria, una banda para caminar o correr,
realizar aerébicos con gradas o esca-
lon y ejercicios isométricos, todas son
buenas opciones para ejercitar en casa.
También pueden comprar videos que
cubren todos los aspectos del ejercicio
fisico y que pueden hacerse en la
privacidad de su sala frente a un
televisor.

Desarrolle amistades cercanas
y confidentes

Muchas de las personas que estan
casadas dicen: «Mi mejor amigo(a) es
mi esposo(a)». Fenomenal. Pero al
mismo tiempo, todos nosotros debe-
riamos beneficiarnos de tener por lo
menos, un confidente de nuestro mis-
mo sexo. Esto también es valido para
los solteros. Al trasladarnos con mi es-
posa hacia nuestra zona de conflicto,
una de las cosas por la que primero
oramos fue por una amiga para ella y
un amigo para mi. Necesitaba otra
amistad fuera de mi matrimonio con
quien relacionarme de «hombre a
hombre». Como regla, los hombres
normalmente no cultivan con facilidad
una relacion «de mejor amigo». En
cambio a las mujeres, en las zonas de
conflicto, se les hace mas facil encon-
trar esa amiga especial. Una amistad
como la de Rut y Noemi o la de David
y Jonatan, sera de bendicion y estimu-
lo para su vida y ministerio. Mi mejor
amigo en la zona de conflicto se cons-
tituyé en mi apoyo y fortaleza, y yo
también para ¢él. Toma valioso tiempo
y energia desarrollar una amistad de



esa naturaleza, pero el beneficio para
ambos bien vale la pena tal esfuerzo.

Anime

En las Escrituras existen dos pa-
sajes acerca de realizar algo todos
los dias. El primero esta en Lucas
9:23: «Si alguien quiere ser mi disci-
pulo, que se niegue a si mismo, lleve
su cruz cada dia y me siga». El se-
gundo estd en Hebreos 3:13: «Mas
bien, mientras dure ese ‘hoy’, ani-
mense unos a otros cada dia, para
que ninguno de ustedes se endurezca
por el engaiio del pecado». Podemos
perder la esperanza, la vision y el en-
foque sin este estimulo diario. Pero
con ¢l, podemos hacer mas alla de lo
que alguna vez imaginamos. Ani-
marse es un camino de dos vias, es
mutuo. Es una disciplina y una prac-
tica. Si no nos animamos unos a
otros todos los dias, corremos el ries-
go de «endurecernos por el engafio
del pecado». Un buen antidoto para
la desesperanza en una zona de con-
flicto es mantener una red de comu-
nicacion en un espiritu de estimulo
unos a otros. Nos ayuda a mirar el
potencial y el poder de Dios aun en
medio de las circunstancias mas
dificiles.

Tomese tiempo para hablar
y procesar ciertos asuntos

Cuando sienta que la ira, el mie-
do, el odio y la frustracion progresan
en su vida en la zona de conflicto,
busque con quien hablar acerca de
estos problemas. Con ese propoésito
busque hablar con su esposa, su me-
jor amigo, un compaifiero maduro,
un colega, un especialista del cuida-

do integral u otro. Cuando viviamos en
una zona de conflicto a finales de los
ochenta y a principios de los noventas,
caminaba sobre terreno peligroso,
odiaba a los soldados que mataban y
herian a las personas a las que me ha-
bia mandado Dios. Y cuando el odio
sigui6 creciendo me di cuenta que me
estaba escabullendo de la presencia y
de la voluntad de Dios. Mi esposa y mi
mejor amigo me ayudaron a trabajar
muchos problemas, a renovar mi
relacion con el Sefior y a mantener la
perspectiva correcta.

Juegue y diviértase

Aparte tiempo para relajarse, reno-
varse y recrearse, en otras palabras jdi-
viértase! De lo contrario la vida en las
zonas de conflicto se hard mas inso-
portable. Como pareja, o en familia, en
grupos de parejas, grupos de solteros,
0 en equipo o cualquier otra clase de
grupo, jueguen juegos de mesa, al aire
libre, salgan de excursion u otras acti-
vidades parecidas. Uno deja de pensar
en la vida en las zonas de conflicto y le
permite alejarse de esas preocupacio-
nes, miedos, frustraciones, peligros y
estrés que siempre estan presentes.

Durante el climax de la intifada (el
conflicto entre palestinos ¢ israelitas a
finales de los ochentas y principios de
los noventas) las tensiones estaban ex-
tremadamente elevadas. Estabamos
muy tensos porque mucha de la gente
que conociamos habia sido golpeada,
encarcelada o asesinada. Ademas, su-
friamos los constantes controles en las
carreteras, toques de queda y una at-
moésfera muy tensa. Un fin de semana,
cinco familias decidimos ir de excur-
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sion por el desierto de Judea. Cami-
namos por cafiones, vadeamos arro-
yos, reimos, hablamos y jugamos
durante todo el camino. Realmente
pudimos desconectarnos de toda la
tension que se vivia en Cisjordania.
Regresamos a nuestros hogares ex-
haustos pero rejuvenecidos. Nues-
tros cuerpos habian dado todo lo que
podian. Nuestras emociones corrian
libres y jugaban en la colina del cam-
po de Judea. Se renovaron nuestros
espiritus al hablar y reir con nuestros
colegas con los que compartiamos
dos cosas en comun, nuestra fe en
Dios y el estrés de vivir en una zona
de conflicto.

Guias para los lideres
y administradores

Las agencias de envio juegan un
papel importante en las vidas del
personal que vive en las zonas de
conflicto. Los lideres de las misio-
nes, tal como los directores, son los
primeros y los proveedores principa-
les del cuidado integral en muchas
situaciones. Segun mi experiencia
de vivir en una zona de conflicto, de
trabajar como administrador y asistir
como especialista del cuidado inte-
gral, a continuacion una lista de co-
sas que los administradores y lideres
pueden hacer por su personal:

Cinco cosas a evitar

Evite las exageraciones

Si nunca ha vivido en las zonas
de conflicto durante seis meses o
mas, tenga cuidado en el uso de la
tan trillada frase: «Sé por lo que esta
pasando y lo que siente», ya que las
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personas que viven en estas zonas son
muy sensibles. Esta clase de comenta-
rios no son bien recibidos por el perso-
nal en las zonas de conflicto, especial-
mente cuando los administradores y
los lideres los hacen desde sus seguras
y estables oficinas en los paises
occidentales.

Evite minimizar el peligro y el estrés

Cuando hable con el personal en las
zonas de conflicto, tenga cuidado de
no presentar los peligros y factores de
estrés que estan padeciendo de manera
trivial, de negarlos o de espiritualizar-
los. Lo mejor que puede hacer es mos-
trarse sensible al dolor y al dafio de la
persona en la zona de conflicto, ha-
blarle con un corazén amoroso y
compasivo y escuchar mas que hablar.

Evite el conflicto

Trate de no reaccionar de forma ne-
gativa ante su personal en las zonas de
conflicto, ya sea en persona, en el telé-
fono o por correo electronico. Quizas
sea dificil comunicarse con ellos y
hasta no se den cuenta. Ellos no nece-
sitan que se les agregue mas estrés si
tienen conflictos con sus lideres. Hay
un momento y un lugar para tratar los
problemas, pero no por teléfono o por
correo electronico. Las confrontacio-
nes cara a cara deben llevarse a cabo
fuera de la zona de conflicto.

Evite las sobrecargas de trabajo

Trate de no aumentar la carga de
trabajo, del ministerio o de los asuntos
administrativos de su personal en la
zona de conflicto. La mayor parte del
tiempo uno esta tratando de mantener-
se a flote, emocionalmente hablando,



y cualquier responsabilidad extra
solo creara mas frustracion, estrés y
preocupaciones. Uno de los mayores
problemas de sobrecarga emocional
que el personal en la zona de conflic-
to enfrenta es el del conyuge que via-
ja frecuentemente. Sé de organiza-
ciones que demandan que su perso-
nal viaje entre un 30 a 60 por ciento
de su tiempo. Esto es una receta se-
gura para que el viajero se desgaste.
Pero también es una receta segura
para el conyuge que se queda, que
«se ocupa del fuerten, cuida de los
nifios y administra todos los otros as-
pectos de su diario vivir. Normal-
mente es la esposa la que se queda.
Ademas, la tensién que causa esta
separacion de la pareja hace estragos
en la relacion marital, especialmente
en aquellos que viven en las zonas de
conflicto. Es aconsejable que los
administradores no impongan esta
carga adicional en su personal en las
zonas de conflicto y reduzcan los
viajes lo mas que se pueda.

Evite tomar decisiones sin el
conocimiento del personal

Trate de no tomar decisiones re-
lacionadas con el personal en las zo-
nas de conflicto sin conocer su opi-
nion. Valore su opinion e incluyala
en el proceso de toma de decisiones,
si no quiere entrar en conflicto con
su personal. Tome las decisiones con
ellos dentro del contexto de la zona
de conflicto, no desde la comodidad
y seguridad de una oficina ubicada
en Occidente.

Diez cosas por hacer

Provea una cadena de apoyo
de cuidado integral

Nunca dude en enviar ayuda al per-
sonal en la zona de conflicto. Lo apre-
ciaran. Seran de gran ayuda para el
personal los talleres acerca de cémo
responder en situaciones de crisis, se-
minarios y retiros sobre la vida espiri-
tual, enriquecimiento del matrimonio,
conferencias en educacion y vida fa-
miliar, desarrollo de la carrera profe-
sional, entrevistas para el personal que
se retira o que deja el campo por un
tiempo, y otras oportunidades simila-
res. El cuidado integral es una muestra
de como la organizacion los valora e
invierte en ellos. Cuando se lleve a
cabo la planificacion anual, los presu-
puestos y el desarrollo de estrategias,
recuerde incluir los recursos para el
cuidado integral. Un buen cuidado in-
tegral es proactivo, es mas que simple-
mente ofrecer consejeria cuando al-
guien esta en problemas. Hay una peti-
cion clave que siempre aflora cuando
hablo con el personal misionero,
incluso con el personal en zonas de
conflicto, y es la siguiente: «Necesita-
mos del cuidado integral para poder
lograrlo».

Mantenga una comunicacion
telefonica rutinaria

El correo electronico es una mara-
villa, pero el personal en las zonas de
conflicto necesita oir su voz, necesita
saber que ustedes se preocupan, que
los apoyan y animan. Dependiendo
qué tan problematica sea su situacion,
llamelos semanalmente o por 1o menos
una vez al mes. Es til fijar una hora y
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un dia especificos para que el perso-
nal esté esperando su llamada y no
los sorprenda. Trate de no mezclar
las llamadas administrativas con las
llamadas para comprobar como se
encuentran. Usted puede pensar que
estd llamando para saber como se
encuentran, pero ellos pueden to-
marlo como una llamada
administrativa y que después se le
ocurrio averiguar como estaban.

Escuche

Cuando hable por teléfono, escu-
che qué dicen y qué no dicen. Pre-
gunte acerca de sus pensamientos,
ideas y sentimientos desde una pers-
pectiva del cuidado pastoral. Preste
atencion a las sefiales de racionali-
zar, espiritualizar y trivializar su si-
tuacion, también a las sefiales de hi-
persensibilidad y a la pérdida de no-
cion de los limites. Escuche las lla-
madas de socorro no expresadas.
Ademas, preste atencion a todas las
otras sefales mencionadas anterior-
mente en este capitulo. No siempre
el personal tiene conciencia de cuan-
ta ayuda necesitan. Si no puede de-
terminar qué hacer, tal vez sea mejor
programar una consulta telefonica
con un especialista del cuidado
integral y su personal para
asegurarse que esta entendiendo
claramente su situacion.

Anime

Usted serda la fuente principal de
aliento que reciba su personal, espe-
cialmente si se encuentran solos en
lugares aislados. Uno de los mayores
errores que comete el liderazgo al
ubicar al personal, especialmente en
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las zonas de conflicto, es colocar una
unidad familiar sola en una de estas
zonas. Cuando no preparamos y no en-
viamos familias compatibles, «de dos
en dos» los ponemos ante un gran ries-
go emocional y espiritual. En estas zo-
nas de conflicto, una unidad familiar
necesita el apoyo, el estimulo y el
sostén de otra familia.

Otorgue tiempos de descanso

El personal que vive en las zonas
de conflicto necesita la oportunidad de
alejarse de los peligros de su ubicacion
de manera regular. Es muy dificil para
los individuos, las parejas y las fami-
lias permanecer «en el calor de la bata-
lla» sin la esperanza de un alivio. Mu-
chas organizaciones ordenan tales des-
cansos y proveen apoyo econdmico en
ciertos momentos para que su personal
se aleje por un tiempo. El tiempo de
descanso puede ser dos semanas cada
seis meses, pero esto se debe determi-
nar con su personal, con el personal
del cuidado integral y con otros lide-
res. En algunas zonas, estos descansos
deberan hacerse fuera del pais. En
otros casos, sera lejos de la zona de
conflicto pero dentro del mismo pais.
Algunas organizaciones han estableci-
do hogares seguros, disponibles para
su personal asi como para el personal
de otras organizaciones.

Visite a su personal siempre
que sea posible

Las visitas por un obrero o lider del
cuidado integral de su organizacion o
secundado por algun otro lider de otra
organizacion son muy importantes.
Una estadia de varios dias le propor-
cionara la informacion necesaria para



detectar las dificultades y peligros
de esa zona de conflicto. Le permiti-
rd caminar junto a su personal y es-
cuchar sus miedos, gozos, dificulta-
des y heridas. Ademas, le permitira
ministrarlos. Después de su partida,
sera muy beneficioso continuar a
través de las llamadas telefonicas
tanto para ellos como para usted, ya
que le proveera de un mejor entendi-
miento de su situacion y por lo tanto,
usted podra otorgarles un mejor
apoyo y la motivacion que
necesitan.

Facilite oportunidades para las
entrevistas de reingreso

Siempre que su personal tenga
que alejarse de la zona de conflicto
por un corto descanso, una conferen-
cia, una reunion o un taller, trate de
llevar a cabo una entrevista emocio-
nal.® Para algunos serd necesario
aplicar una entrevista con el modelo
Informe del Estrés sufrido en un
Incidente Critico (CID, por sus si-
glas en inglés),” mientras que para
otros solamente sea necesario y be-
neficioso escucharlos y luego ayu-
darlos a aclarar sus pensamientos,
sentimientos y planes.

Liderazgo activo

Llegara el momento que tendra
que tomar el papel de un liderazgo
mas activo con el personal ubicado

en los lugares mas conflictivos. Si una
de las unidades familiares pareciera
que esta a punto de desmoronarse, esté
preparado para actuar a su favor. Ha-
bleles y después de consultar con otros
como especialistas del cuidado inte-
gral, preparese para sacarlos de alli por
su propio bien y seguridad.

Control

Es importante que se lleve un con-
trol del personal durante y después de
su servicio en la zona de conflicto.
Haga que su especialista del cuidado
integral se comunique con ellos por
correo electronico, teléfono y visitas
personales. Si no cuenta con uno, bus-
que la asistencia de un especialista de
otra organizacion. También es impor-
tante que su personal sea entrevistado
por medio de un CID después de salir
de la zona de conflicto. EI CID es una
herramienta muy valiosa que puede
ayudar a su personal a procesar las ex-
periencias de la zona de conflicto y po-
siblemente a evitar las dificultades
relacionadas con el estrés resultado de
estas experiencias.

Desarrolle una estrategia y un
protocolo para las zonas de conflicto

Cada organizacion haria bien en
desarrollar un protocolo de la zona de
conflicto para controlar adecuadamen-
te la estabilidad y responder con pro-
piedad a las crisis que surgen en esas

6 Para una definicién de esta entrevista consulte el capitulo 6 (N. del t.).

7 CID (Critical Incident Stress Debriefing): Informe del Estrés Sufrido en un Incidente Criti
co, modelo usado por servicios de emergencia, bomberos y policia después de un trastorno por es
trés posttraumatico que consiste en una entrevista altamente estructurada, de caracter personal. De
«Reduzca sus niveles de estrés con People in Aid», p. 6 (N. del t.).
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zonas. Debe desarrollarse e infor-
marse del mismo al personal antes de
entrar en una zona de conflicto, nor-
malmente durante la orientacion pre-
via a la partida del personal al cam-
po. Es importante una capacitacion
en la administraciéon de momentos
de crisis y contingencia. A continua-
cion alguna de las cosas que serian
utiles a incluir en su protocolo:

B Defina una zona de conflicto
e idee la manera de controlar el gra-
do de riesgo para su personal.

B Detalle el trabajo y las expec-
tativas que el personal tiene del mi-
nisterio.

B Provea las oportunidades de
ayuda de la organizacion y de un es-
pecialista del cuidado integral.

B Provea recursos para vivir en
una zona de conflicto (libros acerca
del estrés, ejercicio fisico, creci-
miento espiritual, etc.).

B Delinee una estrategia admi-
nistrativa para afrontar las zonas de
conflicto (planes de contingencia).
Todo el liderazgo y los administra-
dores deben tener una capacitacion
en los procedimientos de la adminis-
tracion de contingencia.

Conclusion

Todos nosotros somos responsa-
bles de llevar a cabo un buen cuida-
do integral del misionero. Primero,
todo el personal que vive en una
zona de conflicto es responsable de
su propio cuidado. Todos deben ser
proactivos ya sean individuos, pare-
jas o equipos. Cada persona debe to-
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mar los pasos necesarios hacia el desa-
rrollo de unos limites saludables. To-
dos deben estar conscientes de las se-
fales de advertencia y de los peligros
que resultan al no cuidarse. Ademas,
deben estar dispuestos a solicitar la
ayuda cuando la necesiten. Los
amigos cercanos proveen una red
segura de apoyo y estimulo.

Segundo, el liderazgo, los adminis-
tradores de agencias y de las organiza-
ciones son responsables por el cuidado
integral del personal. Sélo porque no
reciben ningln grito de socorro, no
quiere decir que todo esta bien. Cons-
tantemente, deben verificar de una ma-
nera sensible como se encuentra el
personal en una zona de conflicto.
Como distintivo y como parte del pro-
grama del cuidado integral de una
agencia, es clave la manera como se
relacionan con el personal y el ejemplo
que les muestren. Mi amigo y lider en
el campo misionero, el Dr. Eddie Pate,
se expresd muy bien al decir: «Tres co-
sas debo hacer para que mi gente per-
manezca en el campo (en las zonas de
conflicto) por mucho tiempo:
Cuidarlos, cuidarlos y cuidarlos».

Tercero, los especialistas en el cui-
dado integral son responsables del cui-
dado integral en las zonas de conflicto
ya sea como parte del equipo en el
campo, como el equipo de cuidado
moévil o como la base de la organiza-
cion en el pais de origen. Estos espe-
cialistas deben estar siempre disponi-
bles para pasar tiempo de calidad con
el personal y poder ayudarlos. Ade-
mas, pueden informar a las agencias de
envio acerca de los asuntos y necesida-
des del cuidado integral. También de-



ben mantenerse al dia en su campo
de especialidad y asegurarse de des-
cansar y recibir el apoyo necesario
ya que en estas zonas de conflicto
nadie se escapa al estrés. Seria muy
util para los especialistas del cuida-
do integral, vivir por lo menos de
tres a seis meses en una zona de con-
flicto para adquirir una buena
comprension de la vida que el
personal en estas zonas le toca
experimentar.

Si se puede vivir en una zona de
conflicto. Si es posible madurar en la
relacion con Dios, con uno mismo y
con otros. Si es posible encontrar se-
guridad en El, en medio del estrés y
el peligro. Mas aun, si es posible rea-
lizar la tarea para la cual el personal
en la zona de conflicto ha sido llama-
do. Para lograrlo, es crucial el amor
y el apoyo que se provee a través de
un buen cuidado integral porque las
zonas de conflicto siempre existiran.
Que el Sefor nos dé sabiduria y
compasion al ministrar fielmente a la
gente en necesidad que vive en estas
areas y al cuidar con diligencia a
nuestros obreros.

Preguntas para discusion

1. ;Cuales son los factores de es-
trés y peligro que describen a la zona
de conflicto en la que vive o en la
que vive el personal que usted
conoce?

2. ;Cuales son algunas de las pro-
bables senales de advertencia que
esta experimentando y que le ayuda-
rdn a reconocer que vivir en una
zona de conflicto le esta afectando
negativamente?

3. Enumere de qué maneras su or-
ganizacidn podria poner en practica al-
gunas de las sugerencias que se hacen
en este articulo.

4. Anote algunas de las estrategias
personales que le han sido utiles du-
rante su experiencia en la zona de con-
flicto y que podrian ayudar a otros que
ministran y viven en estas zonas.

5. (De qué maneras se puede apo-
yar mas a los creyentes nacionales que
viven y que estan «atrapados» en las
zonas de conflicto?
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Jesucristo,

el corazon del cuidado integral
David y Joyce Huggett

La razén para que el ministerio de Jesus aqui en la tierra
fuera poderoso, fue el resultado del apoyo amoroso que
recibié de Dios Padre y de Dios Espiritu Santo. A su vez,
Jesus pudo darles el mismo apoyo a sus discipulos. Jesus
forjo una relacion profunda y amorosa con cada uno de
ellos, les sirvié de ejemplo para llevar otro estilo de vida y
les enseiidé como deben y pueden vivir para Dios. Jesus, el
Maestro del cuidado integral, tiene mucho que enseiar a los
obreros y a los compaieros en las misiones.

principio de los afios no-
venta, cuando nos encontra-
bamos en una de las tantas
encrucijadas de la vida, una misione-
ra ya retirada nos hizo la siguiente
pregunta: «;Qué intentan hacer el
resto de sus vidas? Habiamos pasto-
reado una floreciente iglesia por 19
afos en Inglaterra y sentiamos que
Dios tenia algo diferente para noso-
tros, asi que delegamos el liderazgo
a otros y tomamos un tiempo sabati-
co en la isla de Chipre para descan-
sar, reflexionar y considerar la pre-
gunta: «Y ahora qué?» La pregunta
de la misionera era oportuna.
Cuando nos plantearon esta pre-
gunta, teniamos unas seis semanas
de estar atendiendo un centro de es-
tudios para misioneros. Ubicado en
una hermosa aldea de la isla, este

centro proporcionaba un lugar donde
los compafieros misioneros podian ve-
nir a estudiar una variedad de temas.
Contaba con una biblioteca bastante
completa, con estanterias llenas de co-
mentarios biblicos, libros sobre misio-
nes, sobre relaciones y mas. También
habia cintas de audio para que los mi-
sioneros escucharan y aprendieran. La
misionera que nos habia preguntado
acerca de nuestro futuro, reconocia el
trabajo que habiamos hecho en el cen-
tro y nos dijo: «Creo que Dios los esta
llamando para servirle a largo plazo en
el extranjero, ¢les importaria si le es-
cribo al director internacional de mi
mision acerca de ustedes?»

La respuesta a esta pregunta cam-
bi6 el curso de nuestras vidas. Un afio
mas tarde, regresamos a Chipre a ini-
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ciar un ministerio completamente
distinto. Nos habiamos dado cuenta
de que la mayoria de misioneros es-
tan muy cansados para estudiar, asi
que por seis afios les proporciona-
mos un lugar que en vez de trabajar
para presentar examenes, podian
aceptar la invitacion de Jesus en
Marcos 6:31: «Vengan conmigo us-
tedes solos a un lugar tranquilo y
descansen un poco». Y ahora que
hemos regresado a Inglaterra, hemos
continuado con este ministerio de
cuidado integral desde nuestro ho-
gar. Lo hemos llamado The Hiding
Place (un lugar para apartarse). Un
lugar que les encanta a los misione-
ros para reflexionar acerca de los
meses o afios que han estado traba-
jando en el extranjero, para preparar-
se en oracion antes de salir al campo
por primera vez o simplemente para
disfrutar de la paz y la belleza de un
lugar donde pueden encontrarse con
Dios sin ser molestados.

A través de los afios y al estar es-
cuchando a estas personas, hemos
tratado de comprender y aplicar la
manera en que Jesus abordaba a sus
discipulos. Asi, el tema del cuidado
Maestro es uno en el que estamos su-
mamente interesados. Entendemos
cuidado Maestro como la manera en
que Dios, como nuestro Creador,
siempre nos esta dando los tltimos
toques: haciéndonos crecer espiri-
tual y emocionalmente, amandonos,
dandonos la gracia para amarlo en
reciprocidad y también dandonos su
gracia para amar a su pueblo y a su
ministerio. En concreto, en este ar-
ticulo queremos llamar la atencion a
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la forma en que JesUs capacitd, guio,
equipo, apoyd y amo a los doce, y bus-
camos enlazar este ministerio con el
ministerio de los compafieros misione-
ros y los obreros del cuidado integral.

Cimentado en las relaciones

Por los afios que hemos dedicado al
estudio del ministerio de Jesus, cada
vez estamos mas convencidos que el
cuidado Maestro esta cimentado en el
establecimiento, desarrollo y manteni-
miento de relaciones. Primero, la rela-
cion entre Dios y el cuidador, y luego
entre el cuidador y el companero que
estd siendo cuidado. Decimos esto
porque Jesus, antes de dedicarse a su
ministerio publico, gozaba de una inti-
marelacion con su Padre y con el Espi-
ritu Santo. También entabl6 una estre-
cha relacion con una docena de perso-
nas claves, los doce. De hecho, una de
las cosas conmovedoras acerca del
método que Jesus modeld durante su
ministerio en la tierra es que El les pide
a sus discipulos que lo acompaiien an-
tes de pedirles que hagan algo por El
(Marcos 3:14).

En el primer capitulo del evangelio
de Juan, encontramos un hermoso
ejemplo de las relaciones de Jesus:

Al dia siguiente Juan estaba de nuevo alli,
con dos de sus discipulos. Al ver a Jesus que
pasaba por ahi, dijo:

jAqui tienen al Cordero de Dios! Cuando
los dos discipulos le oyeron decir esto,
siguieron a Jesus. Jesus se volvio y, al ver que
lo seguian, les pregunto:

¢Qué buscan?

Rabi, jdonde te hospedas? (Rabi significa:
Maestro).

Vengan a ver les contesto Jesus. Ellos
fueron, pues, y vieron donde se hospedaba, y



aquel mismo dia se quedaron con él. Eran
como las cuatro de la tardey.
(Juan 1:37 38)

Observen que, en lugar de sim-
plemente describirles el lugar donde
se hospedaba, Jests los invita «a ir a
very. Como resultado de pasar el dia
juntos, Andrés y Jesus se hacen bue-
nos amigos. Esta amistad influy6
tremendamente en Andrés que de in-
mediato busco a su hermano Simén
para llevarlo con el Maestro.

Sin embargo, el énfasis en las re-
laciones no termina alli. Después de
mucha oracion y debido a la gran
cantidad de discipulos que seguian a
Jests, solo escoge a 12 hombres.
Con mucho esmero y carifio confor-
ma una comunidad con ellos antes
de enviarlos a alguna mision. El es-
tudio de los evangelios muestra
cuanto los amaba (Juan 15:9), como
los llamaba amigos (Juan 15:15) y
como llegaron a ser una familia para
El. Comian juntos, viajaban juntos y
muy probablemente se bafiaron jun-
tos en el Mar de Galilea. Los doce
observaron cdmo cambid el agua en
vino, sand a los enfermos y echo
afuera demonios. Lo oyeron ense-
far, orar, amonestar y animar. Cami-
naron juntos, hablaban juntos y jun-
tos fueron de pesca. En los lazos de
la amistad, llegaron a ser uno con El.
Entre ellos existia la honestidad. Y
esta union comenz6é mucho antes
que empezaran a trabajar para Jesus.

Cimentado en el ritmo
y el descanso

Sin embargo, poco tiempo des-
pués de que Jesus los involucro en su

misioén, Marcos nos da una ilustracion
del grupo cuando era presionado por la
gente: «Y como no tenian tiempo ni
para comer, pues era tanta la gente que
iba y venia» (Marcos 6:31).

Entonces, Jesus al ver y compren-
der qué pasaba les dice: «Vengan con-
migo ustedes solos a un lugar tranquilo
y descansen un poco» (Marcos 6:31).
No les dice vayan y descansen. No.
Los invita a venir: «Vengan conmigo.
Hagéamoslo juntos». En otra ocasion
les expresa una invitacion parecida:
«¢ Estan cansados? ;Exhaustos? ;Can-
sados de lareligion? Vengan conmigo.
Escapense conmigo y recobraran su
vida. Les mostraré¢ como se descansa
realmente. Caminen conmigo y traba-
jen conmigo, observen como lo hago.
Aprendan del ritmo natural de la gra-
cia» (Mateo 11:28-30, The Message
Bible, El Mensaje, parafrasis de la Bi-
blia en idioma inglés).

Una vez mas observen el lenguaje:
«Vengan. Escapense conmigo. Obser-
ven como lo hago. Aprendan del ritmo
natural de la graciay. Este es el lengua-
je del corazon de Jesus. Es el lenguaje
del cuidado Maestro por excelencia.

La hermana Margarita Magdalena,
en su libro Jesius, hombre de oracion
(1987, p. 41) nos recuerda lo siguien-
te:

En raras ocasiones, Jesus se encontraba solo.
Su propio espacio personal se veia
constantemente invadido, no solo en términos
de tiempo sino en el contacto fisico. La
muchedumbre lo apretaba y lo empujaba
(Marcos 5:31), tuvo que subir a una barca
prestada para distanciarse un poco de la
multitud que estaba de pie en la orilla (Mateo
13:2). Estos pasajes nos ilustran a alguien
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que se encontraba bajo una presion
constante. Su compasion por las multitudes
significaba que las madres podian irrumpir
con sus nifios. Entonces, vemos que la
necesidad de espacio era urgente y Jesiis
no dudo en asegurarse ese espacio, aunque
a veces tuviera que cerrar sus oidos a los
gritos de socorro y alejarse de la gente
(Mateo 5:1; Marcos 1:37).

La vida nos ofrece opciones simi-
lares. Pero Jesus no se dejo arrastrar
por la gente para mantenerse excesi-
vamente ocupado, primero buscé la
relacion con su Padre y el Espiritu
Santo y luego con sus discipulos. Su
vida mas bien era como los cambios
continuos del mar o como la salida y
la puesta del sol. Para El, habia un
tiempo para cada cosa: tiempo para
estar a solas, tiempo para estar con
otros, tiempo para estar ocupado,
tiempo para descansar, tiempo para
cosechar, tiempo para sembrar,
tiempo de calidad con su Padre y
tiempo de calidad con sus discipu-
los, con quienes Jesus forjé unas re-
laciones duraderas, amorosas y afec-
tuosas.

Cimentado en un estilo
de vida realista

Jesus cuido de sus discipulos de
tres maneras: por medio de su ejem-
plo, a través de sus ensefanzas y a
través de su guia. En esta seccion,
examinaremos cada una de estas cla-
ses de cuidado.

El ejemplo de Jesus

Rechaza la tirania de lo urgente

Para aquellos de nosotros que es-
tamos abrumados por el trabajo, exa-
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geradamente estimulados por las per-
sonas y las ideas, que vivimos en en-
tornos transculturales y constantemen-
te estamos viajando a grandes distan-
cias, el ejemplo de Jests presenta un
reto. Marcos resume muy bien esta si-
tuacién cuando recuerda que una ma-
flana muy temprano, Jesus se escapa a
las colinas a orar. El dia anterior habia
sido bastante ajetreado. Jesus habia
predicado en la sinagoga en Caper-
naum, habia sanado a la suegra de Pe-
dro y luego habia atendido a inconta-
bles personas necesitadas que le roga-
ban su ayuda. Aunque sabian que ha-
bia ido a buscar a su Padre para hablar
con El, los discipulos salieron a bus-
carlo: «Por fin lo encontraron y le dije-
ron: —Todo el mundo te busca» (Mar-
cos 1:37). Estaban muy equivocados si
creian que Jesus abandonaria su tiem-
po de oracion para atender las necesi-
dades de la multitud. Calladamente,
pero con firmeza les contestd: « Vamo-
nos de aqui». Y se fueron a otro lugar
de Galilea para continuar su trabajo de
evangelismo, pero entre Capernaum y
las otras aldeas habia kilometros de
campo abierto. Asi que la caminata no
solo les dio tiempo y espacio para re-
flexionar, descansar, restaurar ener-
gias y renovar su relacion con Dios,
sino también un tiempo tan necesario
para compartir juntos.

Acerca de la actitud de Jesus, la
hermana Margarita Magdalena co-
menta (1987, pp.41-42):

Rehuso someterse a la tirania de lo urgente.
No permitia que ni las multitudes, ni las
necesidades humanas se interpusieran en sus
prioridades. Poseia una libertad interior para
poder decir «no». Decia «no» con integridad



porque durante su tiempo con el Padre,
podia discernir con claridad y hacer suyas
las prioridades y perspectivas del Padre,
sin estar atado a la necesidad de lograrlo,
sin volverse neurdtico por el éxito de su
mision y sin engreirse por la popularidad.
El es libre.

Se asegura un equilibrio entre lo
que da y lo que recibe

Jesus nos modeld la necesidad de
una vida balanceada por el bien de
nuestra alma y nuestras relaciones.
Alguien resumi6 esta necesidad con
este consejo:

Entrada = salida = entrada = sali-
da

En otras palabras, para que poda-
mos darles a otros eficientemente,
debemos asegurarnos que recibimos
de igual manera. Para los obreros del
cuidado integral, «dar» puede signi-
ficar viajar para visitar a otros com-
pafieros misioneros, relacionarse
con ellos, amarlos, escuchar sus
preocupaciones, dolores y luchas,
sentirse incapaz de realizar bien la
tarea y no saber donde buscar ayuda.
Para los misioneros puede significar
llevar a cabo actividades estresantes
tales como el estudio del idioma,
adaptarse a un nuevo clima, dieta y
cultura; enfrentar el momento de
transicion; Y afrontar el reto de usar
las habilidades de una profesion en
un ambiente extrafio, sin las herra-
mientas y recursos econémicos con
los cuales se contaba en el pais de
origen.

«Recibir» puede significar, tanto
para el obrero como para el misione-
ro, dias de descanso y vacaciones,

cartas o correo electronico desde su
pais y unas conferencias bien organi-
zadas. Con conferencias bien organi-
zadas me refiero a conferencias que in-
cluyen descansos y refrigerio entre se-
siones, tiempo para hacer y estrechar
relaciones, tiempo para relajarse y
tiempo para disfrutar de momentos de
oracion personal, asi como una ense-
flanza y discusiones enriquecedoras, y
tener oportunidad para hablar a fondo
con una persona que sepa escuchar.
También «recibir» puede ser un retiro
cuyo énfasis sea la relacion con Dios y
/ o el crecimiento personal, en lugar de
escuchar solo platicas. Pero, por enci-
ma de todo, «recibir» es un lugar quie-
to y tranquilo donde la voz de Dios se
escucha claramente y su amor se siente
profundamente.

Nos modela un ministerio saturado
en oracion

Jesus da el ejemplo, no solo de una
vida equilibrada, sino también de una
vida de oracion. Cuando se abri6 el
cielo y fue bautizado, estaba orando y
el Espiritu Santo descendié sobre El, y
recibi6 la confirmacion del Padre (Lu-
cas 3:21-22). También estaba orando,
cuando después de un sabado ajetrea-
do que ya mencionamos, muy de ma-
drugada cuando todavia estaba oscuro,
sus discipulos lo encuentran en un lu-
gar solitario (Marcos 1:35). Inmedia-
tamente se puso a orar en la noche des-
pués que habia alimentado a los 5.000
y habia despedido a los discipulos,
subiéndolos a la barca para que se le
adelantaran al otro lado (Marcos
6:45-46).

Puede ser que sus discipulos hayan
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sido hombres de oracion mucho an-
tes que el Maestro apareciera en es-
cena. Asistian a un lugar de oracion,
la sinagoga. Poseian un himnario,
los Salmos. Aprendian de memoria
los pasajes que escuchaban del Anti-
guo Testamento. Cada mafiana y
cada noche antes de acostarse decian
sus oraciones. Algunas bendiciones
formaban parte de su vocabulario,
como esta oracion matutina: «Este es
el dia en que el Sefior actud; regoci-
jémonos y alegrémonos en él».
Guardaban el sabado también. Pero
el Dios a quien ellos oraban, era dis-
tante, demandante y muy santo para
que se le acercaran. De hecho, el
nombre de Dios se consideraba tan
sagrado para ser pronunciado.

Cuando Jests llegd a sus vidas,
les ensend por medio de su propio
ejemplo una nueva forma de orar.
Este era un hombre que obviamente
se sentia seguro del amor del Padre.
Esto afectaba en gran manera la for-
ma como El oraba. Las palabras que
mejor describen sus propias conver-
saciones con el Padre son intimidad,
afecto, gusto y espontaneidad.
Entonces, no nos debe sorprender
que aquellos que vivieron junto a El,
le rogaran: «Sefor, enséfanos a
orar» (Lucas 11:1).

(Les habra sorprendido su prime-
ra sugerencia? «Cuando oren, digan:
Abba (papito)» (Lucas 11:2). Los
doce debian haber estado familiari-
zados con la imagen de Dios como
Padre, ya que el Antiguo Testamento
habla a menudo de Dios como tal
(consulte Salmos 103:13; Isaias
63:16; 64:8; Oseas 11:1-4). Pero
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nunca se les hubiera ocurrido a los dis-
cipulos llamar a Dios: Papito. Como el
Profesor Joaquin Jeremias (1967) nos
recuerda, en toda la literatura judia no
hay ningun solo ejemplo del uso de
«Abbay para dirigirse a Dios.

No se nos dice si en los primeros
dias de la escuela de oracion, los disci-
pulos siguieron el consejo de Jesus.
Pero si se nos dice que Jests queria
asegurarse que sus discipulos tuvieran
una imagen precisa de Dios. Al estilo
del Oriente Medio, Jesus usaba el mé-
todo de contar historias para llegarles
al corazoén. Por ejemplo, alli estan las
tres historias inolvidables de Lucas 15,
donde Jesus les muestra que Dios es
como un pastor del Oriente Medio que
descubre que una de sus ovejas esta
perdida. Busca por todos lados hasta
que la oveja se encuentra segura en sus
brazos, de vuelta al redil. Cuando llega
a casa, lo celebra con una fiesta.

Dios no es s6lo como un hombre.
Jesus también lo compara con un ama
de casa de Oriente Medio que barre y
barre el piso de su casa y rehtsa des-
cansar hasta encontrar su preciosa mo-
neda. Pero, mas conmovedor aun, es
que Jesus compara a Dios con un padre
del Oriente Medio cuyos dos hijos de-
sean que éste caiga muerto. Y a pesar
de que los dos hijos tratan con cruel-
dad al padre, este les ofrece inicamen-
te amor.

Dios es amor, Dios es bondad, Dios
es compasion. Y ese es el mensaje que
Jesus quiere que sus discipulos crean.
Quiere que cada uno de ellos sepa que
su Padre los ama individualmente.
Poco a poco, sus amigos aceptan las



buenas nuevas. En su libro 4bba’s
Child (El hijo de Papito, 1994, p.16),
Brennan Manning nos recuerda que
este era un gran paso: «Para aceptar
que Dios es increiblemente tierno y
compasivo con nosotros tal como
somos, y no por nuestros pecados y
faltas sino con ellos, es necesario
una profunda conversiony.

Jestis no so6lo les asegura a sus
discipulos que son amados por un
Dios tiemo y compasivo, también
les ensena el poder transformador
del amor de Dios. Y hace esto al en-
sefnarles como estas verdades le dan
el poder para cumplir el llamado de
Dios, a pesar de ser tan dificil. Para
explicar qué queremos decir, usa-
mos una herramienta que el psiquia-
tra, Frank Lake (1966, p.205) desa-
rrollé y llamé: «El ciclo dinamico de
estar y bienestar»

El ciclo dinamico de estar
y bienestar

Lake uso este diagrama para ilus-
trar dos verdades: primero, para de-
mostrar la sensacién de bienestar
que recibe un nifilo que experimenta
el amor de sumadre y, segundo, para
mostrar como la sensacion de bie-
nestar de Jesus procede del amor de
su Padre.

En relacion con la primera ver-
dad, Lake nos recuerda coOmo una
buena madre provee a su nifio ese
sentimiento de aceptacion. Luego, al
alimentarlo, no sélo le da sustento
sino también amor y afecto, y la sen-
sacion del nifo de pertenecer a este
mundo, se expande. Aceptacion,
bienvenida y sustento, dan al nifio la

sensacion de pertenencia y estatus que
lo capacita para aprender la satisfac-
cion de relacionarse y brindar amor a
otros.

La relacidén que tenia Jests con el
Padre no era como la relacion que un
nifio goza con una buena madre. Mien-
tras Jests estuvo aqui en la tierra, fre-
cuentemente se retiraba a estar delante
de la presencia de su Padre, especial-
mente cuando sufria de alguna pena,
como en el caso de la muerte de su pri-
mo, Juan el Bautista, que ha de haber
lamentado profundamente. En silen-
cio, derramd su dolor en el regazo de
su Padre. Por su parte, el Padre le brin-
dé su aceptacion, no por el dolor, sino
con el dolor. Jestis no s6lo encontraba
aceptacion, también encontraba apoyo
y sustento. La intimidad que lo unia al
Padre le aseguraba su estatus. Durante
el bautizo del Hijo, el Padre pormeno-
rizd lo siguiente: «Ta eres mi Hijo
amado; estoy muy complacido conti-
go» (Marcos 1:11). Debido a la pleni-
tud de sentirse aceptado, sustentado y
a su condicion de ser un hijo amado,
Jesus fue capaz de regresar a continuar
el trabajo para el cual el Padre lo habia
enviado: a continuar derrochando
compasion y amor redimido a otros.

En contraste, recordamos una oca-
sion en que viajamos al extranjero para
guiar un retiro de oracién para un gru-
po de misioneros. Después del retiro,
uno de los compatfieros confeso: «Amo
a Dios y realmente quiero servirle,
pero me cuesta un poco comprender
cuanto me ama Dios». Muchos de los
otros participantes admitieron la mis-
ma situacion. El problema con esta fal-
ta de seguridad de que somos amados
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es que estamos tentados a movernos
en direccion opuesta a Jesus en el ci-
clo dinamico de estar y bienestar:

Alrededor del ciclo:
en direccion opuesta a Jests

Pareciera que algunos de noso-
tros en nuestro afan por hacer gran-
des cosas para Dios, creemos que
nuestros logros nos daran estatus.
Creemos que somos aceptados por
lo que hacemos. Nos sustentamos en
estas falsas ideas. Por lo tanto, trata-
mos de alcanzar mas y mas, de ganar
mas y mas el favor de Dios, s6lo para
caer de cansancio o sufrir un colap-
so. «Now, nos susurra Jesus. «EIl se-
creto de ser fructifero no radica en
trabajar, trabajar y trabajar. El secre-
to radica en una intimidad conmi-
go». «Vivan en mi. Que yo sea su
hogar, como ustedes lo son para mi.
De la misma manera que una rama
no puede hacer crecer uvas por si
sola, solamente si esta unida a la vid,
ustedes tampoco pueden dar fruto a
menos que estén unidos a mi. Yo soy
la Vid, ustedes las ramas. Cuando
ustedes estan unidos a mi y yo a us-
tedes, de una manera integral e inti-
ma, la cosecha con seguridad sera
abundante. Separados, no producen
nada» (Juan 15:4-5, The Message
Bibled).

Una de las cosas mas tristes que
hemos experimentado al tratar de
cuidar a otros compafieros misione-
ros, es la reaccion que frecuente-
mente observamos cuando les ense-
flamos acerca de las ideas anterior-

mente descritas: «jImposible que pue-
da orar asi!» O «S6lo miren qué larga
es mi lista de oracion. No tengo el
tiempo para comprometerme de esta
manera». Pero, por otro lado, una de
las mayores satisfacciones y privile-
gios que hemos recibido es cuando al-
guien que esta con nosotros en 7he Hi-
ding Place dice: «S¢é qué es una rela-
cién intima con Jesus, lo he leido. Lo
que deseo es que me ensefien jcOMoO
tenerla!».

Jestis afirma que podemos experi-
mentar esa clase de intimidad en cual-
quier lugar y en todo lugar. Algo muy
reanimante acerca de su relacion con
el Padre y el Espiritu Santo es que esta
crecio, no so6lo en la quietud y en el si-
lencio, sino también en la actividad de
la vida diaria. Era natural para Jesus
pedir a su Padre que bendijera los ali-
mentos, antes de dar de comer a los
5.000 con cinco pescados y dos panes.
Era natural para El clamarle cuando
estaba en el jardin del Getsemani.
Cuando caminaban por el campo, era
natural que les hablara a sus discipulos
de esta manera: «Fijense en las aves
del cielo: no siembran ni cosechan ni
almacenan en graneros; sin embargo,
el Padre celestial las alimenta... Obser-
ven como crecen los lirios del campo»
(Mateo 6:26, 28).

El hermano Lawrence, monje fran-
cés del siglo XVII, llamo a esta clase
de oracidon «practicar la presencia de
Dios». Al preguntarsele como es que
se ora de esta manera, entre otras cosas
contestd: «Cuando hablamos constan-
temente con Dios, nos establecemos

9 El Mensaje, parafrasis de la Biblia en idioma inglés (N. del t.).
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firmemente ante su presencia» y de-
bemos pedir gracia para sentir su
presencia en los momentos dificiles
del dia, y asi recordar que Dios nos
ama (Blaiklock, 1981, pp. 11-12).

No hace mucho tiempo, una mi-
sionera llegd a The Hiding Place
para participar en un retiro de ora-
cion. Comparti6é sus alegrias y sus
tristezas. Una de sus lamentaciones
era: «jNuestras reuniones de oracion
por las misiones son tan aburridas!»
Entendimos. Hemos estado en tantas
reuniones aburridas de oracion por
las misiones porque comienzan mal,
empiezan por la tarea y no por el
Maestro. Las reuniones de oracion
que empiezan con Jesus, buscan su
presencia, lo escuchan, y desde alli
se enfocan en la gente herida, necesi-
tada y desamparada, seguramente
nunca podran ser aburridas. Tal vez,
dolorosas porque algunas veces la
unica oracion que podemos hacer es
la de llorar en silencio. Los que
aprenden a orar de la manera como
Jesus nos enseno, tal vez sientan do-
lor, poder, pero nunca aburrimiento.

La ensefnanza de Jesus

Enserio a sus discipulos antes y
después de cada viaje

Una vez que habia establecido
los fundamentos espirituales y, con
su ejemplo habia ensefiado coémo
trabajar y orar, entonces y so6lo en-
tonces, envia a sus discipulos en una
mision. Los envia en parejas, no uno
por uno. Les da instrucciones preci-
sas sobre qué hacer y qué no hacer,

qué llevar y qué no llevar, y para una
aventura misionera de esta naturaleza,
los prepara lo mejor que puede para
que afronten las dificultades que se
presenten en el camino. Lucas nos
ofrece un precioso cuadro de esta dina-
mica preparacion (Lucas 9:1-6).

Sélo imaginese la escena. Estos
hombres han oido a Jesus ensefar y
predicar durante meses. Han observa-
do cémo realiza milagros. Ahora, es-
cuchan atentamente sus instrucciones
para salir a las aldeas y preparar a la
gente para cuando El mismo venga
otra vez.

Debian predicar, sanar, exorcizar,
expulsar, bendecir y estar conscientes
de su vulnerabilidad. Debian ser cau-
telosos y sabios, debian escuchar y es-
tar preparados para las dificultades, y
encima de todo ser como su Maestro.
Jesus les dio poder para la tarea, les dio
autoridad y los comisioné personal-
mente. También les dio las instruccio-
nes relacionadas con su equipaje y
hospedaje. No debian llevar nada para
el camino, debian vivir con sencillez y
estar contentos con lo que les ofrecie-
ran. Por otro lado, debian ser sagaces
y, cuando fuera necesario, sacudirse el
polvo de sus pies si no eran bien reci-
bidos. Marcos resume esta mision asi:
«Predicaban con feliz apremio que la
vida puede ser totalmente diferente; a
diestra y siniestra mandaban a los de-
monios de paseo; sanaban a los enfer-
mos, ungiendo sus cuerpos y sanando
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sus espiritus» (Marcos 6:12-13, The
Message!?).

Luego regresaron con Jesus.
Obviamente, habia estado orando
por ellos mientras estaban lejos. Ve-
mos que se juntan con El tan pronto
regresan y le empiezan a contar his-
toria tras historia. También vemos
como Jesus los escucha y les contes-
ta con alegria y afirmacion. El se
identifica con todo lo que ellos han
experimentado, gozado y logrado.
Igualmente, Jesus esta interesado en
su bienestar, por lo que no sélo los
escucha y los manda de nuevo a otra
mision, por el contrario, los oye y
percibe su necesidad e insiste en que
descansen. En otras palabras, el cui-
dado Maestro provee compasion,
oportunidades de ministerio, fervo-
rosa oracion, vision, atencion, po-
der, cuidado y descanso.

Subraya la necesidad de apoyarse
mutuamente

Observen que Jesus no los envia
solos. Los envia en parejas. ¢Seria
porque el Antiguo Testamento hace
énfasis en que «no es bueno que el
hombre (humanidad) esté solo» (Gé-
nesis 2:18)? ;Y que hay que prote-
ger, cuidar y encontrar un hogar para
el alienado, el extranjero, la viuda y
el huérfano? O, ;seria porque El
mismo sufrié soledad, a pesar de ha-
cer todo lo posible para asegurarse
que estaba rodeado por los que lo
amaban? No se nos dice. Pero, lo que
si entendemos es el efecto que la so-
ledad puede tener en la gente y en las
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relaciones. En su libro The Restless
Heart (El corazén afanado), Ronald
Rolheiser (1979) lo expresa poderosa-
mente cuando explica que la soledad,
sino se entiende, puede ser destructiva
para la intimidad humana, puede cau-
sar relaciones demasiado posesivas y
puede obstaculizarnos de llegar a tener
una soledad positiva. Si la soledad no
se enfrenta y no se trata puede llegar a
convertirnos en personas insensibles y
duras. Aqui, parece que Jesus quiere
librar a sus discipulos de esas sutiles
presiones.

Les da un sentido de vision

Jesus no solamente quiere proteger
a sus discipulos del flagelo de la sole-
dad proporciondndoles compafiia y
apoyo, sino que también quiere darles
un sentido de vision y privilegio.
Cuando los prepara para enviarlos, Je-
sus se oye como alguien lleno de pa-
sion y vision, inspirandolos a compar-
tir esa pasion y asegurandose que esa
vision sea alcanzada. Es como un
maestro que equipa a sus estudiantes
con todo lo necesario para ir por el
mundo o como un rey que envia a sus
embajadores bien educados e inspira-
dos para llevar a cabo sus 6rdenes y re-
presentarlo con propiedad. Por la ma-
nera en que Jesus prepara a su equipo,
seguramente debe haberles dado un
sentido de valor, de honor y privilegio.
En realidad, eran embajadores en Cris-
to, y cada vez lo entendian mejor. No
solo los comisiono y los inspird, sino
que también les dio poder. ;Soplaria
sobre ellos de la misma manera como



lo hizo en el Aposento Alto, el pri-
mer domingo de resurreccion? No
dice. Lo que si dice es que no les dio
una lista de instrucciones para que
las cumplieran por si solos. Jesus sa-
bia muy bien que si tenian que lograr
algo por El, seria por medio de la
gracia. Ese era el regalo de Jesus. La
gracia necesaria para ellos como in-
dividuos y gracia para ellos como
grupo.

La guia de Jesus

Jesus no soélo ensend, también
discipul6 a los que vivian en comu-
nidad con El. Por discipular, quere-
mos decir ensefiar a través de un en-
cuentro personal y una relacion es-
trecha. Y Jesus hizo esto de diferen-
tes formas.

Les enserio su gloria

Una manera fue la de dar a sus
discipulos el privilegio de ver su glo-
ria. Hasta donde sabemos, la primera
vez que les reveld su gloria fue a
principios de su ministerio terrenal,
cuando ¢l y sus discipulos asistieron
a una boda en Cana. Juan recuerda
como Jesls convirtio galones de
agua en vino y como esta revelacion
de su gloria persuadio a sus discipu-
los a que creyeran en El (Juan 2:11).

Les ayudo en su ministerio

Otra manera de cémo los discipu-
16, fue el de estar a su lado y apoyar-
los mientras ellos lo ayudaban a El
con su ministerio. Por ejemplo, pien-
sen la ocasion a la que ya nos referi-
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mos con anterioridad, cuando 5.000
hombres, mas mujeres y nifios, esta-
ban sentados sobre la hierba de la loma
cuya pendiente daba hacia el Mar de
Galilea: «”Estamos lejos en el campo
y ya se hace tarde”, le advirtieron los
discipulos a Jests: “Despide a la gente
para que se vayan a sus aldeas y pue-
dan comer algo”. Jests les dice: “No
tienen porqué despedirlos, denles de
comer”. “Todo lo que tenemos son
cinco panes y dos pescados”, protesta-
ron. Y Jesus les dice: “Traiganlos”.
Tombo los cinco panes y los dos pesca-
dos, y mirando al cielo los bendijo,
partio los panes y se los dio a los disci-
pulos. Luego los discipulos dieron de
comer a la congregacion» (Mateo
14:13-19, The Message'').

Es casi seguro que el pan y los pes-
cados se iban multiplicando, segtn los
discipulos los entregaban a la gente. Si
en realidad esto fue lo que paso, imagi-
nense el impacto que la naturaleza, y el
tamafio de este milagro tuvo en los
amigos de Jesus. Jesus pudo escoger
llenar las necesidades de la multitud de
diferentes maneras, pero escogio dis-
cipular a su equipo al darles el privile-
gio de ayudarlo.

Les enserio como sanar al enfermo

En otras ocasiones, también les da
el privilegio de observar como sanaba
al enfermo y levantaba a los muertos.
Les permite que conozcan su compa-
sidn, es decir, como se dolia por los
pobres en lo mas profundo de su ser.
Por eso no es extrafio que en Hechos 3,
Pedro en camino al templo a la hora de
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la oracion, responda al limosnero li-
siado de la manera que el Maestro le
hubiera respondido si hubiera estado
El en persona: «No tengo plata ni oro
—declaré Pedro—, pero lo que ten-
go te doy. En el nombre de Jesucris-
to de Nazaret, jlevantate y andal!»
(Hechos 3:6).

Les revela sus ideas
revolucionarias

Mientras viajaban con Jests, los
discipulos tuvieron la dicha de escu-
char sus ensefianzas acerca de dife-
rentes temas: el ayuno, el amor por
los enemigos, el juzgar a otros, el
perddn, y acerca de su padecimiento
y muerte. Lo oyeron pormenorizar el
significado de las Bienaventuranzas,
y estaban presentes cuando le ensefa
a la atenta muchedumbre una mane-
ra revolucionaria de ordenar sus
prioridades. Jesus cita Génesis 2:24:
«Por eso el hombre deja a su padre y
a sumadre, y se une a su mujer, y los
dos se funden en un solo ser», para
dirigirse a una cultura que, atin hoy,
cree que los hombres tienen mas va-
lor que las mujeres y que las mujeres
son propiedad del esposo como si
fueran una casa o un vifiedo. En lu-
gar de estar de acuerdo con estas
ideas, Jesus los reta. La esposa no es
un pedazo de tierra, es una persona
que Dios ama. Como es mas facil
echar por la borda esta ensefianza de
Jestis y como puede causar un dafio
continuo al matrimonio y a las fami-
lias, existe una apremiante necesi-
dad en el cuidado integral de desen-
marafar las implicaciones de esta
practica ensefianza.
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Parece ser que Jesus insiste en que
el matrimonio, como Dios lo planed,
significa que la primera prioridad en la
vida de los conyuges, después de su re-
lacion con Dios, es mantenerse unidos.
Una manera de mantenerse unidos es
pasar tiempo de calidad juntos cuando
se estd alegre y apoyarse en tiempos de
cambio o dificultad. Aunque la rela-
cion individual con Dios esta por enci-
ma de las demas, los matrimonios de-
ben tener un tiempo para asegurarse de
que su relacion también se hace mas
profunda y llegan a ser uno espiritual,
emocional y sexualmente. Por lo tanto,
no deben «dejar» solo a padre y a ma-
dre, sino también muchas otras impo-
siciones para asegurarse que siempre
tendran ese espacio. La tercera priori-
dad para los conyuges, después de
Dios y su matrimonio, son los hijos, si
Dios les ha confiado este precioso re-
galo. Cuando estas prioridades estan
en su debido lugar, entonces los espo-
sos pueden dedicarse a explorar otras
maneras de servir a Dios y a usar sus
dones. Lamentablemente, muchos
cristianos, especialmente los misione-
ros y otros lideres cristianos, hacen de
su servicio a Dios su primera priori-
dad, relegando la familia a un segundo
plano. Entonces, la unidad familiar se
ve amenazada e innecesariamente su-
fre de una manera que deshonra a
Dios.

Para los solteros, su primera priori-
dad debe ser también su relacion con
Dios. Luego, si siguen el ejemplo de
Jesus como soltero, su prioridad no es
trabajo, trabajo, trabajo, sino mas bien
formar lazos de amistad con otras per-
sonas. En Friendship as Sacrament



(La amistad, un sacramento), Car-
men Caltagirone (1983, pp. Xi, 5)
nos recuerda que: «Podemos obser-
var algunas de nuestras mas intimas
relaciones y encontrar alli una mues-
tra del insondable amor de Dios. El
amor que compartimos en las rela-
ciones humanas, es parte de la gran-
deza de un Dios que nos arrulla tier-
namente en sus brazos amorosos».

Comparte con ellos conceptos
privilegiados

Ademads de ensenarles cuando
caminaban juntos y escucharlo diri-
girse a las masas, Jesus frecuente-
mente los llevaba aparte y les ense-
naba profundos y potentes concep-
tos que no habia compartido fuera de
su comunidad. Piensen en la oportu-
nidad cuando por primera vez les re-
lata la parabola del sembrador. Jestus
deja que la gente resuelva el signifi-
cado del simbolismo, pero cuando se
encuentra a solas con sus discipulos,
permite que le hagan preguntas:
«;Por qué cuentas historias?», le
preguntaron. «Para prepararlos», les
contesta y agrega: «Para que vayan
captando la idea» (Mateo 13:13, The
Message'?). Luego, se pone a expli-
carles en detalle el significado ocul-
to de esta primera parabola.

Los prepara para una transicion
dolorosa

Cuando recordamos esas ultimas
horas en la vida de Jesus, una de las
cosas mas ejemplares de todas es
cuando, una vez mas, vemos a Jesus

12 fdem.

dedicarse a la preparacion pro-activa
de sus discipulos. Jesus sabia que para
sus discipulos iba a ser muy dificil
aceptar la transicion de su muerte y re-
surreccion. Jesus seriamente les dice:
«Asi como yo los he amado, también
ustedes deben amarse los unos a los
otros» (Juan 13:34) y subraya una vez
mas, la necesidad de servir a otros des-
de la base de unas buenas relaciones.
Durante esa larga sesion que tuvo Je-
sus con el equipo que pronto tomaria
las riendas de su ministerio, hace énfa-
sis en la necesidad de confiar. Y les
ruega que: «Confien en Dios, y con-
fien también en mi» (Juan 14:1). Lue-
go, contintia recordandoles de donde
vendrian sus recursos, les ruega que
estén abiertos al ministerio del Espiri-
tu Santo, consciente de cuanto debia
El a esa relacion y al apoyo de la terce-
ra persona de la Trinidad. «Les ense-
fiara todas las cosas y les hara recordar
todo lo que les he dicho... ¢l testificara
acerca de mi» (Juan 14:26; 15:26).

De la misma manera que les ensefio
a sus discipulos como grupo, asi tam-
bién Jests se dirige a las multitudes.
Esas multitudes de Oriente Medio las
conformaban individuos, conyuges y
familias enteras. Jesus les ensefia lec-
ciones inolvidables que cambian vidas
acerca de las relaciones y acerca del
crecimiento espiritual y personal. De
vez en cuando, también vemos cOmo
Jests se acerca a individuos y familias,
amigos cercanos y conyuges. Por
ejemplo, en el primer dia de resurrec-
cion, Jestis va caminando por la via
que va desde Jerusalén hasta Emaus,
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cuando encuentra a dos de sus disci-
pulos, que algunos creen que era una
pareja de esposos. Al ver que estan
perplejos por lo acontecido, comien-
za a ensefiarles qué dicen las Escritu-
ras judias acerca de El. Sus corazo-
nes ardian, se les abrieron los ojos y
no querian apartarse de EL. O la otra
vez, una semana después cuando
estd cocinando el desayuno para sus
confundidos discipulos, y después
de comer se acerca a Pedro, que lo
habia negado publicamente tres ve-
ces. Puede que el recuerdo de haber-
le fallado al Maestro todavia lo tenia
sumido en la desesperacion. Pero,
ninguna condenaciéon hay en Jesus
sino s6lo amor, comprension, res-
tauracion y una nueva comision, y
todo lo que implica el término con-
fianza. Jesus le encarga a Pedro cui-
dar de toda la gente. También sabe
que Pedro lo amara hasta la muerte.

Si queremos seguir fielmente los
pasos del Maestro del cuidado inte-
gral, nosotros los que trabajamos en
este campo, debemos tomar nota que
Jests se fijaba en los detalles, asi
como en el bienestar de los indivi-
duos (ya fuera como parejas, amigos
cercanos y familias). Asi como tam-
bién nos preocupamos porque asis-
tan a disertaciones y charlas, semi-
narios y conferencias al estilo occi-
dental, debemos asegurarnos de pro-
veer oportunidades para escuchar a
los misioneros cara a cara, para cui-
darlos, para entenderlos y para sanar
sus heridas.
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Un ministerio lleno de
misterio

La grandeza de esperar

Una de las ensenanzas mas podero-
sas de Jesus era vivir el ejemplo. Re-
cordamos acerca de la manera como
nos ensefid «la grandeza de esperar»
(Vanstone, 1982). Una y otra vez, ve-
mos como Jesus rehusaba acelerar su
ministerio y esperaba por el momento
adecuado para actuar. Abandona la
maravillosa presencia de su Padre y
espera en la matriz de una mujer. Pasa
30 afios contento viviendo, aprendien-
do y amando, primero en Egipto y lue-
go en la oscuridad de Nazaret. Aun,
cuando hace su primera aparicion en
publico, insiste en ser bautizado por
Juan el Bautista para luego esperar por
un tiempo mas. La multitud esté ansio-
sa de escuchar, sedienta de encontrar a
su Mesias, pero Jesus sabe que el ver-
dadero momento, es el momento mas
oportuno. Entonces, en lugar de predi-
car, ensefar o sanar, sigue la direccion
del Espiritu Santo para retirarse al de-
sierto por un buen tiempo. La autora
Sue Monk Kidd (1990, p.14), nos re-
cuerda que el ministerio de Jesus en la
tierra, esta sefialado por retiros de esa
naturaleza: «En momentos de cambio
importantes para Jesus, El se recluye,
ya sea en el desierto, en un jardin o en
la tumba. La vida de Jests fue un ritmo
balanceado de espera en Dios y de
mostrar los frutos de esa espera. Exis-
ten razones de por qué Jesus estaba
preparado a esperar. Reconocia que
cuando uno espera y no hace nada,
hace lo mas importante... Si no puedes
quedarte quieto y esperar, no puedes



alcanzar aquello para lo que Dios te
creoy.

También a los misioneros se nos
pide con frecuencia que esperemos.
Esperamos por las visas, esperamos
a aprender un idioma, esperamos lle-
gar a tener amistad con los del equi-
po y con los vecinos en el pais en
donde estamos sirviendo. Espera-
mos las noticias de casa, esperamos
descubrir las razones por las que
Dios nos llamo a servirle en el ex-
tranjero. Esta espera pareciera inter-
minable. Muchos compafieros mi-
sioneros todavia no han aprendido
que las grandes experiencias con
Dios no llegan velozmente. Se nos
revelan con el tiempo, pero en el
tiempo de Dios, no en el nuestro. A
menos que los misioneros compren-
dan el valor y «la grandeza de espe-
rar» que nos ensefia el Maestro, pue-
de llegar a ser molesto, inttil y una
pérdida de tiempo y talento. Puede
generar sentimientos de fracaso o
baja autoestima. Por lo que nuestra
tarea en el cuidado integral es ense-
far a los companeros del siglo 21,
programados con un pensamiento
secular, la extrafia historia de éxito
del que espera: del Maestro del Cui-
dado Integral, que es nuestro modelo
en las misiones y que es el primero
de una larga linea de aquellos que
han descubierto las ricas recompen-
sas de la espera.

El poder de la impotencia

Jests no s6lo soportd y madurd a
través de la interminable espera, sino
que también demostro el poder de la
impotencia. Es en el jardin del Get-

semani que vemos cOmo opera esta
clase de poder. Después de echar sobre
el Padre su dolor y terror, le entrega las
riendas de su vida a sus captores. Des-
de este momento en adelante, Aquel
que habia sanado al enfermo, predica-
do con tanto poder ¢ ideado la tGltima
cena, ya no hace nada. Va a donde sus
captores lo llevan. Y es Juan, su mejor
amigo, que nos ayuda a ver cuan pode-
rosa es esta impotencia: «Jesls, que
sabia todo lo que le iba a suceder, les
salio al encuentro (de sus captores).

¢A quién buscan?
A Jesiis de Nazaret
Yo soy...
Cuando Jesus les dijo: Yo soy, dieron un paso
atras y se desplomaron (Juan 18:4 6).

les pregunto.
contestaron.

(Por qué se desplomaron? Juan no
nos da la respuesta. Pero, ;jencontra-
mos una pista en lo que paso al dia si-
guiente? Cuando Jesus colgaba de la
cruz, el ladron arrepentido, le ruega:

Jesus, acuérdate de mi cuando vengas en tu
reino.
Un poco mas tarde, cuando Jesus emite su
ultimo respiro, el centurion que estaba
parado al pie de la cruz, exclama:
jVerdaderamente este era el Hijo de Dios!

Tal como el centuriéon y el ladrén
pudieron ver su gloria y no soélo el
cuerpo quebrado y molido de Jesus,
/seria que sus captores de igual mane-
ra vieron brillar su divinidad a través
de su condicion de hombre impotente
en el Jardin del Getsemani? Posible-
mente. ;Por qué otra razéon se desplo-
marian?

Durante las siguientes horas, Jests
es insultado, flagelado, escupido, criti-
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cado y crucificado. Pero fijense
bien: el milagro es que El logré mas
en esas horas de absoluta impotencia
que en sus tres afos de admirable
ministerio. En esas horas, €l obtuvo
la salvacion del mundo. Esto es cui-
dado maestro en accion.

Muchos de los misioneros tam-
bién experimentan impotencia. To-
men por ejemplo, la experiencia de
no poder usar sus habilidades. Los
obreros pueden que estén muy bien
calificados en la profesion que esco-
gieron y también han probado que en
su pais de origen pueden usar esas
capacidades muy bien. Pero al traba-
jar en el extranjero, existen miles de
razones por las que no pueden usar
esas habilidades y al misionero le so-
breviene no so6lo impotencia, sino
frustracion y un amargo sabor a fra-
caso. Asi que nuestro papel como
cuidadores, no es solamente identifi-
carnos con el sentimiento de fracaso,
sino que debemos descubrir el mis-
terio de un Maestro que también ha
estado en esa situacion y es capaz de
comprender, apoyar y producir mu-
cho mas desde esa aparente impoten-
cia.

El valor de pasar por el desierto

Como ya vimos, el desierto de
Judea fue uno de los lugares donde
Jesus ejercitod «la grandeza de espe-
rar». Pudiera ser que al principio Je-
sus rehusaba ir alli. Decimos esto
porque en su evangelio, cuando
Marcos nos cuenta de como Jesus
fue llevado por el Espiritu Santo al
desierto, usa la poderosa palabra
griega ekballo (empujar).
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Publicamente, Jests se habia iden-
tificado con Juan el Bautista, habia
sido testigo de como las multitudes es-
peraban escuchar el nuevo mensaje de
Dios. Estaba preparado para iniciar su
ministerio publico. Pero, el Espiritu
Santo reconoce que las personas nece-
sitan un tiempo para escuchar antes de
actuar, escuchar a sus propios corazo-
nes, escuchar a Dios y aun escuchar la
voz tentadora del malo.

Jesus, antes de entrar en el entorno
aterrador del desierto, se pone en sin-
tonia con la voz de Dios: eres mi Hijo
amado; estoy muy complacido conti-
go» (Marcos 1:11), fue el mensaje del
Padre que debid ser el sustento de Je-
sus en su largo y solitario ayuno. Un
mensaje sumamente poderoso para ese
momento en particular. Como su mi-
nisterio publico todavia no comenza-
ba, este mensaje le recordaba a Jesus
que era amado, no por algo que habia
hecho sino por quién era. Cuando una
persona asimila esa clase de amor, pro-
voca una respuesta de amor. Entonces,
es por eso que aqui podemos escuchar
como Jesus explica en detalle el lema
de toda su vida: «Aqui me tienes: He
venido a hacer tu voluntad». Con se-
guridad, ese lema era parte de la arma-
dura que Jesus uso cuando enfrento la
lucha espiritual contra el enemigo.

Probablemente, las preguntas que
Jesus se hizo cuando entraba al desier-
to eran estas: «;Como voy a llevar a
cabo la tarea que mi Padre me ha enco-
mendado? ;Como voy a mostrar al
mundo expectante ¢l reino de mi Pa-
dre?» Répidamente, Satands manifies-
ta persuasivas sugerencias: «Hazte po-
pular, acumula riquezas, ejercita tu po-



der». Pero, Jesus con esta inflexible
reprimenda, rechaza cada una de sus
propuestas: «jAléjate de mi, Sata-
nas!». En cambio, escoge cumplir la
mision de su Padre de la manera que
Dios deseaba, con la ayuda del Espi-
ritu Santo. Asi, Jesus emerge del de-
sierto sofocante, preparado y con
poder para regresar a la vociferante
multitud y para servir al Padre con
autoridad.

Jestis no fue el tnico que Dios
perfeccioné en el desierto, todos los
grandes hombres y mujeres de nues-
tra fe también fueron llevados alli:
Abraham y Sara, Moisés y Maria,
Elias, los salmistas, Pablo y demas.

A los misioneros nunca se les
debe pedir que sufran las inclemen-
cias de un verdadero desierto, pero
de vez en cuando si se encontraran
en un desierto interno como parte del
proceso de madurez. El desierto in-
terno alude a un periodo de nuestra
vida cuando la campifa de nuestro
corazon esta como un desierto, deso-
lada y estéril. Nos sentimos asi cuan-
do todos los recursos, naturales y hu-
manos se han secado por completo o
cuando hemos sido probados mas
alla de nuestra capacidad de hacerle
frente. Puede ser un lugar interno
donde experimentamos un gran va-
cio emocional o soledad o donde
nuestra alma esta tan seca como la
tierra que clama agua. Quiza sea un
sentimiento de desamparo, de deses-
peranza o de miedo. O podria ser
también un sentimiento de admira-
cion o asombro, un lugar donde nos
encontramos con Dios de una mane-
ra especial.

En la hermosa historia de Hannah
Hurnard (1966), Hinds’ Feet on High
Places (Pies de cierva en lugares al-
tos), la heroina Muy-Temerosa, sirve
al Jefe Pastor. A pesar de estar bastante
contenta, estd consciente de que la
imagen que los demas perciben del
Jefe Pastor a través de ella, se ve opa-
cada por muchas razones. Por un lado,
ella esta lisiada y tiene la boca torcida.
Entonces, viene el Jefe Pastor y se la
lleva en una larga jornada de sanidad
hacia los «lugares altos», una jornada
como la jornada interna que todos te-
nemos que hacer algun dia. Al princi-
pio, Muy-Temerosa estd emocionada,
pero esta efimera emociéon pronto se
torna en preocupacion cuando el Jefe
Pastor le advierte: «Todos mis sirvien-
tes que se dirigen hacia los lugares al-
tos tienen que desviarse a través del
desierto... porque alli han aprendido
muchas cosas que de otra forma no lo
hariany (p. 55).

El cuidado Maestro, los métodos
que Dios usa para asegurarse de que
aquellos que le sirven crezcan espiri-
tual y emocionalmente, incluye guiar a
sus amados al desierto. Asi como Dios
le hablo a Oseas con relacion a su es-
posa, Gomer: «Por eso, ahora voy a se-
ducirla: me la llevaré al desierto y le
hablar¢ con ternura. Alli le devolveré
sus vifiedos... Alli me correspondera,
como en los dias de su juventud»
(Oseas 2:14-15).

Como trabajadores del cuidado in-
tegral y como compafieros en las mi-
siones, es nuestra responsabilidad es-
tudiar y comprender el significado de
los ministerios que Jesus desarrolld
para nosotros. Solo asi seremos capa-
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ces de ayudar a los compaifieros que
Dios quiere que aprendan la grande-
za de la espera, el poder de la impo-
tencia y el valor de pasar por el de-
sierto. Una manera de hacer esto es
detenerse para reflexionar y respon-
der a las siguientes preguntas:

B ;Recuerda alguna ocasion en
que Dios le pidi6 que esperara? ;Co-
mo se sintio? ;Qué aprende de la
manera como se le ensefd a Jesus a
esperar? ;Como le ayuda esto en su
trabajo en el cuidado integral y en su
propia vida?

B ;Recuerda alguna vez cuando
se sintid6 impotente? Al ver atras,
(,coémo cree que Dios uso ese tiempo
para ayudar a otros y para ensefiarle
a usted? ;Como cree que puede ayu-
dar a otros misioneros que en estos
momentos se sienten desampara-
dos?

B Mientras Jesus estuvo en el
desierto, el lema de su vida tomd
mucho sentido. ;Cual es su lema?

B Ahora que hemos tomado un
momento para reflexionar sobre los
misterios que Jesus nos modelo, le
rogamos que lea las siguientes pre-
guntas y de vez en cuando regrese a
ellas para meditar acerca del tema
vital del cuidado Maestro para su
vida.

Preguntas para discusion

Vuelva a leer el inicio de este ca-
pitulo, enfoquese en la relacion de
Jesus con los doce. Si usted es lider
de un equipo, las personas que ob-
servan su grupo ;pueden reconocer
que ha tomado como modelo el cui-
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dado Maestro? ;Sera obvio para ellos
que usted estd mas interesado en la
gente que en los proyectos? Pregunte-
se: «;Coémo puedo llegar a conocer a
los compafieros misioneros que estan
bajo mi cuidado?»

(Tiene el coraje de ser como Jests,
de buscar los recursos que necesita
para si mismo antes de ministrar a
otros, y después qué les ha servido? Si
no, jpor qué no?

Si usted pudiera encontrar un ba-
lance entre actividad y tranquilidad,
(como seria ese balance desde el punto
de vista de pasar un tiempo a solas con
Dios (diariamente, semanalmente,
mensualmente, anualmente) y el tiem-
po que le dedica a servirle?

Jests ensenid a sus discipulos una
nueva comprension de la oracion.
Cuando piensa en el patron de oracion
de Jesus, ;considera que su propia
vida de oracion debe cambiar en algu-
na manera? Si es asi, jcomo la haria
mas efectiva?

Observe cuidadosamente las prio-
ridades de Jesus. Comparelas con las
suyas y preguntese si debe hacer algun
cambio. ;Como se relaciona su res-
puesta con el sentido en qué usted se
mueve en el ciclo dindamico de estar y
bienestar?
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Gozo y sacrificio en el Senor

Ajith Fernando

A través del curso de nuestras vidas, los hilos del gozo y el
sufrimiento corren entrelazados. Ambos son indispensables
para nuestro crecimiento, para nuestro trabajo misionero y

ucha gente, en el mundo
de hoy, considera que la
felicidad es un derecho

bésico de la humanidad y a menudo
se define de una manera que excluye
el sufrimiento. Esta tendencia ha in-
fluido también a la iglesia, y me
temo que la forma en que capacita-
mos a nuestra gente, no los prepara
de manera adecuada para el sufri-
miento que acompafia al ministerio
cristiano. A continuacion trataré de
responder a este problema. Este ca-
pitulo es una forma ampliada de algo
que escribi en respuesta al interés
que algunos de mis compaiieros de
oracion recientemente me expresa-
ron, cuando supieron que sufria de
un caso severo de agotamiento. Esto
explica el por qué de tantas seccio-
nes autobiograficas que aparecen en
el articulo.

Un compromiso con el
gozo y con la cruz

Supongo que pueden llamarme
un «cristiano hedonistay. No me

para nuestra relacion con Cristo.

gusta esta frase que John Piper (1986)
hizo popular, pero que describe muy
bien qué deseo. Soy un buscador del
placer, busco el gozo del Sefior como
una experiencia extremadamente im-
portante de la vida. Estoy de acuerdo
con George Miiller que dijo que el pri-
mer y principal negocio que debo aten-
der cada dia es que mi alma esté alegre
en el Sefor.

Sin embargo, quiero que este gozo
se derive de un estilo de vida de tomar
la cruz cada dia. Jesus dijo que El quie-
re que tengamos su alegria y asi nues-
tra alegria sea completa (Juan 15:11).
Pero, después nos manda a amarnos
los unos a los otros, como El nos ha
amado (v.12). Luego dice: «Nadie tie-
ne amor mas grande que el dar la vida
por sus amigos» (v.13). Asi que Cristo
nos esta diciendo que debemos morir
por los demas. Pero primero debe ha-
ber alegria. Luego esta alegria resulta-
rad en un servicio de sacrificio. En otro
lado, Jesus dijo que a diferencia del
asalariado, El daba su vida por las ove-
jas (Juan 10:11-15). Y si Jests nos en-
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via al mundo como el Padre lo envio
a El (Juan 20:21), entonces debemos
estar dispuestos a morir por las ove-
jas que el Padre nos ha confiado. Re-
cientemente, hice un estudio meticu-
loso acerca de Jesiis como nuestro
modelo misionero ¢ hice un asom-
broso descubrimiento. Cuando se
presenta a Jestis como el modelo
para los cristianos, es a menudo un
modelo de sufrimiento (Juan
15:12-13; Hebreos 12:2; 13:12-13; 1
Pedro 2:19-24; 4:1-2. etc.).

Asi que por un lado, quiero bus-
car el gozo del Sefior y por el otro,
quiero buscar la muerte por el bien
de la gente a quien estoy llamado a
ministrar. Durante los Gltimos afios,
he intentado lidiar con esta paradoja.
(Como tener gozo cuando morimos
por una causa?

Durante este proceso, la vida de
Pablo y su ministerio han tenido un
poderoso efecto en mi. En la carta a
los filipenses, Pablo declara que para
los cristianos la alegria es una orden
(Filipenses 4:4). Pablo escribid esto
cuando se hallaba prisionero. De he-
cho, cuando Pablo les ruega a los fi-
lipenses que lo llenen de alegria, res-
taurando la unidad entre ellos, impli-
ca que ha perdido la alegria por la
falta de unidad (Filipenses 2:2; com-
parese con Fil. 4:2). Mientras ¢l
mantenia su alegria en el Sefor, se
dolia y perdia asi cierta alegria mun-
dana debido a los pecados de otros.
A los voluntariosos galatas les dice
que sufre dolores de parto hasta que
Cristo esté formado en ellos (Galatas
4:19). Ademas, dice: «cada dia pesa
sobre mi la preocupacion por todas
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las iglesiasy. «;Cuando alguien se
siente débil, no comparto yo su debili-
dad? ;Y cuando a alguien se le hace
tropezar, no ardo yo de indignacion?»
(2 Co. 11:28-29). Y también: «Asi que
la muerte actuia en nosotros, y en uste-
des la vida... aunque por fuera nos va-
mos desgastando, por dentro nos va-
mos renovando dia tras dia» (2 Co.
4:12, 16). jQué raros son estos ver-
siculos para las aspiraciones de un mi-
nisterio actual! Hoy dia estudiamos
mas como evitar el estrés que embar-
carnos en esta clase de estrés del cual
Pablo nos habla aqui.

Creo que debemos hacer todo lo
que sea necesario para una vida equili-
brada, dormir suficiente, respetar el
principio sabatico y apartar tiempo
para la familia, para estudiar, para ha-
cer gjercicio y divertirse. Son mas im-
portantes los momentos de paz, sin
prisas, que pasamos con el Sefior en
oracién y en el estudio de su Palabra.
Y al mismo tiempo que hacemos todas
estas cosas, debemos también morir
por aquellos a quienes servimos. Y,
porque somos llamados a morir, habra
luchas y tensiones, cargas y persecu-
ciones.

Hace muchos afios, en una sesion
de capacitacion con Juventud para
Cristo (JPC), comparti acerca de mis
luchas con una enorme carga que sen-
tia por las debilidades y los pecados de
los empleados a mi cargo. Los maes-
tros, que procedian de Occidente, se
asustaron al escuchar esta confesion y
oraron porque pudiera liberarme de
esta pesada carga. Medité mucho acer-
ca de este incidente, especialmente
porque los maestros eran excelentes



cristianos y sabios maestros, y llegué
a la conclusion que debia llevar esas
cargas, ya que el estrés que resulta
de la preocupacion es una parte de
morir por mi gente. ;No se deprimie-
ron por los problemas de su gente y
lloraron por sus pecados, Jeremias,
Daniel, Esdras y Nehemias? (Jer.
9:1-2; Dn. 10:2-3; Esdras 9:3-6;
Neh. 1:1—2:3).

Cada vez que regreso a casa des-
pués de predicar en el extranjero, ex-
perimento una gran frustracion. Me
he dado cuenta que esa frustracion es
fruto de la transicion de pasar de ser
un conferenciante a ser un lider, ya
que como conferenciante me tratan
como un VIP (gente muy importan-
te). Se desviven porque me sienta
comodo, especialmente cuando via-
jo a Occidente. Pero como un lider
biblico, mi estilo de vida es como la
de un siervo (Marcos 10:42-45). Soy
(mejor deberia decir «debo ser») un
siervo para mi familia y para los que
oriento y guio en JPC. Infortunada-
mente, sus necesidades no pueden
esperar cuando me conviene, y mu-
chas veces surgen en los momentos
menos indicados.

Esto mismo experiment6 Jesus.
En Marcos 6:31 leemos: «Y como
no tenian tiempo ni para comer...
[Jests y los apostoles]». Este ver-
siculo continua y registra la famosa
declaracion de Jesus: «Vengan con-
migo ustedes solos a un lugar tran-
quilo y descansen un poco». Cuando
citamos esta declaracion, a menudo
pasamos por alto el hecho de que Je-
sus y sus discipulos no pudieron des-
cansar en esa oportunidad. En reali-

dad, Jesus inmediatamente se dirige a
la multitud que lo habia seguido hasta
ese «lugar tranquilo» y pasa ensefian-
doles mucho tiempo y luego les da de
comer. Pero Jesus persevera en su bus-
queda por esa soledad y finalmente la
encuentra. Envia a sus discipulos en
una barca, mientras que El se «fue a la
montafia para orar» (Marcos 6:45-46).
Aqui, Jestis nos muestra la vida equili-
brada de un siervo. Atendio a la gente
aun cuando no era conveniente, pero
perseverd hasta que encontr6 el tiem-
po para las otras disciplinas de la vida,
la disciplina de estar a solas con su
Padre.

Definamos la alegria del Seiior

En esta etapa creo que es bueno que
intente dar una definicion del «gozo
del Sefior». Creo que es una actitud ha-
cia la vida que emerge de considerar
ciertas verdades biblicas acerca de no-
sotros. Uso el verbo «considerar» en el
mismo sentido que se usa en Romanos
6:11, «considerémonos muertos al pe-
cado pero vivos para Dios en Cristo Je-
sus». Algunas versiones mas nuevas
traducen este verbo logizomai, como
«contar con» (en las versiones en in-
glés). Considerar es el acto de aceptar
que existen ciertas cosas que son ver-
dades para nuestras vidas. Déjenme
mencionarles seis cosas que debemos
considerar como verdades acerca de
nosotros.

Primero, consideramos que como
hemos sido perdonados, ya no carga-
mos con la culpa por el pecado (Heb.
10:22). Con la conciencia limpia, po-
demos experimentar un gran sentido
de libertad. Si Dios no considera (/ogi-
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zomenos) nuestros pecados (2 Co.
5:19), tampoco debemos hacerlo no-
sotros.

Segundo, consideramos que
como Dios nos ha amado tanto que
ha enviado a su unico Hijo a morir
por nosotros y para nuestra salva-
cion (Ro 5:8). Sabemos que el dar-
nos cuenta que somos amados es un
gran detonador de gozo. Ya que el
amor de Cristo es el mayor amor que
existe (Juan 15:13), debe provocar la
mayor alegria posible (Juan 15:11).

Tercero, consideramos y nos
asombramos por el hecho de que
Dios ha querido tener una relacion
intima con nosotros y para El somos
sus hijos amados (1 Juan 3:1). La
gente, tal vez nos decepcione pero
Dios nunca lo hara y siempre estara
con nosotros (Heb. 13:5-6). Es Ia
persona y el factor mas importante
en nuestras vidas (Fil. 1:21). Y algu-
nos momentos de nuestra relacion
con El son de éxtasis: «Me has dado
a conocer la senda de la vida; me lle-
naras de alegria en tu presencia, y de
dicha eterna a tu derecha» (Salmos
16:11).

Cuarto, consideramos que Dios
nos ha investido de gran importan-
cia, al hacernos principes y prince-
sas, y al darnos un papel vital en la
agenda de su reino eterno (2 Cor.
5:20). Esto, claro, significa que no
debemos sentirnos celosos o amena-
zados por nadie (1 Cor. 12:14-26), y
asi eliminar una de las principales
razones por la cual perdemos el gozo
en nuestras vidas.

Quinto, consideramos que el
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Dios que nos ama y que esta compro-
metido con nuestro bienestar (Ro.
8:32), también es soberano. Por lo tan-
to, sabemos que si somos obedientes,
El dispone todas las cosas para nuestro
bien (Ro. 8:28). Nada, ni nadie puede
desbaratar el plan que Dios tiene para
nuestras vidas. Aun los momentos mas
dolorosos, Dios los convertird en algo
bueno (Gn. 50:20). Este hecho, no da
razon alguna para amargarnos por algo
que nos han hecho y asi eliminar otra
causa por la cual perdemos nuestra
alegria. (Fil. 1:21).

(Sera posible que al considerar es-
tas verdades puedan producir alegria?
Ciertamente, porque eliminan la fuer-
za de aquellas cosas que nos roban el
gozo al recordarnos que jexisten seis
grandes razones para estar mas que
contentos! Ademas, estas seis razones
son eternamente ciertas, al contrario
de las cosas que nos roban el gozo que
son temporales. El gozo que estd fun-
dado sobre estas realidades puede coe-
xistir con la tristeza, el dolor, la desilu-
sion y el enojo justo. Pero, no puede
coexistir con la amargura, el enojo
egoista y la desesperacion porque son
actitudes que contradicen las seis
verdades.

El gozo y la depresion

Me voy atrever a decir que el gozo
del Sefior puede coexistir con nuestros
comunes episodios de depresion, y ser
de ayuda para la depresion clinica gra-
ve cuyo origen muchas veces es bio-
quimico. Como resultado de la consi-
deracién y del cambio de actitud que
surge del gozo, estaremos motivados a
tomar los pasos necesarios que nos



ayudaran a tratar la depresion de una
manera constructiva. Quiza decida-
mos dormir mas o descansar, pasear
o hacer ejercicio. Tal vez, decida-
mos pasar mas tiempo con la familia
o con los amigos, compartir nuestro
dolor con otra persona o decidamos
afrontar un problema no resuelto y
hablar con la persona pertinente. Por
supuesto que no estoy descartando el
papel importante que juega un médi-
co 0 un consejero en situaciones de
depresion severa.

Quiero hacer hincapi¢ en que la
mayoria de los cristianos devotos y
victoriosos algunas veces se pueden
sentir muy mal, al igual que Jere-
mias, Daniel, Esdras, Nehemias y
Pablo, como lo sefialamos en la sec-
cion anterior. No debemos olvidar
que los «lamentos» representan un
tipo importante en la literatura bibli-
ca. Existen 50 lamentos en el libro
de los Salmos, por lo que los lamen-
tos son la categoria mas larga de este
libro. Los que se lamentan en la Bi-
blia, eran grandes hijos de Dios, no
eran reincidentes. Dos caracteristi-
cas tipicas de los lamentos en los
Salmos, nos muestran que estos pue-
den coexistir con el gozo del Sefior,
como ya se definié en este articulo.
Estas caracteristicas son una decla-
racion de confianza en Dios (Salmo
22:3-5) y la promesa de alabar a
Dios (Salmo 22:22-26).

Sri Lanka es un territorio devas-
tado por la guerra, el sufrimiento, la
violencia y la corrupcion. He llega-
do a creer que el lamento es una par-
te integral en la vida de los cristianos
que habitan alli. Si no se lamentaran,

seria evidencia de una insensibilidad
total hacia las necesidades de nuestra
gente. Para la mayoria de los cristia-
nos, existen razones para lamentarse
que tienen que ver mas con nuestro ho-
gar que con una nacion devastada. Ge-
mimos cuando los nuestros sufren o
cuando vemos que son rebeldes a
Dios. Algunas veces quiza nos lamen-
temos por el dolor que atormenta nues-
tros cuerpos.

Pablo nos da una base teologica
para el lamento: «...también nosotros
mismos, que tenemos las primicias del
Espiritu, gemimos interiormente,
mientras aguardamos nuestra adop-
cion como hijos, es decir, la redencion
de nuestro cuerpo» (Ro. 8:23). Como
vivimos en un mundo sujeto a frustra-
cion (Ro. 8:20), gemiremos hasta que
lleguemos al cielo. Mas adelante, en el
versiculo 26, Pablo usa un sustantivo
(stenagmos) para relacionarlo directa-
mente con el verbo «gemir» (stenazo)
que ya uso en el versiculo 23 y dice:
«el Espiritu mismo intercede por noso-
tros con gemidos que no pueden ex-
presarse con palabras» (Ro. 8:26).
jHasta Dios gime! Asi que cuando su-
frimos debido a sentimientos negati-
vos, trato de decirme a mi mismo y a
los otros: «No se sientan mal por sen-
tirse mal. Tal vez esta experiencia sea
necesaria junto al gozoso caminar en
Cristo Jesus». A veces estos pensa-
mientos alejan de la vida de los cristia-
nos, la desesperacion a menudo aso-
ciada con los sentimientos negativos.

En busca del gozo

Pero, ;como podemos tener el gozo
del Sefior al considerar las verdades
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biblicas en nuestras vidas? Y, la ma-
yoria de los cristianos (felices y los
que no son tan felices) ;no aceptan
cada uno de estos seis aspectos como
partes esenciales de su teologia?
Claro que si, pero lo que nos hace
falta es que esas verdades que estan
almacenadas en el cerebro lleguen a
nuestro corazon para que cambien e
influyan nuestras actitudes. Quiza
este proceso no sea tan facil como
parece. En afios recientes, creo que
una de las cosas mas tristes que he
visto en Sri Lanka son obreros cris-
tianos enojados. Estdn enojados con
laiglesia y con sus lideres por la for-
ma en que los han tratado. En una
tierra llena de corrupcion, sin ley,
llena de violencia y luchas étnicas,
mi creencia en el gozo de Dios indis-
pensable para nuestras vidas, ha sido
desafiada en gran medida por mu-
chos afios. Mas, sin embargo, he vis-
to gente que a pesar de tener toda la
razén del mundo para sentirse enoja-
da y amargada, irradia el gozo del
Sefor.

Una de mis primeras luchas cons-
cientes por el gozo en mi vida cris-
tiana fue cuando estaba en la univer-
sidad. Mi corazon estaba en el minis-
terio, pero estudiaba botanica, zoo-
logia y quimica para obtener mi titu-
lo. Un tercio de nuestras notas se ob-
tenia por la practica en el laborato-
rio, pero era muy torpe con las ma-
nos. Y, a pesar de que trabajaba muy
duro, nunca me fue bien en los estu-
dios por lo que constantemente lu-
chaba con el desanimo. Fue durante
este tiempo que adquiri el habito de
salir a dar largas caminatas. No vol-
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via a mi punto de partida hasta que no
recuperaba el gozo del Sefior. Algunas
veces pasaba mucho tiempo y no lo lo-
graba, pero seguia luchando con el Se-
flor hasta que su gozo regresaba.
Entonces, retornaba y aprovechaba el
tiempo de regreso para orar por otros.

Desde inicios de mi ministerio con
dedicacion exclusiva, las cosas se han
vuelto un poco mas complejas. Ahora
el enojo y el dolor provienen de las
personas a las que ministro, y las heri-
das son un poco mas profundas, pero
sigo el mismo principio de forcejear
con Dios hasta que su gozo regresa.
Algunas veces, toma mas tiempo por-
que algun asunto que creia resuelto,
vuelve a aparecer para atormentarme.
Esto significa que debo estar mas
consciente en mi lucha por el gozo del
Sefior. Muy a menudo, no obtengo la
victoria hasta que no afirmo de cora-
zOn, sin ninguna reserva, que Dios
convertird esto que resiento en algo
bueno, y por ende ya no necesito estar
mas enojado o afanado.

Las disciplinas espirituales
y el gozo

Con los afios, he descubierto algu-
nas ayudas que me han servido para
«considerar». La primera que me vie-
ne a la mente es la oracion pero mas
adelante hablaré de ella. Luego, sigue
la lectura de las Escrituras. 1989 fue
uno de los afios mas desoladores para
nuestra nacion. El total estimado de
muertes fue de 60.000 debido a una re-
volucion fallida. Siempre se podia ob-
servar algun cadaver flotando en el rio
situado en las inmediaciones de nues-
tro pueblo. Y la mayoria de los muer-



tos era gente joven, la gente a la que
Dios me habia llamado a servir. Las
escuelas permanecian cerradas la
mayor parte del tiempo por lo que
nuestros hijos se quedaban en casa.
Durante ese periodo, muchos aban-
donaron el pais, argumentando que
era por el bien de sus hijos. Pero, no-
sotros sabiamos que Dios no queria
que saliéramos de Sri Lanka, sin im-
portar qué pasara.

Estdbamos conscientes del bie-
nestar de nuestros hijos. Con mi es-
posa sentiamos que la mejor heren-
cia que podiamos dejarles era un ho-
gar feliz. Si considerabamos que to-
dos los problemas politico-sociales
que ocurrian eran suficiente razén
para que nosotros, como cristianos
estuviéramos disgustados y moles-
tos, esto significaba un gran reto
paranosotros. A pesar de la atmosfe-
ra pesimista que prevalecia en nues-
tra nacion, necesitaba mantener un
espiritu animado en el hogar. Pero,
mi propia condicion no era de gran
ayuda. Un dia que me encontraba de
mal humor, mi esposa les dijo a los
nifios bastante alto para que yo la es-
cuchara (las esposas saben como de-
cir estas cosas): «Thaththi (papi)
esta de mal humor. Ojala que tome
su Biblia y se ponga a leerlay». Justa-
mente habia pronunciado un princi-
pio teoldgico importante. Cuando
nos encontramos abrumados por cir-
cunstancias temporales, debemos fi-
jar nuestra vista en las inescrutables
realidades de la vida: Esas verdades
inalterables de las Escrituras que nos
capacitan a observar la vida desde la
perspectiva de la soberania de Dios.

Esa es la razon por la que el salmista
dijo: «Si tu ley no fuera mi regocijo, la
afliccion habria acabado conmigo»
(Salmo 119:92).

Otra cosa que me ha ayudado para
recuperar el gozo es pasar un tiempo
entonando himnos. Y, una vez mas,
cuando nos sentimos tan mal que ni
nuestros pensamientos son de ayuda,
los cantos que otros escribieron nos re-
cuerdan las verdades eternas. Nuestros
pensamientos, entonces, se alinean
con la musica, el lenguaje del corazon.
Cuando Pablo y Silas cantaron himnos
para Dios mientras se encontraban en
la carcel de Filipos (Hechos 161:25),
usaron un remedio efectivo contra el
desaliento.

El gozo que proviene de la
consejeria y del compaiierismo

Sin embargo, he tenido que minis-
trar a otros obreros a quienes se les
hace mas dificil recuperar el gozo. En
parte se debe porque tienen heridas
que no han sido sanadas, infligidas
desde la infancia. Y cuando se tocan
esas heridas, se suscitan reacciones ex-
tremas. Agradezco mucho a gente
como David Seamands (1981) que a
través de su libro Healing for Dama-
ged Emotions (Sanidad para emocio-
nes lastimadas) nos ilustra acerca de
este problema. El titulo sugiere que
hay sanidad aun para estas heridas. Es
interesante que el verbo que se usa en 1
Corintios 13:5 para «no guarda ren-
cor» es logizomai, que nos da la idea
de «considerar». Asi que la sanidad
llega cuando cesamos de «considerar»
las heridas que hemos recibido, dejan-
do que el amor de Dios en nosotros,
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venza el dolor de las heridas infligi-
das.

Puede que este proceso sea largo
y que se necesite mucha paciencia,
pero creo que solamente termina
cuando el amor de Dios abre paso
hacia la sanidad, para que las heridas
yano nos impidan considerar las seis
grandes verdades ya descritas. Un
grupo sensible y amoroso puede ha-
cer mucho para brindar esa sanidad,
alli los obreros cristianos heridos
pueden experimentar la aceptacion
que provee la valiosa disposicion de
tal grupo. También los consejeros
capacitados representan un papel de-
cisivo en el proceso de sanidad, ya
que pueden tratar los problemas de
una manera que para los demas se
hace dificil. Sin embargo, los conse-
jeros pueden realizar un mejor traba-
jo si cuentan con el apoyo de una co-
munidad entregada al bienestar de
sus miembros. jOjala todos nuestros
equipos ministeriales sean esta clase
de comunidad!

Enrealidad, creo que no se puede
separar el gozo del Senor de la co-
munidad del Sefior, ya que el cristia-
nismo se vive en comunidad. Y la
comunidad nos ayuda a lograr este
gozo, aunque es responsabilidad de
cada cual asegurarse que la blsque-
da del gozo del Sefior se lleve a cabo
a conciencia. Al recordar las veces
que he sido herido y las luchas que
he tenido con la amargura, resultado
de estas heridas, también recuerdo
como Dios ha usado a mis amigos y
a colegas para ayudarme a sanar. Me
escuchan, me aconsejan de cémo
debo reaccionar, y solo con el hecho
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de poder compartir verbalmente mi
dolor, me ayuda mucho para liberarme
de la carga del dolor que llevo dentro.

Después de que alguien nos hiere,
estamos tan contrariados que extende-
mos nuestro enojo hacia otros. Esta ac-
titud nos recuerda que podemos y no
debemos confiar en los humanos por-
que siempre nos fallan. Hay tanta gen-
te enojada por alli, pero cuando nues-
tros amigos nos prestan un oido atento
y nos ministran con tanto amor, se nos
olvidan las razones del por qué estaba-
mos enojados con media humanidad.
Percibimos que nuestros amigos su-
fren por nuestro dolor, tal como Pablo
lo dice en 1 Corintios 12:26 y Géalatas
6:2 y eso realmente se lleva la solitaria
amargura que destruye todo vestigio
de gozo que quedaba en nosotros.

Asi que Dios a menudo nos provee
de su gozo por medio del interés amo-
roso de amigos y colegas cristianos
comprometidos. Muchas de las des-
cripciones biblicas de gozo se dan en
el contexto de comunidad, tal como en
el versiculo tan conocido: «el gozo del
Sefior es nuestra fortaleza» (Neh.
8:10).

Lo que voy a mencionar a conti-
nuacion parece tan basico que en un li-
bro como este pudiera estar fuera de
lugar, pero es algo que he visto tan a
menudo en mi vida y en las vidas de
mis colegas que debe mencionarse.
Una de las causas mas comunes por la
que los obreros cristianos pierden el
gozo es el pecado que no ha sido bibli-
camente tratado. He visto esto tantas
veces que cuando un colega de repente
se vuelve muy critico o monta en cole-



ra subitamente, una de las primeras
preguntas que me hago es si no ten-
drén alguna carga por una culpa que
no ha sido confesada. Dos aspectos
esenciales en el proceso de recupera-
cion del pecado y del gozo (Salmo
51) son pedir perdon a Dios y a
aquellos que se han visto afectados
por nuestro pecado, asi como repo-
ner todo aquello que sea necesario y
posible.

El estrés no biblico

Como ya he sefialado, en medio
de las tensiones y presiones del mi-
nisterio, debemos buscar el gozo del
Sefior a conciencia. En efecto, el su-
frimiento es un ingrediente impor-
tante del ministerio, y hoy dia el es-
trés y la presion son dos de las expre-
siones mas comunes del sufrimiento
en la vida de un ministro. Pero, no
todo el estrés que afrontamos es bi-
blico. Me ha sido de mucha ayuda lo
que algunos autores de Occidente
han escrito acerca del estrés, espe-
cialmente el Dr. Archibald Hart.
Creo que existen dos clases de estrés
que no son biblicos y que es comun
en los obreros cristianos: El estrés
por motivos incorrectos y el estrés
por no delegar correctamente.

El estrés por motivos incorrectos

Esta clase de estrés surge de am-
biciones pecaminosas por alcanzar
el éxito, por diferentes motivos.
Queremos que nuestra iglesia u or-
ganizacidn crezca o que nuestro li-
bro sea el mejor en su especialidad.
Nos convertimos en unos adictos al
trabajo porque nuestra maxima reali-
zacion es alcanzar metas materiales.

Como obtenemos tanta satisfaccion
del trabajo y del éxito, no sabemos qué
es tomar un descanso sabatico, y s6lo
nos creamos mucha tension y el fraca-
so se vuelve una pesada carga.

Creo que algunos de nosotros bata-
llaremos toda nuestra vida con la am-
bicion terrenal. Ademas, es muy dificil
saber cuando la ambicion celestial dio
lugar a la ambicion material. Este pro-
blema ocurre mas entre los lideres por-
que muchas veces han llegado a esa
posicion de liderato a través de pura
determinacion y ambicion, y en parte,
superando complejos de inseguridad e
inferioridad. Esto podria ser un gran
testimonio de la gracia de Dios pero,
también es posible que tales lideres
obtengan seguridad y reconocimiento
a través del éxito.

Creo que Dios en su misericordia,
permite que fracasemos y que nos sin-
tamos molestos para que nos demos
cuenta del problema de la motivacioén
carnal y purguemos la escoria. Por el
descuido de otra persona o por la llu-
via se frustra una actividad que habia-
mos preparado. Cuando predicamos,
cometemos un pequefio error y la gen-
te parece que se fija mas en el error que
en el contenido del sermoén. Alguien
que creiamos espiritual acta impro-
piamente. Muchas veces después de
terminar de escribir un libro o un ar-
ticulo, surge un problema en nuestro
ministerio que muestra cual era mi
verdadero motivo.

De la manera en como responda-
mos a estos fracasos y molestias, mos-
trara cuales han sido nuestros verdade-
ros motivos. Si nuestra reaccidn es im-
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procedente, mostramos egoismo y
motivos puramente carnales. Dios
usa nuestra lucha en tratar estas si-
tuaciones biblicamente para pulir y
purificar nuestros motivos. Estas si-
tuaciones son las que nos habla He-
breos 12:4-11. El versiculo 11 es el
punto culminante de este pasaje:
«Ciertamente, ninguna disciplina,
en el momento de recibirla, parece
agradable, sino mas bien penosa; sin
embargo, después produce una cose-
cha de justicia y paz para quienes
han sido entrenados por ellay.

Asi, la bendicién solamente es
para «quienes han sido entrenados
por ella». Son las personas que reco-
nocen que tienen un problema, que
buscan el perdon de Dios y que pi-
den perdon a las personas que ofen-
dieron con sus reacciones. Algunos
se enojaran debido a la «disciplinay
pero esto solamente les acarreard
mas estrés. Otros, estaran agradeci-
dos con Dios por la reprimenda y le
pediran gracia para que sus motivos
sean puros en su servicio a Dios.
Estos, obtendran «una cosecha de
justiciay paz», y la paz es lo opuesto
al estrés.

Estrés por no delegar
correctamente

El otro tipo de estrés no biblico
procede de la poca disposicion para
delegar. Jetro aconsejo a Moisés, su
yerno, que delegara (Ex. 18). Todos
los cristianos poseen dones y es res-
ponsabilidad del lider capacitar a
otros para que ejerciten esos dones.
Asi que siempre estaremos delegan-
do responsabilidades a otros. Si no
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hacemos esto, terminaremos llevando
cargas innecesarias. Visitaremos a los
enfermos que otros podrian visitar.
Hablaremos en reuniones que otros
podrian hablar. Esto, casi siempre se
deriva de un complejo mesidnico que
nos hace creer que somos los unicos
capaces de realizar las tareas impor-
tantes. Terminaremos volviéndonos
locos.

Uno de los retos mas complejos
que afrontamos al madurar en el mi-
nisterio es aprender cuales son nues-
tras prioridades y que nuestras agen-
das reflejen esas prioridades. Debe-
mos disciplinarnos para rehusar innu-
merables oportunidades que no estan
dentro de nuestro principal llamado.
Ciertamente morimos por aquellos
que guiamos, pero no estamos llama-
dos a salvar a todo el mundo. Sélo
nuestro Padre Eterno puede hacerlo.

Hasta en los mandamientos bibli-
cos encontramos limitacion por quie-
nes debemos dar nuestra vida. Jesus
habla de nuestros amigos (Juan
15:12-14) y Pablo de nuestras esposas
(Efesios 5:25). Pero tampoco creo que
estas sean restricciones absolutas. Po-
demos morir por otros, pero creo que
es biblico decir que tenemos una res-
ponsabilidad mayor con algunos a
quienes Dios nos ha llamado servir. En
estas personas nos debemos concen-
trar. Por lo tanto, no nos vamos a matar
tratando de resolver cada problema
que enfrentemos.

Claro que esto es mas facil decir
que hacer. Creo que es muy importan-
te identificar cudles son nuestros prin-
cipales llamados. Para mi son Juven-



tud para Cristo, mi iglesia local, mi
ensefanza biblica itinerante y escri-
bir. Esto quiere decir que hay mu-
chas cosas que la gente quiere que
haga pero que no debo hacer. Espero
que mi familia, mis compafieros en
Juventud para Cristo y mi iglesia en-
tiendan esto. Pero he tenido que
afrontar la critica de otros porque no
participo en otros programas y cau-
sas. Sin embargo, sé que a pesar de
mi compromiso con los principios
descritos anteriormente, existen mu-
chas otras cosas que si acepto hacer
que no deberia hacer. Probablemen-
te, esta sea una lucha que tendré que
pelear toda mi vida.

Agotamiento y oracién

Al mismo tiempo que debemos
evitar el estrés que no es biblico, de-
bemos afirmar que en el ministerio y
en la vida el estrés y la presion son
inevitables. Citando porciones bibli-
cas de las epistolas de Pablo, he de-
mostrado esto. Como padre de fami-
lia, activo en las bases del ministerio
y liderazgo y que también imparte
platicas y escribe, he tenido mas es-
trés de lo que me corresponde. Algu-
nos de mis amigos me han advertido
cuando estoy a punto de desfallecer.
Atentamente escucho sus consejos y
hago los ajustes necesarios para con-
tinuar en el ministerio. Creo que un
gran antidoto para el agotamiento y
otros efectos adversos del estrés, es
el tiempo que paso a diario ante la
presencia de Dios. Déjenme expli-
carles por qué creo esto.

Si pasar un buen tiempo con Dios
cada dia es un factor no negociable

de nuestro calendario, entonces ese
tiempo realmente puede ayudarnos a
bajar el ritmo y superar las actitudes de
inquietud y urgencia que nos causarian
extenuacion. Cuando permanecemos
ante la presencia de Dios, hay algunas
cosas que nos ayudan a superar ese fre-
nesi. Si apartamos un tiempo fijo, no
vale la pena correr durante esos mo-
mentos con Dios, ya que de todas ma-
neras vamos a pasar esa cantidad de
tiempo, corramos o no. Por lo tanto,
nos vemos forzados a bajar la veloci-
dad de una prisa estresante a un estar
relajante ante la presencia de Dios. En
los ultimos afios me he convencido
mas y mas del valor de este cambio de
velocidad para bajar el ritmo de ese te-
rrible mal del activismo del cual so-
mos susceptibles los lideres. Una in-
controlable actividad sin bajar el ritmo
alimenta nuestra tendencia a ser perso-
nas compulsivas y las personas com-
pulsivas en su incansable busqueda
por el éxito, pueden llevar a si mismos
y a otros a un desgaste total, ya sea por
cansancio o por quebrantar los princi-
pios cristianos.

El tiempo a solas con Dios (y tam-
bién guardar el séptimo dia fielmente),
ayuda a combatir la tendencia natural
que tienen los lideres motivados a con-
vertirse en personas compulsivas. Al
pasar una o mas horas cada dia ante la
presencia del Sefior del universo, So-
berano y Todopoderoso, nos sentimos
seguros (Salmo 46:1-11), ya que la fal-
ta de seguridad es otra causa de agota-
miento. Con la seguridad, nos viene
«lapaz de Dios que sobrepasa todo en-
tendimiento» (Fil. 4:7), que es sin
duda otro grandioso tesoro para vivir
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la vida. Cuando no contamos con esa
seguridad en nuestra relacion con
Dios, corremos de actividad en acti-
vidad, inconscientemente esperando
que esa actividad llene el vacio en
nuestras vidas. De hecho, tenemos
miedo de parar y quedarnos callados
ante Dios. Una vez oi al lider de la
iglesia en Singapur, el Dr. Roberto
Solomon, decir: «Nos sentimos in-
coémodos con el silencio porque nos
obliga a enfrentarnos a Dios». Asi
que seguimos con nuestra frenética
actividad hasta caer desplomados.

Pablo dice que la paz descrita en
el parrafo anterior, es el resultado de
presentar nuestras peticiones a Dios
(Fil. 4:6). Cuando pasamos tiempo
con Dios, podemos «depositar en El
toda (nuestra) ansiedad, porque El
cuida de (nosotros)» (1 Pedro 5:7).
Descubri esta tremenda liberacion
de entregar nuestras cargas a Dios de
manera consciente, durante una pro-
funda crisis que sufri en mi ministe-
rio. Me costaba mucho dormir por-
que estaba abrumado por la preocu-
pacion. Asi que aprendi, por un acto
consciente de liberacion, a confesar
mi incapacidad de llevar estas cargas
solo y depositarlas en Dios. Y, como
resultado senti liberacion.

Y, si en nuestro tiempo con Dios,
dedicamos mucho tiempo a orar por
otros, nos convertimos en canales de
amor. El amor sale a raudales de
nuestras vidas cuando oramos por
los demas. Pero, no es un amor que
nos deja sin fuerzas. Oramos, lo que
significa que estamos en contacto
con El, 1a fuente inagotable de amor.
Al derramar nuestro amor en ora-
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cion, recibimos el amor de Dios, y ese
flujo constante de amor en nuestras vi-
das, nos hace brillar de gozo que s6lo
el amor de Dios produce.

Por lo que el tiempo mas reparador,
es el tiempo que pasamos a solas con
Dios cada dia. Esos momentos repara-
dores silencian los detonadores del
agotamiento que a menudo acompa-
flan a las tensiones y a las presiones de
un valioso ministerio. En afios recien-
tes, entre los evangélicos, se ha vuelto
a dar valor a la adoracion en grupo.
Quiza sea también el momento para
dar valor al tiempo personal con Dios.

Sacrificio desde un
compromiso hacia
la comunidad

Cuando mis amigos de Occidente
oyen de los problemas que enfrenta-
mos en nuestro pais destrozado por la
guerra, dicen algo asi: «No nos damos
cuenta de lo afortunados que somos de
vivir en Occidente, donde no tenemos
todos estos problemas». Si puedo con-
testarles, normalmente les digo que el
mayor dolor que he experimentado, no
tiene que ver con la guerra sino con la
vida cristiana en comunidad. Y que el
dolor no se circunscribe a nuestra na-
cion solamente. Creo que todo aquel
que verdaderamente practica una vida
biblica en comunidad en cualquier
parte del mundo, sufre mucho dolor.
Fallamos y no nos esforzamos por los
demas. Aunque algunas veces se pue-
de evitar ese dolor al volvernos mas in-
dulgentes. Hoy en dia en nuestras igle-
sias sucede mucho.

Si usted tuviera que hacer una lista
de todas las veces que Pablo menciona



sus sufrimientos en las epistolas, se
sorprenderia qué tan seguido sufre
Pablo por su compromiso y su amor
hacia las personas dentro de la co-
munidad cristiana. Habla de su sufti-
miento fisico y algunas veces lo des-
cribe en detalle (2 Co. 6:4-10;
11:23-27). Pero, cuando describe los
problemas personales que tiene con
sus compaifieros cristianos es cuando
muestra su mayor dolor. En 2 Corin-
tios 2, expresa su angustia interna
por la oposicidon que recibe de parte
de los corintios. Se encontraba en
Troas esperando el regreso de Tito, a
quien habia enviado a Corinto con
una dura carta. Como Tito no llega-
ba, se angustia de tal manera que, a
pesar de tener la oportunidad, no
puede predicar el evangelio; por lo
que parte para Macedonia (2 Co.
2:12-13). Eventualmente, Tito llega
con buenas noticias de como los co-
rintios se arrepintieron de haber en-
tristecido a Pablo. Estaba tan conten-
to que al recordarlo, prorrumpe con
gran entusiasmo por la gloria del mi-
nisterio que constituye el meollo de
2 Corintios (2 Co. 2:14-7:1). Mas
adelante explica: «Pero Dios, que
consuela a los abatidos, nos consolo
con la llegada de Tito» (2 Co. 7:6).
Esto muestra como Pablo sufria y
como se consolaba con sus
relaciones.

Cuando amamos profundamente,
también sufrimos profundamente, y
a la gente no le gusta suftrir de esa
manera, por lo que se mantienen a
cierta distancia de los demas. No se
comprometen seriamente y tampoco
se abren con otros, evitando asi que-

dar vulnerables al sufrimiento. Pero,
Pablo por el contrario, se abria con to-
dos y a menudo salia herido por el re-
chazo de los demas. Pablo expresa su
vulnerabilidad en 2 Corintios 6:11-12:
«Hermanos corintios, les hemos ha-
blado con toda franqueza; les hemos
abierto de par en par nuestro corazon.
Nunca les hemos negado nuestro afec-
to, pero ustedes si nos niegan el suyo»
(también 1 Ts. 2:8).

Asi, cuando uno se abre a los de-
mas y se compromete seriamente, uno
queda vulnerable al dolor. En sus epis-
tolas, Pablo expresa este dolor clara-
mente: «Y como si fuera poco, cada
dia pesa sobre mi la preocupacion por
todas las iglesias. ;Cuando alguien se
siente débil, no comparto yo su debili-
dad? ;Y cuando a alguien se le hace
tropezar, no ardo yo de indignacion?»
Y en Galatas 4:19-20 dice: «Queridos
hijos, por quienes vuelvo a sufrir dolo-
res de parto hasta que Cristo sea for-
mado en ustedes, jcOmo quisiera estar
ahora con ustedes y hablarles de otra
manera, porque lo que estan haciendo
me tiene perplejo!» (también 2 Co.
2:4, 12-13; 7:5-7; 12:15; Col. 1:24;
2:1; 1 Ts. 3:5-7).

Evitamos esta clase de dolor cuan-
do aflojamos nuestros principios res-
pecto a qué esperamos de los demas.
En la iglesia primitiva, «todos los cre-
yentes eran de un solo sentir y pensar»
(Hechos 4:32). Ha de haber sido dificil
lograr esto. Por eso es que Pablo urge a
los cristianos en Filipos trabajar duro
para lograrlo (Fil. 2:2; 4:2-3). Tam-
bién en Hechos vemos como los
miembros de la comunidad compar-
tian un mismo sentir aun en el area de
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las posesiones (Hechos 2:42-46;
4:32).

Muchos cristianos consideran
que esta clase de vida en comunidad
es muy dificil lograr. Significa un
reto para su independencia personal
y significa dedicar demasiado tiem-
po en esta época orientada hacia la
eficiencia. Asi, se han conformado a
un modelo de vida en comunidad,
gobernada por reglas y funciones.
Segun las reglas del grupo o segun
las funciones asignadas, asi se tratan
los problemas. Si la crisis es bastante
grave, se realiza una investigacion y
se toma alguna accidn sobre la base
de los resultados. El problema se tra-
ta con mucha eficiencia, pero ;sera
esta el método biblico apropiado
para las comunidades cristianas don-
de las relaciones personales son tan
importantes?

Creo que un método mas biblico
es el método mas doloroso para tra-
tar los problemas de una manera pas-
toral. No estoy diciendo que las re-
glas no sean importantes, sino que el
cuidado pastoral es mas importante
aunque, requiera mas tiempo y qui-
zas sea mas doloroso. Cuando al-
guien rompe una regla, hablamos
con la persona y tratamos de averi-
guar las razones de su conducta. Tal
vez sea necesario impartir cierta cla-
se de disciplina para resolver el pro-
blema. Pero mientras tanto, la perso-
na recibe una consejeria completa.
Infortunadamente, hoy dia esta for-
ma de abordar los problemas rara-
mente se usa. Muchos de los lideres
creen que tratar los problemas de
manera pastoral es impractica, muy
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dolorosa y demanda demasiado tiem-
po. Cuando la persona ha actuado
equivocadamente puede estar muy
enojada con el lider y al ayudarla de
manera pastoral, el enojo emerge. A
veces esta conversacion toma hasta
tres horas, y muchos de los lideres no
tienen ese tiempo ni la energia para de-
dicarles a los que guian. Sin embargo,
los grandes lideres biblicos como Je-
sus y Pablo, dedicaban tiempo de cali-
dad a aquellos que lideraban (consulte
Juan 1:39; Hechos 30:7).

Parece mas eficiente y efectivo
adoptar enfoques para los problemas
organizacionales que se derivan de las
practicas administrativas seculares,
antes que la Biblia. Entre algunos pen-
sadores seculares, existe un nuevo re-
descubrimiento de la importancia de
comprometerse con la gente. Pero, no
creo que podamos esperar que el mun-
do adopte el principio que Jesus ense-
fi6 en Juan 15 que en una comunidad,
los miembros mueren unos por otros
(versiculos 12-14). En el método cris-
tiano de la vida en comunidad, el lider
«muere» de diferentes maneras por
aquellos que han pecado: al escuchar-
los por largo tiempo, al descubrir su
amargura y al ministrarlos a concien-
cia. Parte del sufrimiento de la vida co-
munitaria cristiana de la que he venido
hablando, es la incomodidad y el dolor
de este proceso.

En realidad, aunque la clase de vida
en comunidad de Juan 15 requiera mu-
cho tiempo y sea dolorosa, el gozo y el
contentamiento que se recibe a cam-
bio, dificilmente se puedan igualar con
algunas cosas terrenales. Pablo, en 2
Corintios se refiere bastante al dolor



causado por las relaciones con los
corintios, pero también menciona su
gozo absoluto ante la respuesta tan
positiva de estos. En Filipenses, Pa-
blo suplica unidad (4:2), y dice que
su gozo esta completo sélo cuando
ellos «tienen un mismo parecer, un
mismo amor, unidos en alma y pen-
samiento» (2:2). Pero también des-
cribe a los filipenses como «herma-
nos mios, a quienes amo y extrafio
mucho, ustedes que son mi alegria y
mi coronay (4:1). Ciertamente, esta
vida es dolorosa pero también es una
vida llena de satisfacciones.

Pero, como es el caso de las otras
formas de sufrimiento que hemos
tratado en este articulo, en medio de
todo el dolor de la comunidad, debe-
mos experimentar el gozo del Sefior.
Sin eso, no tendriamos la fuerza para
sobrellevar el dolor de una vida en
comunidad. Tenemos una sdlida
confianza en Dios que dijo: «Aun
cuando ella lo olvidara (la madre a
su nifio de pecho) jyo no te olvida-
ré!» (Isaias 49:15). Eso nos da la
fuerza para abrirnos a otros con un
compromiso serio, lo que a su vez
nos hace vulnerables al profundo do-
lor. Pero somos capaces de lidiar con
el dolor que nos ocasionan nuestros
hermanos en la fe porque nuestra
fortaleza procede de algo mas funda-
mental para la vida que las relacio-
nes humanas, a saber, el gozo que re-
sulta de nuestra relacion con Dios.

Creo que la secuencia en Filipen-
ses 4:1-4 es significativa. Primero,
Pablo describe que los filipenses son
su alegria y su corona, v.1. Luego,
ruega a dos grupos en conflicto que

se unan v (v) 2-3. Esta es una descrip-
cién de su dolor. De hecho, en otra
parte de la carta, Pablo da a entender
que esa falta de unidad de la iglesia le
ha quitado su gozo v.2: 2. En Filipen-
ses 4:4, Pablo toca una necesidad basi-
ca de la vida cristiana, dos veces les
pide a sus lectores que se gocen en el
Sefior y que lo hagan asi siempre v.4.
Asi es como debe ser la verdadera vida
cristiana. Habra tiempos de dolor, y
gozo sobre ellos, pero siempre el gozo
del Sefor prevalece.

Sacrificio por la comunidad
como un antidoto para
la actividad

Existe otra drea relacionada con el
tema del sufrimiento y la comunidad
que debe ser planteada. Creo que es
bastante relevante para el problema
del liderazgo hiperactivo que se ve en
la iglesia actualmente. También la co-
munidad, al igual que la oracion puede
actuar como un preventivo para la hi-
peractividad. De alguna manera, los li-
deres buenos y entusiastas alcanzaran
sus metas. Pero, se convierten en lide-
res compulsivos cuando rompen los
principios cristianos y mueven a otros
y a ellos mismos de una manera equi-
vocada para alcanzar esas metas. Mas,
sin embargo, si estos entusiastas lide-
res estan sujetos al cuerpo de Cristo,
en este caso a la comunidad a la que
pertenecen, se encontraran con mu-
chos obstaculos. Y, algunas veces el
ocuparse de ellos parecera ser un gran
sacrificio.

Por ejemplo, para persuadir a un
miembro de la comunidad que no esta
de acuerdo con los planes, demandara
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mucho tiempo y detendra el proyec-
to. Un lider compulsivo ignorara al
disidente y seguira adelante con lo
programado. Pero, un lider motiva-
do y maduro tratara de ganar la apro-
bacion del disidente dando de su
tiempo y energia.

En la batalla por alcanzar la meta,
algunos saldran heridos. Como el li-
der estara tenso debido a la presion
que ocasiona un proyecto de gran
envergadura, estallard en exabruptos
que naturalmente causaran heridas.
A veces sera un simple malentendi-
do entre dos miembros del equipo.
También la familia del lider se ve
afectada por esta tension, ya que este
tiende a desatenderla o a ser impa-
ciente. El lider compulsivo quiza ig-
nore las heridas causadas por su
comportamiento y seguira en conse-
cucion de su meta. Pero, el buen li-
der se tomara el tiempo para minis-
trar a las personas que ha herido.

Al lidiar con los problemas y
abandonar los planes trazados, po-
dria considerarse como un gran sa-
crificio. Pero, me he dado cuenta que
esta es la manera que Dios usa para
llamar nuestra atencion y poner las
cosas que van primero, en primer lu-
gar. Entonces, tomamos como un
grande y costoso paso detener nues-
tra actividad para ministrar a la co-
munidad. Pero, por supuesto que ese
paso bien vale la pena el esfuerzo
porque redundara en una comunidad
unida que, por lo tanto, trabajara mas
eficientemente. El producto final
honrara mucho mas a Dios, y toda la
comunidad (incluyendo nuestras fa-
milias) gozarad de sus frutos, por lo
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que el gozo del éxito sera mas comple-
to. En el proceso, se previene que un
lider entusiasta se convierta en un lider
compulsivo. Entonces, €l o ella se su-
jetan a los principios cristianos y aban-
donan su frenética actividad. Esta
compulsién se expresa en una activi-
dad ambiciosa y ajetreada que viola
los principios cristianos.

Anticiparse para aceptar
el sufrimiento

Me parece que la manera en que las
iglesias de las naciones de envio abor-
dan el problema del sufrimiento y la
manera en que promocionan las misio-
nes hoy en dia, no prepara correcta-
mente a los misioneros para vivir en el
campo misionero. Se habla tanto de lo
emocionante que son las misiones que
no se instruye a los misioneros acerca
del costo. Quiza las iglesias de Occi-
dente si ensefien a su gente coOmo res-
ponder al sufrimiento, pero descuidan
la importancia vital del sufrimiento,
una doctrina que claramente se ensefia
en el Nuevo Testamento.

Si los misioneros realmente se
identifican y llegan a ser siervos de
aquellos a quienes han sido llamados a
servir, entonces sentirdn una grave
frustracion junto con lo que inicial-
mente aparenta ser un infructifero fra-
caso. Si no estan capacitados para
afrontar esta realidad, sufriran mas de
lo necesario. Y como resultado, se sen-
tiran decepcionados y desilusionados
con Dios. Sentirse decepcionado de
Dios es una de las cosas mas dificiles
de soportar, ya que nos priva de uno de
los mejores antidotos para el sufti-
miento: la esperanza en Dios.



Me gustaria saber si los misione-
ros con tal de no padecer este dolor y
sufrimiento, estdn optando por no
identificarse plenamente con las per-
sonas a quienes sirven. Su estilo de
vida o el rechazo a quedar vulnera-
bles los distancia de la gente. Los
que se relacionan con ellos tal vez lo
hagan por razones incorrectas, con la
esperanza de recibir algo del bienes-
tar del misionero. Los misioneros
terminaran siendo engafiados por es-
tas personas inescrupulosas, con la
idea de no confiar en los nacionales.
Lo que sucede es que debido a la dis-
tancia que muestran los misioneros,
las personas integras no se sienten
inclinadas a intimar con ellos.

Hoy dia, creo que para los misio-
neros la expresion mas comun de su-
frimiento es la frustracion aguda.
Cuando se enfrentan con esto, los
misioneros probablemente dejen su
actual trabajo y busquen algo menos
problematico. En lugar de perseve-
rar en una situacion delicada con un
grupo de creyentes, se vuelven con-
sultores que ofrecen su experiencia a
otros grupos sin tener que padecer al
trabajar mas de cerca con un solo
grupo. Una persona llamada a evan-
gelizar un grupo que se resiste al
evangelio, puede que cambie a evan-
gelizar un grupo mas receptivo.
Algunos, cuando no ven ningun re-
sultado, abandonan la dura tarea de
evangelizar y optan por la ensefian-
za. Otros, regresan a sus paises antes
o al finalizar su primer periodo,
completamente desilusionados 'y
quizas hasta molestos con la entidad
que los envid por no prepararlos ade-

cuadamente  para  encarar el

sufrimiento.

Quiero animar a los misioneros y a
tantos cristianos locales como pueda, a
tener presente constantemente que el
sufrimiento es un aspecto indispensa-
ble del discipulado. Asi, ya no se sor-
prenderan cuando tengan que enfren-
tarlo y sabran como responder biblica-
mente. Pero, si animo a los cristianos
de esta manera, tengo que sufrir como
ellos. Infortunadamente, no soy como
Pablo cuando suftria por la iglesia (Col
1:24), a veces no sufro con tanta ale-
gria. De hecho, a menudo siento auto-
compasién y comienzo a refunfuiar.
En estas circunstancias, necesito tiem-
po para lidiar y enfocarme en la Biblia,
y asi aprender una vez mas que debo
estar gozoso en medio del sufrimiento.
Este articulo es fruto de ese tiempo de
aprendizaje.

Reflexiones finales

De acuerdo con las Escrituras, el
Ilamado fundamental es nuestra comu-
niéon con Jesucristo (1 Co. 1:9). Y el
sufrimiento y el gozo son parte de ese
llamado. Asi que cada dia buscamos el
contentamiento en el Senor. Y también
cada dia deseamos ser sacrificios vi-
vos. Por supuesto que sabemos que ese
mismo sacrificio sera el sendero hacia
mas gozo y hacia una relaciéon mas in-
tima con El.

Preguntas para discusion

1. Recuerda algunos ejemplos en
que el gozo y el sufrimiento eran inse-
parables en su vida. ;Qué aprendio de
estas experiencias?

2. El autor describe seis tipos para
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considerar. ;Cuales son parte de su
vida y cuales tiene que desarrollar?

3. (Esta usted sufriendo alguna
clase de estrés no biblico? Si es asi,
(qué le ayudaria a cambiarlo?

4. El autor considera no negocia-
ble el tiempo que pasa uno con el Se-
for. Practicamente, ;qué significa
esto para su vida?

5. Aun cuando uno padece por la
comunidad, hay gozo en el Sefior.
(Hasta qué punto es este gozo parte
de su vida?
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Gigantes, zorras, lobos, y moscas,
como ayudar y como ayudarnos

Kelly y Michéle O’Donnell

Este articulo es una coleccion de cuatro articulos cortos que
se enfocan en areas comunes de lucha y crecimiento para el
personal misionero. Se pueden usar todos o
individualmente, para la reflexién personal o por equipos
como parte de sus sesiones de preparacion de equipos.

Bendito sea el Serior, mi Roca,

que adiestra mis manos para la guerra,
mis dedos para la batalla.

(Salmo 144:1)

a visto alguna vez la pelicu-

la EI Mago de Oz? Es un

clasico de fantasia filmado
en 1939. La pelicula narra las peri-
pecias y aventuras de una nifita, Do-
rothy, en su afan de regresar a su ho-
gar desde un pais magico situado
«en algin lugar mas alla del arco
iris». Al igual que muchos de nues-
tros amigos, quizd la hemos visto
una docena de veces.

Durante una escena, Dorothy y
sus compaifleros se adentran en un
bosque oscuro camino a Oz, la Ciu-
dad Esmeralda. En su angustia, al
pensar en cuantas bestias salvajes
tendrian que enfrentar, empiezan a
cantar al unisono: «leones, tigres, y
0s0s, jDios mio!».

Los obreros transculturales fre-

cuentemente se ven acosados por retos
semejantes que podriamos escuchar
algo asi: «jGigantes, zorras, lobos y
moscas!». ;Quiénes son estas criatu-
ras, y como se relacionan con nuestra
vida y nuestro trabajo? En resumen,
son metaforas biblicas que representan
las batallas que normalmente enfrenta-
mos en nuestro afan de servir a Dios,
de distintas maneras y en lugares fora-
neos.

A continuacion un rapido vistazo:

B Los gigantes que tratan de des-
truirnos tomando ventaja de nuestra
vulnerabilidad (2S 21:15-22).

B Las zorras que tratan de dis-
traernos y desviarnos de nuestras prin-
cipales tareas (Cantares 2:15).

B Los lobos que procuran afligir-
nos, manteniendo el nivel de nuestro
estrés muy alto, y nuestras vidas fuera
de balance (Mateo 10:16).
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B Las moscas que se proponen
desacreditarnos por medio de los
efectos contaminantes del pecado
(Eclesiastés 10:1).

El enemigo usa estas cuatro cria-
turas para sacudirnos como trigo y
finalmente destruir nuestra vida y el
trabajo que realizamos para el Sefior.
Analicemos detenidamente a estas
criaturas e investiguemos algunas
formas de como enfrentarlas.

Peleemos contra gigantes,
enfrentemos nuestras
vulnerabilidades

Algunos buscapleitos se encuen-
tran al acecho esperando aprove-
charse de nuestras flaquezas. ;Cémo
preparamos a nuestros obreros para
lidiar con estos buscapleitos y con
sus propias debilidades? La tltima
experiencia del Rey David en el
campo de batalla ilustra esto.

Segun 2 Samuel 21:15, los israe-
litas nuevamente estaban en guerra
contra los filisteos. Y una vez mas
David y los hombres de Israel si-
guieron la ruta conocida para luchar
en Gob, ciudad ubicada en el area li-
mitrofe entre ambas naciones.

Pero, esta vez dos cosas eran di-
ferentes. Primero, es probable que
David fuera un hombre entrado en
afos, sin la fuerza robusta de su ju-
ventud. Segundo, un gigante filisteo
llamado algo asi como Isbi-benob,
estaba dispuesto a matar a David.

Y la batalla comenzo6. En medio
de la pelea, David se sinti6 exhausto.
Pareciera ser que el gigante habia es-
tado esperando ese preciso momen-
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to, cuando David estuviera mas vulne-
rable para actuar. Asi que su ataque
fue mas bien un acto deliberado, pre-
meditado. Podriamos decir que
Isbi-benob queria hacer de David un
«shish-kabab» (brochetas).

Y es interesante que el texto sefiale
que Isbi-benob tenia algo en su cintu-
ra, quizas un cinturén o una espada. La
interpretacion no esta totalmente clara,
pero es significativo que se mencione
en el relato. Una posible interpretacion
es que tuviera puesto un cinturéon de
honor, sugiriendo que era un campeon
entre los filisteos. Otra posibilidad es
que portara una espada nueva, que
puede haber estado forjada y dedicada
para un proposito especifico, tal como
matar a David.

Sin embargo, fue Jonatan, hijo de
Simea, que llegé al rescate. Viene a
ayudar a David, arriesga tal vez su pro-
pia vida, hiere al gigante y lo mata.

Ahora, el epilogo importante. Los
hombres valientes de David se retinen
a su alrededor y le hacen jurar que
nunca mas volvera a la batalla. ;Por
qué? Bueno, no sélo es por la propia
seguridad de David, sino que algo atn
mas importante estd en juego: «...no
sea que alguien lo mate y se apague la
lampara de Israel» (2 Samuel 21:17).

[ Qué significa esta frase? Segun la
entendemos, el rey David era como
una lampara que reflejaba el caracter y
los propositos de Dios para con Israel
y para con los pueblos de alrededor.
Extinguir este testimonio era un aten-
tado contra los propdsitos redentores
de Dios para las naciones. ;Les parece
familiar?



Asimismo, los obreros cristianos
son lamparas para los grupos parti-
culares de personas y para los minis-
terios en los que trabajan. Somos la
luz del mundo, nos dijo el Sefior (Mt
5:14). Asi como con David, las fuer-
zas de la oscuridad buscan hacernos
presa, aprovechandose de nuestra
vulnerabilidad con el objeto de dis-
minuir la intensidad de nuestra luz,
nuestro testimonio entre ese grupo
de personas, entre nuestros vecinos
y demas. Esta es una tactica muy an-
tigua y el tnico antidoto es luchar
contra los gigantes y afrontar nues-
tras flaquezas con el poder del Sefior
y con la ayuda de amigos cercanos.

Sugerencias para una
capacitacion: cuidemos nuestro
corazon

La capacitacion no es s6lo un
tiempo para desarrollar otras habili-
dades para el ministerio, sino tam-
bién una oportunidad para evaluar
las fortalezas y las debilidades per-
sonales. En realidad, las primeras
son el primer punto de nuestra agen-
da, mientras que para Dios son las
segundas las que estan en primer lu-
gar. Al igual que David y sus hom-
bres, debemos afrontar el reto y
aventurarnos en las areas limitrofes
de nuestro corazon para observar de-
tenidamente nuestros propios gigan-
tes y debilidades. Malos habitos ta-
les como desordenes alimenticios, la
necesidad de controlar a otros, in-
conformidad, depresion y muchos
otros dolorosos recuerdos estan al
acecho, listos a atacarnos.

Se debe hacer distincion entre es-

tas luchas y los patrones mas graves y
recurrentes de la depresion; los proble-
mas maritales importantes; los proble-
mas de identidad sexual relacionadas
con, por ejemplo, abuso sexual infan-
til; u otras batallas tales como la adic-
cion a la pornografia. Estos problemas
mas serios requieren de ayuda profe-
sional y pueden ser identificados a tra-
vés de una adecuada investigacion y
seleccion. Esta investigacion se lleva a
cabo antes de la fase de capacitacion,
pero en muchos programas estas dos
se superponen.

Claro, que compartir nuestras lu-
chas es penoso y, es mejor hacerlo en
lugares donde se recibe la capacitacion
para contar con personas amorosas de
gran corazon y que posean la experien-
cia necesaria. Lugares también donde
se respeta la confidencialidad y donde
las debilidades se ven como oportuni-
dades para crecer. Si no se cuenta con
todas estas prerrogativas, jbusque otro
lugar!

Sugerimos que los programas de
capacitacion para los ministerios
transculturales incluyan los siguientes
componentes del cuidado integral:

B Incluya oportunidades de creci-
miento personal, momentos para exa-
minarse y compartir abiertamente de-
lante de personas maduras.

B Informe con suficiente anticipa-
cion acerca del énfasis que se hace en
el desarrollo personal y en el desarro-
llo de habilidades.

B Use entrenadores y personal
que sirvan de ejemplo de vulnerabili-
dad y fortaleza.
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B De prueba del espiritu total de
la organizacion (cultura de grupo)
que toma en cuenta la debilidad, ani-
ma a la persona a desahogarse ade-
cuadamente con gente de apoyo y
ofrece oportunidades de cuidado
mutuo entre el personal.

Estos componentes no so6lo ayu-
dan a prevenir futuros problemas,
sino que también reflejan una parte
importante de la vida de la iglesia
como se describe en el Nuevo Testa-
mento. (p. €j.: «Ayudense unos a
otros a llevar sus cargas [los gigan-
tes], y asi cumpliran la ley de Cris-
to», Ga. 6:2)

Proverbios 4:23 nos instruye a
cuidar nuestro corazon con diligen-
cia porque de El mana la vida. Para
el crecimiento personal y para un
ministerio efectivo, es clave el cono-
cimiento propio y la responsabilidad
de dar cuentas. Esta fase de capacita-
cion del ministerio es un tiempo de-
cisivo para animar y modelar a nues-
tros futuros obreros este proceso.
Una manera practica de llevar a cabo
esta fase es a través de grupos peque-
nos de estudio biblico acerca de este
pasaje de David y otros pasajes con
temas parecidos. A continuacion
unas preguntas para que inicie su es-
tudio:

Aplicaciones practicas

Volvamos al texto biblico de 2
Samuel 21:15-17 y llevemos a cabo
una autoevaluacion. Lea los ocho ar-
ticulos siguientes y responda todas
las preguntas. Dedique tiempo para
discutir sus respuestas con otra per-
sona.
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1. Al igual que David, todos somos
vulnerables. Esto se hace aun mas no-
torio en aquellos que sostienen posi-
ciones de liderazgo. Algunas veces
puede que no estemos conscientes de
ello, sino hasta cuando una crisis lo
pone en evidencia. ;Cuales son sus
areas vulnerables?

2. Aparte de su significado literal,
[ qué representan los «gigantes»? ;Son
solo metaforas para referirnos a las
fuerzas espirituales, son flaquezas o
qué son?

3. Se afirma que Isbi-benob tenia
un plan premeditado para matar a Da-
vid. ;Cree que existe una estrategia es-
piritual similar para obstaculizar la
manifestacion de Dios en su vida y
para obstaculizar que Dios lo use para
su obra? Si es asi, cual es?

4. David, como el lider de Israel,
era una lampara que reflejaba el carac-
ter y los propositos de Dios. ;Como se
cumple esto en su vida? Mencione tres
formas practicas en las cuales usted
esta haciendo lo mismo.

5. Ahora, en cuanto al apoyo mutuo
entre los obreros, ;qué nos dice este
pasaje con respecto al trabajo en equi-
po, la necesidad que tenemos unos de
otros y la disposicion de permitir que
otros nos hablen acerca de nuestras vi-
das?

6. La experiencia de David en el
campo de batalla empez6 con un gi-
gante (Goliat) y termino con un gigan-
te (Isbi-benob). Pero estos no fueron
los ultimos gigantes. Los versiculos
18-22 del capitulo 21 siguen mencio-
nando otros encuentros con gigantes.



(Qué tipos de personas y qué clases
de dones se necesitan para vencer a
los gigantes? Finalmente, ;seran de-
rrotados todos los gigantes?

7. Estos gigantes no solo se pre-
sentaron un dia en la linea de batalla
para que un guerrero designado por
Dios los matara rapidamente. Al leer
entre lineas, podemos concluir que
los gigantes también mataron a mu-
chos soldados judios. ;Seran inevi-
tables las bajas entre los obreros?
(Qué heridas personales puede usted
seflalar como resultado de su propia
lucha contra los gigantes? Dedique
tiempo para orar y poner delante de
Dios estas heridas.

8. (Puede aplicar este pasaje en
otras areas de su vida, su familia o
equipo?

Cacemos zorras: ayuda para
vidas desordenadas

(Alguna vez ha querido poner en
orden su escritorio, su dormitorio o
su casa, o tal vez su propia vida?
(Algo asi como una limpieza total?
Seguramente muchas veces. ;Si tan
solo pudiéramos borrar de manera
magica las mil y una presiones inter-
nas que nos plagan y la multitud de
demandas externas que nos dis-
traen? Tales son los anhelos de la
mayoria de los que trabajamos en el
campo transcultural. Ahora, veamos
detenidamente algunos de estos ori-
genes normales del desorden aunque
no por eso molestos, y consideremos
algunas maneras para organizarnos
mejor.

Salomon dijo: «Atrapen a las zo-

rTas, a esas zorras pequefias que arrui-
nan nuestros vifiedos, nuestros viie-
dos en flor» (Cantares 2:15). Pero, ;de
qué zorras estamos hablando? En el
contexto del trabajo transcultural, po-
driamos decir que son metaforas de las
distracciones de la vida diaria que ale-
jan a los trabajadores de sus tareas pri-
marias. Como los quehaceres diarios,
las interrupciones frecuentes, el pape-
leo burocratico, el tiempo que se nece-
sita para establecer un negocio de «ha-
cer tiendas», comunicaciones defi-
cientes y demés. Estas consumen la
agenda y las energias del trabajador, y
normalmente interfieren con la verda-
dera razon del por qué de su ministe-
rio.

Nos gustaria referirnos a este pro-
ceso de distraccion como a un «desvio
del obrero», la tendencia natural por la
cual las «corrientesy de la vida nos
apartan de nuestro enfoque primario
(tiempo, actividades, recursos y desig-
nios del corazdn) hacia areas periféri-
cas de nuestros objetivos. En otras pa-
labras, los obreros, las familias, los
equipos y aun las agencias de envio
sucumben ante la tendencia inevitable
de «especializarse en nimiedades». No
es simplemente un asunto de adminis-
trar el tiempo, sino algo que nos reta
aun mas: es «la administracion del
desvio». Veamos, ahora siete de estas
distracciones, las siete zorras, para que
comprendamos mejor qué enfrentan
los obreros transculturales.

B Hacer el bien. Con gran certeza
se ha dicho que lo bueno puede con-
vertirse en el enemigo de lo mejor.
Muchas cosas buenas demandan la
atencion de los obreros transcultura-
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les, como servir de anfitriones o
guias de turismo a los visitantes o
entretener a los nacionales que no
forman parte del grupo de personas
que se esta tratando de alcanzar. Es
un gran reto encontrar el balance en-
tre participar en tales actividades
(que pueden o no ayudarle a uno a
conectarse mas con la cultura anfi-
triona) o dedicarse al llamado pri-
mario.

B Demandas del diario vivir.
Las realidades basicas de subsisten-
cia constantemente consumen gran
energia. Algunas esposas, por ejem-
plo, pasan gran parte del dia llevan-
do a sus hijos a distintas escuelas, de
compras y cocinando, quedandoles
muy poco tiempo para el aprendiza-
je del idioma y otras actividades re-
lacionadas con su ministerio. Los vi
ocupacionales frecuentemente tie-
nen que dar mucho de si mismos por
la necesidad de armonizar las de-
mandas de su trabajo con la vida fa-
miliar, con las obligaciones sociales
y el tiempo que le dedican a los na-
cionales. El problema es que jno se
cuenta con suficiente tiempo!

B Las exigencias del cambio.
Esto se refiere a las luchas internas
que experimentamos durante las di-
ferentes épocas de nuestra vida. Por
ejemplo: un trabajador de edad ma-
dura que desea cambiar su carrera y /
o desea ver algo concreto estableci-
do como resultado de su trabajo; la
pareja que se conoce en el pais anfi-
trion que se enamora y decide volver
a su pais de origen para casarse y ra-
dicar alli; la presion de regresar a su
pais para cuidar de los padres ya an-
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cianos; el problema de si acompafia-
mos o no a los hijos adolescentes al in-
gresar a una escuela secundaria en el
pais de origen. Estos y otros anhelos
internos deben reconocerse y resolver-
se en oracion.

B Deseos de superacion. Muchos
obreros lo denominan «la picazon del
séptimo afio», el deseo de avanzar, de
tratar algo nuevo, de buscar satisfac-
cion haciendo otra cosa. Muchos se
sienten subempleados (la persona con
titulo universitario, pero que ensefia
inglés seis horas a la semana), deva-
luados (la madre fiel, a tiempo com-
pleto que desearia dedicar mas tiempo
a los nacionales), o explotados (perso-
nas con trabajos seculares muy agota-
dores). Luchar con el problema de al-
canzar satisfaccion personal a través
del trabajo y aceptar la necesidad del
sacrificio, es para muchos una expe-
riencia abrumadora.

B Seguir con lo establecido. Hay
una tendencia en todos nosotros de
gravitar hacia lo familiar y lo conve-
niente. En un entorno transcultural,
esta tendencia se manifiesta como un
deseo de hablar o aprender un idioma
comercial mas que el idioma mas difi-
cil del corazoén; pasar mas tiempo con
otros extranjeros mas que fomentar
amistad con los nacionales; o planifi-
car estrategias de trabajo aparente-
mente interminables en una computa-
dora mas que procurar compartir tiem-
po adicional con los nacionales. Para
permanecer enfocado en estas dificiles
tareas es indispensable: la auto-disci-
plina, la motivacién intrinseca, la res-
ponsabilidad de dar cuentas y el com-
promiso.



B Diferencias entre los miem-
bros del equipo. Nuestros diferentes
temperamentos reflejan el genio
creativo de Dios, pero a veces estas
diferencias bajo situaciones de es-
trés pueden parecer como desviacio-
nes que conducen a la division y al
conflicto. Para evitarlo, todas las di-
ferencias, ya sean por expectativas
de trabajo, por estilos de vida o por
relaciones personales, deben discu-
tirse, entenderse y conciliarse.
Cuando las diferencias simplemente
se ocultan o se dejan sin resolver, na-
die gana.

B Desaliento. Cada una de las
seis «zorrasy previamente mencio-
nadas se alimenta de esta ultima,
convirtiéndola en la mayor amena-
za. Dos razones que causan desani-
mo en el obrero son: progresar lenta-
mente en el trabajo y despedir a
otros colegas que se cambian de lu-
gar. Aunque llorar una pérdida es sa-
ludable, si no se trata el desanimo,
frecuentemente la persona se enfo-
card demasiado en si misma per-
diendo la perspectiva de Dios y la fe
que Dios mueve.

Las siete distracciones mencio-
nadas no son ni malas ni necesaria-
mente problematicas en y por si mis-
mas. Pero, los efectos no reconoci-
dos y acumulativos que sutilmente
nos evitan «cumple (ir) con los debe-
res de tu (nuestro) ministerio» (2 Ti-
moteo 4:5) si dan problema. Recuer-
de que las presiones internas y las
distracciones externas, aunque sean
naturales, también pueden usarse de
maneras no naturales por fuerzas de-
moniacas. A Satanas le gusta sabo-

tear nuestro trabajo por medio de las
zorras desviadoras, los temibles gigan-
tes, los lobos feroces o las molestas
moscas.

Estrategias para cazar zorras

(Ha visto alguna vez a una zorra
salvaje? Nosotros si, a tres en un perio-
do de cinco afios en el bosque cerca de
nuestro hogar. Se aparecen asi no mas
y luego desaparecen antes que uno
pueda darse cuenta de qué esta pasan-
do. Pero, si cree que es dificil descu-
brir una zorra, jtrate de cazar una! De
la misma forma las distracciones, las
pequefias zorras de Cantares 2:15, son
dificiles de identificar, y mas atin, difi-
ciles de atrapar. No obstante, existen
algunas maneras de capturarlas. A
continuacion se describen dos méto-
dos eficaces: relacionarnos con noso-
tros mismos (tomar conciencia) y rela-
cionarnos con otros (responsabilidad
de dar cuentas).

Tomar conciencia

Existe un proverbio del Asia Cen-
tral que dice: «una amarga verdad es
mejor que una dulce mentira». No
siempre es conveniente o agradable
autoevaluarse, pero realmente es mu-
cho mejor que las otras opciones: ig-
norar y negar. Témese tiempo para es-
tar tranquilo y reflexione.

Con frecuencia uno necesita de otra
persona que nos ayude en este proce-
so, de escuchar al Sefior, de compartir
con un amigo amoroso, de hablar con
un consejero. Todos podemos apren-
der de los excelentes programas de
«recuperaciony» (p. Ej. Lidiar con ma-
los hébitos), que destacan la importan-
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cia de un compromiso disciplinado
para examinarse a uno mismo con
honestidad. Esta no es una busqueda
egoista, sino mas bien una disciplina
espiritual importante, fundamentada
en la sabiduria cristiana clasica (con-
sulte: Foster & Smith, 1993; Hug-
gett, 1993).

También es muy util llevar un
diario (consulte Shepperson &
Shepperson, 1992), especialmente
para los que trabajan en lugares mas
aislados. Una de las practicas que
encontramos util, surgiéo del libro
Connecting With Self and Others
(Como Conectarse con Uno Mismo
y con Otros, Miller y otros, 1988).
Busque un lugar tranquilo, respire
hondo y luego escriba acerca de una
preocupacion presente en medio de
una hoja de papel. Dibuje un circulo
grande alrededor. Luego, responda a
las siguientes cinco preguntas, escri-
ba notas dentro del circulo, es decir,
qué se esta usted diciendo. Asi mis-
mo, ore por las cosas que averigiie y
considere compartirlas con un
amigo.

1. {Qué sensaciones experimen-
t6? (sensaciones fisicas en los
musculos, en el estdmago, en la res-
piracion, etc.)

2.¢Qué siento? (emociones)

3.;Qué quiero? (cambios en uno
mismo, en otros o de situaciones)

4. ;Qué pienso? (ideas, creen-
cias, temas, contenido)

5. ({Qué hago? (acciones y com-
portamientos que llevo a cabo en re-
lacion con el problema)
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Responsabilidad de dar cuentas

Existe un proverbio judio que dice:
«Un verdadero amigo es el elixir de la
vida. Y los que temen al Sefior son ver-
daderos amigos». Una necesidad basi-
ca en el lugar de trabajo es el apoyo
mutuo. Planifiquen juntos y oren por
soluciones para el proceso natural de
cambio. Lamentablemente, no todas
las personas apartan tiempo para esta-
blecer amistades cercanas en los luga-
res en que se encuentran. A menudo,
pareciera que o estamos muy ocupa-
dos o estamos muy asustados. O a ve-
ces las personas mas «indicadas» no
aparecen. En este ultimo caso, pode-
mos mantener relacion con confiden-
tes a través de cartas y el correo elec-
tronico. Los amigos nos ayudan para
vernos mejor y nos apoyan cuando es-
tablecemos limites realistas alrededor
de nuestras vidas y nuestro trabajo
(consulte Cloud & Townsend, 1992).

A continuacién un ejercicio que le
ayudard a formar mas responsabilidad.
Juntese con un amigo, lean el articulo
y platiquen acerca de los cinco temas
siguientes. También puede hacerlo
con su equipo o familia. Discutan si
desean hacerse responsables de algu-
nas de las pequenas zorras del otro. Le
sera de mucha utilidad un calendario o
tabla para llevar registro diario del
progreso de los cambios en su compor-
tamiento (p. Ej. Tiempo de oracion
con su conyuge, tiempo con sus hijos,
como emplea su tiempo de ocio, malos
habitos).

1. {De qué maneras cree que se ha
desviado de sus tareas primarias en los
ultimos seis meses?



2. (Cual de las siete zorras pre-
viamente descritas pareciera que le
presiona y distrae mas? Con su
mano, trace un rapido dibujo de una
de ellas, puede hacerlo realista, sim-
bolico o abstracto.

3. (Por qué cree que es dificil
para usted atrapar sus zorras?

4. ;Qué¢ le ayuda a mantener el
enfoque en su tarea? Mencione tres
pasos practicos que puede seguir
para ayudarse a si mismo.

5. ¢ Piensa alguna otra cosa acer-
ca de las «pequenias zorras»? Si es
asi, discuta sus ideas.

Seamos prudentes ante
la presencia de los lobos

El personal de misiones debe en-
contrar formas practicas de ser como
serpientes y mansos como palomas,
a fin de no convertirse en presa de
los lobos que producen estrés en la
vida misionera.

A nadie le gustaria convertirse en
«chuleta» ;no es cierto? Eso es lo
que basicamente dijo Jests que le
pasaria a las personas que no ejerci-
taran su ministerio con prudencia.
Por ejemplo, considere su adverten-
cia en Mateo 10:16: «Los envio
como ovejas en medio de lobos. Por
tanto, sean astutos como serpientes y
sencillos como palomasy». Observe
que El no envi6 a sus discipulos (o0 a
nosotros) como leones envalentona-
dos, sino como a ovejas vulnerables
que necesitaban del rebano y del
Pastor. Y, entonces, ;por qué una
advertencia tan solemne? Porque la

vida en el ministerio no es ni facil, ni
siempre es segura.

Cuando al principio empezamos a
trabajar como psicologos en las misio-
nes, entendiamos que la principal lu-
cha para los misioneros radicaba en el
area de la adaptacion transcultural.
Creiamos que solo con perseverar en
el aprendizaje del idioma y de la cultu-
ra probablemente lo lograriamos. Y,
mas o menos estdbamos en lo cierto.

Dolorosamente, poco tiempo des-
pués nos dimos cuenta de otro factor
de estrés muy importante para los mi-
sioneros: era tratar de equilibrar nues-
tros gustos y trasfondo con la cultura
organizacional de la agencia misione-
ra. Durante los primeros tres afios de
servicio, este factor representd para
nosotros la mayor de nuestras batallas.
Como muchos de nuestros compafie-
ros misioneros, pronto nos dimos
cuenta del impacto extenuante de los
conflictos interpersonales sin resolver.

Luego, pudimos comprender la
guerra espiritual. Y para hacer corta
esta larga historia, segiin obteniamos
mas experiencia en el campo, comen-
zamos a ver una multitud de otros «lo-
bos», esto es, otros factores de estrés
que afectaban a todos los que partici-
pamos en misiones.

Pronto vimos la necesidad de desa-
rrollar una matriz conceptual para ayu-
dar a identificar y lidiar con los distin-
tos «lobos» que forman parte de la
vida misionera. CHOPS (en inglés, chu-
letas), es un acréonimo que gradual-
mente desarrollamos para ayudarnos a
recordar diez distintas categorias de
estrés, comunes a los misioneros. Mas
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adelante reproducimos esta matriz,
que usamos regularmente como una
herramienta en el cuidado integral.

Aplicaciones

Lea las diez categorias y luego
escriba algunas de los factores de es-
trés que le han afectado en los ulti-
mos meses. Andételos en la columna
titulada «luchas». Luego, en la se-
gunda columna, «éxitos», escriba al-
gunas de las maneras de como ha en-
frentado el estrés en los ultimos me-
ses. Finalmente, en la tercera colum-
na «estrategias», mencione algunas
de sus ideas de como manejar mejor
el estrés en el futuro. Discuta sus res-
puestas con un amigo cercano o un
consejero que sepa escuchar y lo

apoye.

También es importante identifi-
car y discutir los factores de estrés
que afectan a las familias, al equipo,
a los departamentos, a la region y a
la agencia en general. Si se llena este
inventario en su totalidad y luego se
discute una vez al ano, puede llegar a
ser una gran herramienta para com-
prender y minimizar los diferentes
niveles de estrés de la organizacion
misionera. Segun encaremos a estos
«lobosy», recordemos Lucas 12:32:
«No tengan miedo, mi rebano pe-
quefio, porque es la buena voluntad
del Padre darles el reino».

Algunas preguntas

El estrés es la respuesta del indi-
viduo a las demandas internas y ex-
ternas que padece. Las siguientes
preguntas lo ayudaran a reconocer
como le afecta el estrés. También lo
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ayudaran a identificar algunas mane-
ras para manejar el estrés. Responda a
cada una de las cinco preguntas y lue-
go discutalas en grupo. ;Qué ideas ob-
tienen?

1. ;Coémo sabe cuando sufre de es-
trés? ; Qué sefales recibe de su cuerpo,
comportamiento y emociones?

2. ;Coémo afecta el estrés sus rela-
ciones personales?

3. (Cual fue la ultima vez que su-
frié un grave periodo de estrés? ;Co-
mo fue? Describalo brevemente.

4. Por lo menos, existen 25 cosas
diferentes que Jesus hizo para manejar
el estrés y enfrentar a los lobos o los
potenciales lobos de su ministerio que
se registran en los evangelios. ;Cuan-
tas identifica usted?

5. (Qué lo ayuda lidiar con el es-
trés: mantener su vida en equilibrio y
mantener los lobos a raya? ;Qué no le
ayuda?

Moscas y locura

Detras de muchas de nuestras lu-
chas internas se ocultan nuestros in-
tentos de negar quiénes somos real-
mente o de querer ser algo que no so-
mos. Los problemas personales a me-
nudo se originan de los esfuerzos que
hacemos por evadir el sufrimiento le-
gitimo.

Muchos obreros transculturales vi-
ven en lugares donde la mosca es co-
mun. Por lo tanto, no es raro encontrar
una mosca en un vaso de agua, como
me sucedié un dia himedo y caluroso
en Tailandia. Me dije a mi mismo: «tal
vez la mosca simplemente queria na-



dar o quiza sea el vaso de alguien
masy». Sin embargo, alli me encon-
traba, compartiendo con 40 lideres
extranjeros sentados alrededor de
varias mesas en una sala de confe-
rencias, orando y discutiendo estra-
tegias de trabajo. Era la primera vez
que me invitaban a participar con
este grupo, y me sentia un tanto es-
pecial. Todo andaba bien de no ha-
ber sido por aquella pequeiia plaga
en mi vaso de agua.

Contaminaciéon por moscas

De pronto mi pensamiento vold
hacia el verso biblico en el que habia
meditado durante mi tiempo de ora-
cién matutino y que me ayudaba a
entender a mi visitante inesperado.
«Las moscas muertas apestan y
echan a perder el perfume. Pesa mas
una pequefia necedad que la sabidu-
ria y la honra juntas» (Ecl. 10:1). La
aplicacion era evidente.

(Presumia ser mas especial en
virtud de mi admisioén al grupo ahora
como ‘lider’? jYalo creo! Mi actitud
era una locura. Y hablaba de un mal
comienzo. Pero, sabia por experien-
cias del pasado que esa actitud even-
tualmente contaminaria el aroma de
Cristo en mi vida y mi trabajo, (2 Co.
2:15) de la misma manera que las
moscas muertas arruinan un precio-
so perfume. Esta enviada especial
habia cumplido su mision captando
mi atencion.

Caracteristicas de las moscas

Nadie anade deliberadamente
moscas vivas 0 muertas a un valioso
perfume. Son dos cosas incongruen-

tes. De igual manera, no todos trata-
mos de contaminar a proposito nues-
tras propias vidas. Sin embargo, al
igual que las moscas en el perfume,
nuestras locuras, o sea, nuestro peca-
do, puede anidarse en nuestras almas y
hacer estragos nuestro trabajo, nuestra
sabiduria o nuestro honor. Como lo
expresaba Pablo, un poco de levadura
fermenta toda la masa (1 Co. 5:6).

Algunos tipos de «locura» causan
mas dafio que otros. Por ejemplo, unas
cuantas moscas caseras, s6lo seran un
fastidio, una molestia. De manera ana-
loga, piense en éstas como los habitos
indeseables de nuestra vida, las peque-
fas debilidades del caracter de las cua-
les tratamos de deshacemos. Pero mu-
chas moscas juntas, especialmente
aquellas que pican y portan enferme-
dades, realmente pueden causar mu-
cho dafio. Considere a estas como lo-
curas mas graves: pecados no confesa-
dos, arrogancia sin admitir, adicciones
compulsivas ocultas y patrones domi-
nantes de la personalidad que son mal-
sanos e impuros.

Se ha fijado, ;como una simple ma-
nifestacion publica o aun privada de
esta clase de locuras, conductas y acti-
tudes incorrectas, puede neutralizar la
eficacia de nuestro trabajo, compro-
meter nuestra integridad, desestabili-
zar nuestra vida emocional y herir a
otros? «Mejor es la sabiduria que las
armas de guerra; mas un pecador des-
truye mucho bien» (Ecl. 9:18 RVR60).
i'Y esto se aplica hasta para los pecado-
res cristianos!

Esta locura varia en frecuencia € in-
tensidad. Puede que se trate de un
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evento Uunico, en el que reconocemos
el problema y aprendemos la leccion
rapidamente. Esta mosca se espanta
facilmente. Pero también pueden ser
eventos intermitentes, dificiles de
predecir que se introducen en nues-
tra vida sin darnos cuenta. Por otra
parte, puede que se trate de eventos
continuos caracterizados por una
falta de autocontrol. Estos se senti-
rian como una incesante plaga de
moscas.

El punto es que la locura, en cual-
quiera de sus manifestaciones, con-
duce a la deshonra. Basta solamente
un poco de ella para arruinar nuestra
reputacién, y la de Dios, indepen-
dientemente de cuan virtuosa haya
sido nuestra vida o cuan notables
sean nuestros logros. La deshonra no
solo resulta del contenido real de la
locura (palabras dasperas, dudoso
manejo de los fondos, relaciones ro-
manticas o sexuales), también puede
darse como consecuencia de nues-
tras acciones equivocadas. En lugar
de aprovecharnos de la gracia de
Dios, negamos o minimizamos
nuestro problema o pecado, o rehu-
samos creer en el deseo que tiene
Dios de perdonamos y ayudarnos en
nuestro momento de necesidad
(Heb. 1:16). Consideremos esto tlti-
Mo como caer en gracia.

Como detectar las moscas

A menudo es preciso contar con
la ayuda de un recurso externo,
como un amigo cercano, la Palabra
de Dios o el Espiritu Santo, para lo-
grar identificar a las moscas en nues-
tras vidas. jUna de las mayores fuen-
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tes de locura surge al perder contacto
con uno de estos tres ‘detectores de
moscas’! Asignémosle nombre a algu-
nas de las moscas mas comunes. Al pe-
cado como los deseos de la carne, los
deseos de los ojos, y el orgullo (1 Juan
2:15-16) le salen alas.

B Adicciones ocultas (mosca
compulsiva). Se trata de compulsiones
ocultas que afectan nuestro tiempo,
nuestro juicio y nuestras relaciones.
Pasado algin tiempo se manifiesta su
mal olor, aunque al principio hayan
permanecido cubiertas. Comporta-
mientos extremos que se relacionan
con el ejercicio, broncearse la piel, co-
mer en exceso o dejar de comer, preo-
cupacion por la apariencia personal,
aplazar responsabilidades, aislamien-
to, ir de compras, ver television, uso
de Internet, etc. De maneras diferentes
nos estimulamos o nos calmamos para
evitar vernos con claridad y afrontar
nuestros problemas directamente.
Otras adicciones mas serias como la
pornografia, el juego y la dependencia
a las drogas son aun mas nocivas.

B Amargura (mosca del vinagre).
Henri Nouwen ha sefialado que en esta
vida «El amor y las heridas nunca se
separany». Herimos a quienes amamos
y viceversa. Trabajar esas heridas y
ejercitar el perdon, aunque sea una ta-
rea desafiante, ciertamente es mas de-
seable que su alternativa: albergar la
herida y desarrollar una amargura pro-
funda y extendida que contamina
nuestra alma y la de otras personas
(Heb. 12: 15). El perdon, un acto de
misericordia que exime a quienes nos
han ofendido, es el Unico antidoto se-
guro contra la amargura.



B Comentarios indebidos (mos-
ca boca maximo). Nuestra boca es
fuente de honra o vergiienza. Nin-
gun hombre puede dominar la len-
gua (Santiago 3:8). Algunas de
nuestras mayores equivocaciones
verbales incluyen: hacer promesas a
la ligera o inadecuadas, especial-
mente a Dios (Prov. 20:25; Ecl.
5:1-7); espetar tonterias tal como co-
sas sin sentido, historias o chistes
triviales o bromas pesadas que no
edifican (Ef. 4:3-4); habladurias
como repetir un asunto que dafa in-
justa o innecesariamente a otra per-
sona y, la critica insensible (comen-
tarios sumamente duros o fuera de
lugar).

B Arrogancia (moscarex). A al-
gunos de nosotros nos gusta y nece-
sitamos ser lideres, ser admirados,
tener el control, estar a cargo, mos-
trar el camino. Es tan facil ser sedu-
cidos por nuestras posiciones de in-
fluencia y nuestro deseo de ser im-
portantes. El orgullo desmedido y
nuestra propia vanagloria son dos de
los grandes peligros de la vida. Estos
son los compaferos voladores insi-
diosos de aquellos que se creen ser
mas especiales de lo que realmente
son; y que sus éxitos se deben mas a
sus propios esfuerzos que al favor y
a la uncion de Dios (Dt. 8:17).

B Moscas personales (mosca
mia perpetua). Es interminable la
lista de moscas que nos pueden ator-
mentar. ;Puedes identificar alguna
clase de mosca viva o muerta que
esté flotando en las aguas de tu vida?

Usemos el matamoscas

(Como podemos deshacernos de
esas amenazas engafiosas? Puede re-
sultar dificil. Y, ademas, es un proce-
s0. Quiza matemos algunas, quizas se
nos escapen otras. La primera linea de
defensa es cuidar nuestro crecimiento
personal de manera pro-activa: perma-
neciendo en el Sefior, en contacto con
nuestro ser interno, conscientes de la
influencia de nuestro ambiente y en
comunicacién con nuestros confiden-
tes.

Cuando las moscas nos acechan, la
mejor manera de tratar con ellas es ad-
mitir con honestidad su existencia e
impacto (confesidon), debemos decidir
hacer cambios y correcciones con res-
ponsabilidad a fin de limitar su in-
fluencia (arrepentimiento y restitu-
cion) y, obtener apoyo continuo de
otros que nos ayuden a lidiar con la si-
tuacion (responsabilidad ante otros).
La guia del Espiritu Santo, los amigos
confiables, la meditacion en las Escri-
turas, la consejeria y un buen grupo de
apoyo son importantes recursos que
nos ayudan, especialmente si estamos
luchando con las variedades mas leta-
les de moscas. La confesion, el arre-
pentimiento y restitucion, asi como la
responsabilidad ante otros son los hi-
los que integran la cuerda de tres hilos
que no se rompe facilmente (Ecl.
4:12). Podemos usar esa cuerda para
tejer una tela protectora que, como un
mosquitero, mantenga alejadas las lo-
curas y, como una malla de seguridad,
nos sostenga si caemos.

A menudo deseamos experimentar
en esta vida lo que s6lo podemos expe-
rimentar en el cielo. Anhelamos algo
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mas, que esto mortal se vista de in-
mortalidad. Deseamos que nuestras
moscas personales desaparezcan
permanentemente. Aun, después de
experimentar lo mejor que esta vida
nos puede ofrecer, nos queda el an-
sia por ser integros y un deseo de ser
revestidos por lo que no perece. Sin
embargo, como lo plantea Larry
Crabb (1988), el alma sedienta no
demuestra la presencia de problemas
emocionales, sino que indica que es-
tamos enfrentando la realidad. Es
una sefal de sanidad.

Para concluir, consideremos las
palabras que Jesus le dirigi6 a Pedro
antes de Getsemani. Simo6n, mira
que Satanas ha pedido zarandearlos
(plural) a ustedes como si fueran tri-
go. Pero yo he orado por ti (singu-
lar), para que no falle tu fe. Y t,
cuando te hayas vuelto a mi, fortale-
ce a tus hermanos (Lucas 22:31-32).
Observen que esta es una prediccion
principalmente de la fidelidad de Pe-
dro y no de su fracaso. Creo que el
Sefior nos ve de la misma manera
cuando batallamos con areas de lo-
cura. El ve el potencial que hay en
nosotros. Y a pesar de nuestras debi-
lidades atn nos confia, como hizo
con Pedro, la tarea de alimentar a sus
ovejas y ser su fiel y refrescante fra-
gancia entre las naciones (Juan 21).
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La pureza sexual en las misiones

Ken Williams

En cualquier parte y en la actualidad, el tema de una
sexualidad saludable es un asunto muy importante. Cuando
los misioneros se cifien a las guias y admoniciones biblicas

para vivir una vida sensible y santa (Tito 2:11-15), es de
esperar que sean puestos a prueba. A continuacion varias
estrategias y herramientas practicas para permanecer
puro y evitar las trampas del enemigo.

La voluntad de Dios es que sean
santificados; que se aparten de la
inmoralidad sexual; que cada uno aprenda
a controlar su propio cuerpo de una
manera santa y honrosa (1 Tesalonicenses
4:3 4).

odos estamos conscientes de

los fracasos de orden moral

entre los misioneros. Y, para
todos nosotros esto es muy descora-
zonador, especialmente cuando esto
le sucede a queridos colegas. La
iglesia de Occidente se ha visto tan
saturada de propaganda sexual que
lo que antes se consideraba extrema-
damente inapropiado, pornografico
y vergonzoso, ahora se trata como
mas o menos «normal» y aceptable.
Esta proliferacion de distorsionada
sexualidad es una herramienta pri-
mordial que usa el enemigo de nues-
tras almas, Satanas, en contra de las
personas en general, y en contra de
la iglesia y la comunidad misionera

en particular. Como ya no esta limita-
do a sutiles tentaciones, ahora él des-
caradamente nos tienta a ser inmorales
de maneras que hace unos pocos afios
hubieran sido infructuosas.

En estos dias no es cosa facil per-
manecer puro, siendo sexuales. Cada
uno de nosotros es responsable de
quiénes somos como seres sexuales.
Esto quiere decir que hay veces que
nosotros como cristianos debemos re-
conocer nuestros problemas o luchas
sexuales, asi como personalmente en-
tablar una batalla espiritual para resis-
tir las tentaciones sexuales que nos
presenta Satands. También estamos
llamados a ayudar a otros para que lu-
chen en esta arena de manera eficiente.

En este capitulo, me gustaria recor-
darles que, como misioneros somos
tan vulnerables al pecado sexual como
cualquier otra persona. En resumen,
explicaré la dindmica de la tentacion
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sexual y daré algunas ideas para de-
sarrollar estrategias personales para
mantener la pureza moral. También
incluyo dos herramientas acerca de
como mantener la pureza sexual para
que cada cual se autoevalte.

Aunque este articulo no trata de
manera especifica a los hijos de mi-
sioneros en edad adolescente y te-
mas sobre su sexualidad, en realidad
es un asunto critico. Tal vez los pa-
dres misioneros y los educadores
quieran usar este articulo con los
adolescentes para ayudarlos en su
jornada sexual hacia la mayoria de
edad.

Esté consciente del peligro

No so6lo debemos preocuparnos
por comprender los aspectos norma-
les y saludables de la sexualidad sino
también sus peligros y aspectos ne-
gativos. jNuestro Creador nos ha
dado un regalo tan poderoso y tan
hermoso! Un articulo de esta natura-
leza podria guiarnos a una falsa su-
posicion de que los sentimientos se-
xuales en si son malos. Sin embargo,
debemos recordar que el sexo fue
idea de Dios, El lo cred antes de la
caida del hombre (lea Génesis
2:18-25). Pero, mi perspectiva en
este articulo es enfocarnos mas en
salvaguardarnos de las consecuen-
cias negativas de una manifestacion
sexual inapropiada y de la tentacion,
especialmente a la luz de como Sata-
nas puede usar estas cosas para ata-
carnos.

El primer paso para resistir la ten-
tacion es estar consciente de las es-
trategias de Satands. Pablo hizo
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mencion de estar alerta «para que Sa-
tanas no se aproveche de nosotros,
pues no ignoramos sus artimanas» (2
Co. 2: 11). Debemos estar alertas a las
artimafias que emplea el diablo para
destruir la obra de Dios. Una de sus
principales estrategias es convencer-
nos que nunca caeremos tan bajo como
para cometer un pecado sexual.

A menudo los misioneros encaran
problemas especiales que los hacen
vulnerables a la tentacion sexual.
Usted debe considerar cuidadosamen-
te su situacion y los factores especifi-
cos que puedan obstaculizar su capaci-
dad para resistir. Estos podrian ser: la
soledad, el anonimato, necesidades
emocionales insatisfechas, mayor li-
bertad sexual en la cultura local y pér-
dida de los nucleos de apoyo tales
como la familia, la iglesia y los ami-
gos. También los largos periodos de
implacable estrés pueden minar nues-
tra habilidad para resistir la tentacion.

Algunas veces, los misioneros son
mas susceptibles a la tentacion sexual
porque creen que es algo que nunca les
puede pasar, ni siquiera pensar en ello.
En el tiempo que he prestado conseje-
ria a los misioneros que han cometido
adulterio o fornicacion, descubri que
ninguno de ellos se habia considerado
vulnerable a la inmoralidad.

Probablemente estén familiariza-
dos con 1 Corintios 10:13 y reclaman
sus preciosas promesas: «Ustedes no
han sufrido ninguna tentacion que no
sea comun al género humano. Pero
Dios es fiel, y no permitira que ustedes
sean tentados mas alla de lo que pue-
dan aguantar. Mas bien, cuando llegue



la tentacion, El les dara también una
salida a fin de que puedan resistir».
Pero, ;también conocen y se aferran
al versiculo anterior? «Por lo tanto,
si alguien piensa que esta firme, ten-
ga cuidado de no caer». El Espiritu
Santo nos da esta severa advertencia
justamente antes de la promesa, y las
dos deben tomarse juntas. Si cree-
mos ingenuamente que podemos es-
tar firmes sin tomar las precauciones
del caso, no podemos descansar se-
guros en la promesa de Dios que nos
ayudara en la tentacion.

Necesitamos afrontar los hechos.
Cadauno de nosotros es vulnerable a
la tentacion sexual, sin distincion de
edad, estado civil o madurez. Usted
estara tentado a ceder ante la porno-
grafia. La disponibilidad que se tie-
ne de la pornografia en el ambito
mundial por Internet, plantea relati-
vamente una nueva y poderosa ten-
tacion para los misioneros, especial-
mente para los hombres. No hace
mucho, el programa del Dr. Dobson,
Enfoque en la familia reportd que la
razén numero uno por la cual los
pastores y sus conyuges llaman a su
linea telefonica de ayuda, era la adic-
cion a la pornografia en Internet.

O quiza sea tentado a jugar jue-
gos con personas que le atraen, sin
llegar a las relaciones sexuales.
Estos juegos pueden presentarse de
diferentes maneras, coqueteo, mos-
trando un interés especial, tocandose
de forma inapropiada, demasiado
contacto visual, pasando mucho
tiempo juntos, bromeando acerca de
enamorarse, etc. Mientras estas co-
sas no son pecaminosas por si solas,

nos pueden colocar en situaciones pe-
ligrosas.

Muchos misioneros batallan con
tentaciones graves como cometer
adulterio, fornicacion, actos homose-
xuales y hasta incesto y abuso sexual
de pequefios. Y tragicamente muchos
de ellos caen. ;Y usted? ;Acaso sera
uno de los que terminan como corde-
ros en el matadero de Satanas? ;O ca-
minara en el poder del Espiritu Santo,
consciente de los peligros y preparado
para la victoria en la batalla con las
fuerzas del mal?

Coémo comprender la
dinamica de la tentacion
sexual

Muchos misioneros no compren-
den la poderosa dindmica de la tenta-
cion sexual. Seglin entienda esta dina-
mica, sera capaz de reconocer las lu-
chas y procesos internos, y tomar las
medidas necesarias para resistirlos. A
continuacion algunos principios a te-
ner en mente:

1. No adquirimos el pecado, cae-
mos en pecado. Cuando alguna perso-
na comete pecado sexual, tendemos a
pensar que esa persona de repente se
cay6 de un acantilado hacia un abis-
mo. Esto raramente sucede. Un acto de
pecado sexual es el resultado 16gico y
final de una serie de patrones habitua-
les a largo plazo de ceder ante las ten-
taciones de pecados menos obvios. De
acuerdo con nuestro Sefior, el pecado
sexual se origina en el corazon (Mateo
15:19). Las brasas del adulterio pue-
den arder en el corazén por meses o
hasta afios antes de estallar en las lla-
mas de la accion. Lea Mateo 5:8, 28;
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12:35-36; Proverbios 4:23; 6:181;
23:26-28.

2. Los inicios de la caida a la in-
moralidad a menudo parecen tan
inocuos que quizé ni estemos cons-
cientes de ellos. Vivimos en un mun-
do saturado de sexo. Cada vez que
estamos expuestos a un programa de
television, una pelicula, una revista
o pornografia en Internet aunque
apenas tengamos pensamientos se-
xuales equivocados, se comienza a
desarrollar un proceso poderoso e
inconsciente. Este proceso es tan
lento y sutil que casi nunca nos da-
mos cuenta qué esta sucediendo;
pero conforme pasa el tiempo, gra-
dualmente vamos perdiendo el re-
chazo hacia el pecado sexual. De he-
cho, este proceso se ha dado ya por
tanto tiempo en nuestra sociedad que
los jovenes cristianos nunca han de-
sarrollado ese aborrecimiento. Y por
lo tanto, las semillas del pecado se-
xual se han sembrado muy profun-
damente en los corazones de mu-
chos, sin siquiera darnos cuenta de
ello.

3. Segln Jeremias 17:9 nuestra
capacidad para autoengafiarnos es
practicamente ilimitada. Y el hecho
de que seamos misioneros jno dis-
minuye esa capacidad! Aunque nos
alegramos en el poder de Dios que
mora en nosotros para vencer el pe-
cado, debemos estar también cons-
cientes del poder que tiene nuestro
corazén para engafiarnos. Si falla-
mos al aceptar esa dificil verdad
acerca de nosotros mismos, estamos
en gran peligro de cometer un peca-
do sexual. Como consejero, no co-
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nozco otra area en la que el poder del
autoengafio sea mas fuerte que en el
area sexual. La mayoria de nosotros
conocemos a creyentes que tratan de
continuar sirviendo a Dios mientras
viven una inmoralidad secreta y que se
arrepienten so6lo hasta que los descu-
bren. Lea 1 Corintios 3:18, Galatas
6:7-8, Efesios 5:6, Santiago 1:22 y 1
Juan 1:8.

4. Las relaciones personales son vi-
tales para la vida cristiana. Dios nos
cred con necesidades legitimas de inti-
midad y negar estas necesidades legiti-
mas nos vuelve mas vulnerables a la
tentacion sexual. Por supuesto que
para las personas casadas, la intimidad
con el conyuge es fundamental. Pero,
tanto las personas casadas como las
solteras necesitan de unas buenas y sa-
ludables relaciones con otros. No es lo
mismo la intimidad que la sexualidad.
Un punto de vista biblico y saludable
acerca de la intimidad en amor nos
permite relacionarnos en maneras de
desarrollo mutuo sin la participacion
sexual o romantica. Lea a través de los
Evangelios para aprender del modelo
de Jesus en cuanto a sus amistades
intimas.

5. Las relaciones intimas a menudo
dan lugar a las tentaciones y deben tra-
tarse con mucho cuidado y ser cons-
cientes de sus peligros. Es a través de
relaciones que empezaron bastante
inofensivas y hasta por motivos justos
que muchos misioneros caen en peca-
do sexual. El proceso normalmente se
desarrolla de la siguiente manera:

Un hombre y una mujer se relacio-
nan de manera natural a través del tra-



bajo, intereses comunes 0 un minis-
terio.

B Comienzan a pasar mas tiem-
pos juntos, especialmente a solas.

B Con esa relacion uno o ambos
empiezan a llenar profundas necesi-
dades emocionales o espirituales.

B En algin punto, tienen con-
tacto fisico, algunas veces por moti-
vos correctos, pero eventualmente el
contacto fisico combinado con la sa-
tisfaccion de importantes necesida-
des genera sentimientos romanticos
o sexuales.

B Un poderoso autoengafio los
capacita para justificarse y para ra-
cionalizar la situacion.

6. Una vez comenzamos a caer, la
tentacion sexual probablemente sera
la fuerza mas poderosa que jamas
hayamos experimentado. Su poder
puede crecer hasta el punto que vo-
luntariamente renunciemos a todo
con tal de satisfacerla: nuestra rela-
cion con Dios, al conyuge, a los hi-
jos, nuestro hogar, nuestro ministe-
rio, nuestra reputacion, amigos,
todo. Y no existe un creyente tan es-
piritual que sea inmune a su poder.

Es bastante dificil superar el vi-
cio a la pornografia. Cuando una
persona se vuelve adicta, o sea, com-
pulsivamente atraida hacia las ima-
genes pornograficas una y otra vez e
incapaz de parar, necesitara la ayuda
de un colega, un grupo de apoyo o
un consejero para vencer la atrac-
cion. Nadie puede solo cuando se
busca recuperarse de la adiccion.

Masturbacion

Nosotros los cristianos somos bas-
tante reacios a hablar acerca de la mas-
turbacion. Este es un tema tan secreto
pero tan importante que lo trataré bre-
vemente. Este es uno de esos temas
con el que mucha gente ha batallado o
esta batallando porque sus conviccio-
nes acerca de si es pecado o no, se sos-
tienen fuertemente. Mi proposito no es
ni justificarla como que siempre esté
bien, ni condenarla como que siempre
sea un terrible pecado. Hasta donde he
podido descubrir, la Biblia nunca
menciona la masturbacién, mientras
que virtualmente si menciona cada
acto sexual que es pecaminoso.

Cuando Richard Foster (1995) nos
proporciona cinco hechos irrefuta-
bles» en su libro Dinero, sexo y poder,
resume el tema de la masturbacion me-
jor de lo que yo podria: «Primero, fisi-
camente la masturbacion no es dafii-
na... Segundo, en ningun lugar la Bi-
blia trata directamente la masturba-
cion. Pero el deseo sexual debe contro-
larse, 1o que nos lleva a una tercera
afirmacion: cuanto mas se dé lugar a la
masturbacion, ésta llevara a la obse-
sion, y cuanto mas obsesion, ésta lle-
vara a la idolatria. Una cuarta afirma-
cion: las fantasias sexuales de la mas-
turbacioén son una parte bastante real
de la vida humana que necesitan disci-
plinarse, no eliminarse. Y lo ultimo
que debemos mencionar acerca de la
masturbacion es que, aunque pueda
electrizar, nunca podra completamen-
te gratificar». Para ampliar el conoci-
miento acerca del tema, consulte el ca-
pitulo completo de Foster. También
Randy Alcorn (1985) tiene un buen
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capitulo sobre el tema en su libro
Christians in the Wake of the Sexual
Revolution (Los cristianos ante el
despertar de la revolucion sexual).

Construya una estrategia
para que prevalezca
la pureza moral

A continuacion 11 principios que
le ayudaran a desarrollar una estrate-
gia para evitar el pecado sexual:

1. Acepte su vulnerabilidad per-
sonal a la inmoralidad y continue su
crecimiento para comprender sus
propias respuestas a la dinamica de
la tentacion sexual.

2. Si esta casado, que la relacion
con su conyuge sea primordial. No
permita que las tensiones de la vida
le roben de la rica y satisfactoria re-
lacion que Dios quiere para usted,
segin Proverbios 5:18-20.

3. Haga una lista de las practicas
pecaminosas en las que ha participa-
do. Estas pueden ser: pensamientos,
fantasias, sentimientos y acciones
que lo estimulan y lo gratifican se-
xualmente pero que usted sabe que
son pecaminosas. Luego agregue a
la lista aquellas practicas que apa-
rentan ser inofensivas, pero que no
contribuyen a una vida santa; como:
pensamientos, fantasias y sentimien-
tos que son menos explicitas que las
primeras que anot6. Ademas pueden
ser los programas de television y re-
vistas que no son abiertamente por-
nograficas, pero que usted sabe que
le atraen a la carne. Estas pueden ser
aceptables segun 1 Corintios 6:12,
pero sin darse cuenta con el tiempo

200

lo pueden esclavizar. Estas practicas
enfocan su mente en la carne y no en el
Espiritu, como se describe en Roma-
nos 8:5.

4. Comprométase con Jesus y con
su conyuge, si es casado, a vivir una
vida santa libre del pecado sexual, aun
de aquellos pecados que parecen ino-
cuos. Escriba su compromiso y ténga-
lo cerca para que pueda verlo todo el
tiempo. Este es un compromiso que
continuamente debe ser reafirmado,
algunas veces varias veces al dia.

5. Desarrolle un proyecto de por
vida para estudiar, memorizar, meditar
y aplicar los versiculos que tratan esta
areade lavida. Lea Salmo 119:9. Unos
cuantos pasajes clave son: Proverbios
5; 6:20-35; Romanos 6; 1 Corintios
6:12-20; Efesios 5:3-12 y 1 Tesaloni-
censes 4:3-8. La Palabra de Dios debe
ser uno de los principales componen-
tes de su estrategia.

6. Con rigor practique Colosenses
3:5: «Por tanto, hagan morir todo lo
que es propio de la naturaleza terrenal:
inmoralidad sexual, impureza, bajas
pasiones, malos deseos...» También
lea Efesios 4:22. Pidale a Dios que lo
perdone y lo limpie de toda practica
que anotd en el punto tres. Luego bus-
que ser libre de estas cosas. Este pro-
ceso llevara tiempo y, como humano,
quizas vuelva a fallar. Si se desalienta,
no se dé por vencido. Satands tratara
de convencerlo de que es imposible y
que nunca podra lograr algin progre-
sO.

El tiempo es critico. Cuando se dé
cuenta por primera vez que esta siendo
tentado, reafirme su compromiso con



Cristo y haga morir su naturaleza te-
rrenal. En esta batalla, aun unos
cuantos segundos de indecisiéon o
falta de accion pueden hacer la dife-
rencia entre la victoria y la derrota
(Eclesiastés 8:11).

7. Continuamente dediquese a
«ser renovado en la actitud de su
mente» como se describe en Colo-
senses 3:10 y Efesios 4:23-24. Esto
demanda un compromiso que debe
ser reafirmado todo el tiempo, espe-
cialmente cuando reconoce por pri-
mera vez que estd siendo tentado.
Este proceso de renovar nuestra
mente se explica de diferentes mane-
ras en las Escrituras. Para que pueda
comprenderlo a cabalidad, estudie
este proceso en la Palabra, comen-
zando con Romanos 8:5-8, 12:1-3,
Filipenses 4:4-8, Colosenses 3:1-4 y
1 Pedro 1:13-17.

8. Desarrolle una relacion de mu-
tua confianza. No podemos esperar
que controlaremos la tentacion se-
xual por si solos. De hecho, Dios no
nos diseid para sobrevivir solos en
esta Dbatalla espiritual. Hebreos
3:12-13 indica que necesitamos una
interacciéon personal intima con
otros «para que ninguno de ustedes
se endurezca por el engafio del peca-
do».

Podra ser muy dificil «confesarse
unos a otros sus pecados, y orar unos
por otros» (Santiago 5:16). Pero esto
es algo que todos necesitamos hacer
regularmente. Para hacer aflicos una
atraccion ilicita o una fantasia, no
hay nada como compartir con un

amigo y orar juntos, sin necesidad de
compartir cada detalle.

9. Desarrolle su propia «alarmax»
para detectar las primeras sefiales de la
tentacion. Muy a menudo, los cristia-
nos caen en pecado sin haberse dado
cuenta de la tentacion hasta que es
muy tarde. Romanos 6:12 advierte que
podemos llegar a ser esclavos del pe-
cado y perder nuestra libertad de obe-
decer a Dios. Si estd casado, a la menor
indicacion de una atraccion fisica o
emocional hacia una persona del sexo
opuesto debe tratarse inmediatamente
con oracion, aplicando la Palabra de
Dios y ser responsable de confesar su
problema ante otra persona.

10. Conozca cuales son sus zonas
de peligro y evitelas. Nuestra vulnera-
bilidad a la tentacion sexual afecta
grandemente las situaciones en que
nos encontramos. Para resultar victo-
riosos en esta area, debemos conocer
qué situaciones representan un peli-
gro. Y cuando sea posible, debemos
evitarlas. Si eso no es posible, necesi-
tamos planificar con anticipacion
como enfrentaremos la batalla espiri-
tual y tomar los pasos necesarios para
asegurarnos la victoria. A continua-
ciéon unos cuantos ejemplos de posi-
bles zonas de peligro:

B Viajar solo(a), especialmente
fuera del pais.

B Trabajar solo(a), con personas
del sexo opuesto.

B Aconsejar u orar a solas con al-
guien del sexo opuesto.

B Estar con una persona del sexo
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opuesto en un lugar que nadie mas
pueda ver.

B Estar demasiado estresado
porque esto disminuye su capacidad
de resistir la tentacion.

11. Averigiie como debe compor-
tarse segun sea la cultura. Si se en-
cuentra en otra cultura, aprenda qué
comportamiento indica una moral
permisiva y cual una pureza moral.
A continuacion cuatro preguntas que
debe hacer:

L (Qué comportamientos
muestra una persona moral?

B ;Cudl es el comportamiento
que demuestra que una persona no
esta interesada en otra?

B, Cual es el comportamiento
que demuestra una persona inmoral

m  ;Cual comportamiento de-
muestra que una persona si esta inte-
resada en otra?

Tenga mucho cuidado en no de-
mostrar un comportamiento inmoral
y practique un comportamiento que
indique que de ninguna manera us-
ted esta interesado en involucrarse
en una relacion ilicita.

Conclusion

La inmoralidad sexual no es el
pecado imperdonable. A través de la
sangre de Cristo obtenemos perdon
y sanidad. Si se ha visto envuelto o
esta envuelto en inmoralidad, puede
experimentar el perdon y la purifica-
cion de Dios a través de la confesion
y el arrepentimiento. Pero cometer
inmoralidad sexual puede ser la ex-
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periencia mas destructiva y terrible
que pueda sucederle a un cristiano en
su vida y en su ministerio. Comience
hoy a desarrollar su estrategia personal
para una vida entera de pureza moral,
con el pleno conocimiento de que pe-
leara grandes tentaciones a lo largo del
camino.

Reflexion

Trabaje la hoja del apéndice 1:
(Como me mantengo moralmente
puro? Realice este ejercicio con un
amigo cercano (del mismo género),
con un grupo responsable o con el con-
yuge. El segundo apéndice es similary
estd indicado para individuos y pare-
jas.

Apéndice 1

;Como me mantengo moralmente
puro?

Use la siguiente escala para sefialar
sus respuestas: (1) muy rara vez; (2) en
alguna ocasion; (3) algunas veces; (4)
a menudo; (5) Casi siempre.

1.  Estoy plenamente consciente
que soy vulnerable al pecado sexual.

2. Poseo normas definidas acer-
ca de qué miro, qué escucho y qué leo.
Y me cuido de vivir bajo estas normas.

3. Tengo cuidado en como toco
a las personas del sexo opuesto.

4, Con regularidad me retno
con un compafiero o compaferos con
quienes puedo ser transparente y ren-
dir cuentas de mis actos.

5. Por mi comportamiento de-



muestro que soy una persona moral
en cualquier cultura que me encuen-
tre.

6.  Cuando me siento tentado a
desear a otra persona, llevo esos
«pensamientos y sentimientos cauti-
vosy para que «obedezcan a Cristoy.

7. Evito atoda costa coquetear
con otra persona.

8. Rechazo cualquier clase de
diversion que ofenda a Dios.

9. Si siento que alguien me
atrae, soy muy cuidadoso de com-
portarme de maneras que repriman
involucrarnos emocionalmente.

10.  Sitengo que pasar por si-
tuaciones de alto riesgo moral, reco-
nozco a conciencia el riesgo antes de
entrar en esa situacion y planifico los
pasos necesarios para protegerme.

11. Cuando me doy cuenta
que estoy en la caida hacia la inmo-
ralidad, tomo pasos inmediatos para
regresar hacia la pureza.

12.  Me visto de tal manera que
demuestro mi compromiso con una
vida moral, tanto en mi cultura como
en otras.

13. Hago todo lo que puedo
para que mis necesidades emociona-
les legitimas sean satisfechas de ma-
neras saludables y que le agraden a
Dios.

14.  Reflexiono en los pasajes
de las Escrituras que me animan y
me fortalecen para mantener mi pu-
reza moral.

15. Mantengo una relacion de

amor con Jesucristo tan fuerte, que in-
volucrarme en cualquier clase de in-
moralidad es aborrecible.

Apéndice 2

Como mantener la pureza moral,
oportunidades de crecimiento

A continuacion algunas preguntas
para una reflexion en oracidén. Exami-
nelas y luego escriba su plan de ac-
cion.

Problemas individuales

1. {Como describiria mi vulnerabi-
lidad a la tentacion sexual en esta épo-
ca de mi vida?

a. (Qué factores me ayudan a per-
manecer puro?

b. ;Qué factores me dificultan per-
manecer puro?

2. (Estoy en la caida hacia la inmo-
ralidad?

a. ;Cémo me encuentro hoy a com-
paracion de cinco afos atras? ;Un
afio? ¢ Seis meses?

b. ;Qué debo hacer, si hay algo,
para regresar hacia la pureza total?

3. (Me he involucrado con alguien
segun las cinco etapas hacia la inmora-
lidad?

a. Si es asi, ;quién es?
b. ¢(En qué etapa me encuentro?
c. (Qué pienso hacer? ;Cuando?

4. En este momento, ;cOmo se en-
cuentra mi estrategia hacia una pureza
moral?

a. {Qué aspectos practico ahora?
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b. (Qué dejé de hacer que antes si
hacia? ;Qué necesito hacer acerca de
esto?

c. (Qué cosas nuevas debo agre-
gar a mi estrategia? ;Cuando lo
haré?

5. ¢Qué versiculos me he apren-
dido de memoria respecto a esta
area?

a. ;/Qué tan a menudo los repito?

b. (Qué otros pasajes de «bata-
lla» debo agregar a mi «arsenal»?

¢. Memorice uno de los siguien-
tes pasajes de las Escrituras: 1 Co-
rintios 6:18-20, 2 Corintios 7:1 o
Efesios 5:3-5.

Problemas de la pareja

1. Discuta los problemas indivi-
duales con su conyuge.

2. {Qué esta sucediendo en nues-
tras vidas y en nuestro matrimonio
que nos ayudan a permanecer moral-
mente puros?

3. (Qué esta sucediendo ahora
mismo que nos impide permanecer
puros?

4. ;Qué tan libres nos sentimos
de tratar la tentacion sexual y otros
asuntos de moral? ;Qué deseamos
hacer para crecer en esta area?
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5. {Qué podemos hacer para facili-
tar mantenernos puros?

6. {Como podemos hacer crecer el
amor entre nosotros en esta época de
nuestras vidas?

7. {Como hacemos para satisfacer
las necesidades de cada uno? ;Para sa-
tisfacer las necesidades emocionales?
(Las necesidades fisicas? ;Las espiri-
tuales? ;Como podemos mejorar en
este aspecto?

8. Como pareja, ;qué estrategias
hemos contemplado para mantener
nuestra pureza moral? Especificamen-
te, /,qué podemos hacer para que nues-
tras estrategias sean mas efectivas?

9. En esta area, ;/qué mas nos que-
remos decir o preguntar?
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Como sobrevivir a una guerra
trabajando como cuidador

Paula O’Keefe

Esta es la historia de como la autora, junto con otros amigos
cristianos, perseveré en medio de los horrores y la privacién
de la guerra. Asi, como las amenazas contra su vida fueron
reales, asi también lo fueron sus luchas internas,
especialmente su lucha para seguir confiando en Dios. Por
razones de seguridad, se han cambiado los nombres de las

arada en el balcon del ultimo
piso del edificio de las Nacio-
nes Unidas en Vilt, miré hacia
abajo de los 10 pisos que me separa-
ban del suelo y pensé que seria muy
facil terminar con todo. Lo tnico
que deseaba era escapar de los ho-
rrores que habia presenciado, del do-
lor, de la desesperacion y la desespe-
ranza; deseaba tanto encontrar un lu-
gar seguro donde no se me malen-
tendiera y fuera aceptada por lo que
era; deseaba tanto encontrar paz y
descansar. Parecia que todos y todo
estaba en contra mia, y solamente
pude sobrevivir porque me aferraba
al conocimiento de que Dios estaba
alli por mi y que todavia habia cosas
que El queria que hiciera por El.
Los retumbos de una tormenta
que se oia desde las montafias me
despertaron de un profundo suefio
mas temprano esa mafiana. El terror

personas y los lugares en este pais.

y el panico que se apoderaron de mi,
en la milésima de segundo en que des-
perté, se calmaron un poco al darme
cuenta de que no era otro bombardeo.
Me di cuenta cuan tensa estaba a pesar
de haber dormido bien. Traté de vol-
verme a dormir pero fue imposible de-
bido al incremento de adrenalina en mi
cuerpo. Traté de no pensar en mi ami-
ga, Aishad, a quien habian violado
unas semanas antes. Una noche que se
quedo sola, un vecino armado entrd
violentamente al apartamento que
compartiamos. También me senti muy
impotente al pensar en Valera, que era
la persona que dirigia nuestro tiempo
de adoracion, y a quien unos soldados
armados lo sacaron a la fuerza de un
tren. No teniamos ninguna informa-
cion acerca de su paradero, y parecia
que nadie estaba interesado en ayudar-
nos para encontrarlo, ni los oficiales
del gobierno, ni los compafieros mi-
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sioneros, ni otros creyentes. No que-
ria pensar en el dolor que me provo-
caba la reciente division de la iglesia
(causada en parte por estas trage-
dias) y, sin embargo, no logré conci-
liar el suefio.

Mas tarde, esa mafiana, fui al edi-
ficio de las Naciones Unidas para re-
cibir mi correo electrénico de una
organizacion misionera que se ubi-
caba en aquel lugar. Las noticias que
recibia del mundo exterior normal-
mente me emocionaban. Pero, esta
vez no tenia idea del golpe que reci-
biria. De haber contado con el apoyo
que necesitaba, no creo que todas las
terribles cosas que habia sufrido las
semanas anteriores hubieran suscita-
do sentimientos suicidas en mi. La
gota que rebalso el vaso fue el correo
que recibi de mi pastor en mi pais de
origen, sugiriendo que de alguna
manera yo era responsable por la di-
vision de la iglesia y por la desapari-
cion de Valera. Ahora, cuando medi-
to en eso, comprendo como ¢l habia
llegado a esa conclusion. Por sema-
nas, no me habia contactado con él
personalmente. El, solamente habia
recibido un informe desfavorable
acerca de lo que yo estaba haciendo
de parte de otro misionero en el area.
Este misionero, no solo desconocia
todos los hechos involucrados, sino
que por alguna razén no estaba de
acuerdo con lo que yo hacia, y pare-
cia que trataba de meter cizafia a pro-
posito. Pero yo hacia lo mejor que
podia, de acuerdo a mis conocimien-
tos de esa época ante una situacion
muy dificil, y, ademas, estaba al bor-
de del agotamiento. Todo lo que yo
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necesitaba en ese momento era alguien
que me oyera, me animara y me
apoyara.

Tenia unos veintitantos afos y ha-
bia estado trabajando casi un afio com-
pleto en una zona de guerra cuando
esto sucedio. Era la tinica extranjera de
mi mision que trabajaba alli, aunque
un grupo de locales trabajaba conmigo
también. Como una mision cristiana
radicada en mi iglesia local me habia
enviado, no recibia ni un salario, ni un
ingreso fijo. La mayor parte del dinero
procedia de ofrendas de amigos y pa-
trocinadores, y una pequefia suma de
una campana de recaudacion de fon-
dos. No contaba con fechas estableci-
das de cuando deberia estar en la zona
de guerra o cuando tomar descansos o
licencias temporales de trabajo en mi
pais, por lo que tenia completa libertad
para hacer lo que creia que era correc-
to. En muchos sentidos, esta libertad
fue buena, pero debido a mi tendencia
a trabajar en exceso, trabajaba muy
duro sin cuidar de mi misma.

Habia experimentado, de primera
mano, los horrores de una zona de gue-
rra del siglo veinte, aunque fui afortu-
nada al haberme perdido los peores
horrores de una verdadera guerra.
Cada vez que la guerra estallaba, me
encontraba fuera de la linea de comba-
te. Algunas veces habia deseado haber
estado alli porque la agonia de la espe-
ray de orar; y no saber qué habia pasa-
do con las personas que amaba, me pa-
recia que era peor que haber estado alli
con ellos. Pero, estaba en las manos de
Dios y hasta entonces, El no habia per-
mitido que sufriera esos horrores. Sin
embargo, si habia presenciado alguna



violencia y anarquia, y a algunos de
mis amigos los habian violado, gol-
peado, robado y secuestrado. Me ha-
bia encontrado en situaciones en que
mi vida se habia visto amenazada, y
mientras que cada vez habia obser-
vado cémo Dios me libraba, no me
habia dado cuenta cudn negativa-
mente habia afectado mi cuerpo, mi
alma y mi espiritu. Las privaciones
que habia sufrido, como resultado
secundario de la guerra, inconscien-
temente me habian agotado. Cosas
como estar sin electricidad, sin gas 'y
sin agua pura; recorrer grandes dis-
tancias con cubetas de agua, no dor-
mir bien, sufrir frio, no poder asear-
me, no contar con lineas de teléfono,
y por lo tanto, estar desconectada
con el mundo exterior por largos pe-
riodos, eran motivo de mucha
tension.

Estaba a punto de sufrir una cri-
sis, pero yo no podia conmigo mis-
ma. Dios fue mas que bueno conmi-
go cuando me encontraba arriba del
edificio de las Naciones Unidas to-
talmente desesperada. El movié a la
misionera que me habia prestado su
computadora, para recibir mi correo,
para que ella saliera al balcén y me
preguntara si me sentia bien. Le dije
qué devastada me sentia; y ella res-
pondi6 con mucha sensibilidad. Me
abrazo y or6 por mi, luego me invitd
a que pasara con ella unos dias en su
apartamento para que descansara.
Aunque ella y su esposo so6lo vivian
con lo basico en comparacion a
Occidente, para mi fue como un ho-
tel de cinco estrellas. Me trataron
como a una reina, me dieron una ha-

bitacion para mi sola con televisor y
videos. Podia levantarme tarde, des-
cansar y dedicar tiempo para mi, mien-
tras ellos trabajaban. Por las noches
cocinaban platos exquisitos, me escu-
chaban, oraban conmigo y estaban alli
para confortarme. Hasta trataron de
conseguir alguna informacioén acerca
de Valera, nuestro director de alaban-
za. Después de pasar unos dias con
ellos, regresaron mis fuerzas. Estoy
tan agradecida con Dios por haberlos
enviado a mi vida en los momentos de
mayor necesidad y por darme ese lugar
lleno de paz, seguridad y descanso que
tanto anhelaba.

¢ Qué aprendi? ;Qué pueden
aprender los demas?

La combinacién de varios factores
por un periodo largo de tiempo, me lle-
varon al borde de una crisis. Al com-
partir mis experiencias y lo que apren-
di de ellas, espero dar una idea general
de algunas de las presiones que enfren-
tan los misioneros que viven en las zo-
nas de guerra. También, espero mos-
trar cdmo creo que los misioneros pue-
den ser mejor apoyados y como pue-
den sostenerse por si solos. Algunas de
las cosas que aprendi de Dios son muy
basicas. Cosas que tuve en mi mente
por mucho tiempo, pero que no las ha-
bia puesto en practica hasta que Dios
me mostro la verdad de ellas y me ha-
blo a lo mas profundo de mi ser.

Mi humanidad

Me he dado cuenta de que vivir en
una zona de guerra es muy dificil para
cualquiera, pero para el misionero
existe una complicacion adicional por-
que la gente siempre espera que sean

207



superhéroes, que no necesiten nada
y que siempre estén listos para ayu-
dar a los demas. Esta expectativa me
ha llevado a hacer demasiado, a no
pensar en mis propias necesidades y
a constantemente suprimir mis senti-
mientos por el beneficio de los de-
mas. Después de todo, eso es lo que
se espera de los cristianos ya que Je-
sus nos manda a dar nuestras vidas
por los hermanos. Pero no soy una
superhéroe. Soy una mujer con emo-
ciones y necesidades, y necesito a al-
guien con quien compartir mi alma.

Apoyo de mi pastor
y de mi iglesia

(Por qué me hizo pedazos el co-
rreo electronico que recibi de mi
pastor? Creo que llegd en un mal
momento y me senti incomprendida,
rechazada y completamente abando-
nada. Realmente me dolid6 que mi
iglesia haya creido en lo que otra
persona habia dicho sobre mi, sin
haber oido el lado de mi historia. Pa-
recia que no me creian o que no com-
prendian cuanto estaba luchando y
cuanto necesitaba de su apoyo. Asi
que le envié otro correo a mi pastor y
le expliqué qué habia pasado segun
mi opinion. Entonces, recibi un ama-
ble correo en el que me hacia saber
que me apoyaba y que estaba de mi
parte. Fue muy importante para mi
leer eso, necesitaba que me apoyara
y que me dijera que estaba de mi
parte.

Buena comunicacion

Un misionero necesita contar con
una base de apoyo adecuada y estar
bien «cubierto» para lograr sobrevi-
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vir en una zona de guerra. Para mi, es-
tar bien «cubierto» es que todos nece-
sitamos a otras personas que tienen
mas autoridad espiritual que nosotros
y a quienes debemos rendir cuentas.
Por lo general, estas personas son las
que nos han enviado. Su papel es pas-
toral. Asi como un pastor cuida de sus
ovejas, asi deben ser las personas que
nos cubren al fortalecernos y animar-
nos, al «vendarnos» cuando estamos
heridos y buscarnos cuando nos hemos
perdido (como en Ezequiel 34). Cui-
dan de nosotros como quienes tienen
que rendir cuentas (Hebreos 13:17).

Como los misioneros estan tan le-
jos de suiglesiay de su mision, necesi-
tan saber que son apoyados y estan cu-
biertos a través de cartas, correo elec-
tronico y de vez en cuando, de llama-
das telefonicas. Necesitan saber que su
iglesia o mision los respalda en un 100
por ciento, que oran por ellos y que se
interesan por su bienestar. Pero a su
vez, el misionero tiene la obligacion
de mantener bien informados a las per-
sonas en su pais de origen, acerca de
qué sucede. He fallado un poco en esta
area, ya que pasé mucho tiempo sin
comunicarme por teléfono o por co-
rreo electronico. Aprendi que parte de
ser responsable, es hacer un gran es-
fuerzo por mantenerme en contacto
todo el tiempo. La posicidén de misio-
nero puede ser un lugar muy solitario,
sin el dolor adicional de sentirse in-
comprendido y abandonado.

Un buen equipo local
y un confidente

Otra razon por la cual me senti tan
desesperada era que no tenia con quién



compartir mis sentimientos. Es muy
importante contar con un buen equi-
po, ya sean personas del lugar o ex-
tranjeros, para animarse y apoyarse
mutuamente. Cuando uno sufre al-
guna clase de necesidad, es impor-
tante tener con quien compartir y a
quien recurrir en caso de ayuda y de
oracion. Un misionero necesita, por
lo menos, contar con un confidente
para poder sobrevivir. En ese enton-
ces, sentia que no podia confiar en
ninguna de las personas del lugar.
Como no contaba con extranjeros
que trabajaran conmigo, me hacia
mucha falta no poder hablar con al-
guien que realmente entendiera qué
era ser un extranjero en esa situa-
cion. Pero el Sefior, si sabia qué ne-
cesitaba en ese momento que me
sentia tan desesperada; me bendijo
con esa pareja de misioneros con
quienes si pude volcar todo mi dolor.

Entrevista de reingreso

Es esencial llevar a cabo esta en-
trevista de reingreso, donde pode-
mos hablar con alguien acerca de las
experiencias que hemos sufrido y ser
escuchados. Es muy facil suprimir
nuestras emociones cuando se atra-
viesa por una experiencia traumatica
y pensar que no nos afecta en absolu-
to. Si también es cierto que para so-
brevivir debemos hacer a un lado
nuestras emociones, también es cier-
to que en cuanto cesa esa experien-
cia, necesitamos encontrar un lugar
seguro donde podamos expresar
esas emociones y entregarselas a
Dios. Creia que muchas de las cosas
por las que habia pasado no me ha-

bian afectado. Asumi que como era
cristiana y como habia escogido servir
a Dios en ese lugar, y como Dios esta-
ba conmigo, El me habia protegido.
Por supuesto que me habia protegido,
pero como ser humano para poder salir
ilesa, necesitaba lidiar con las emocio-
nes y las consecuencias que me habian
dejado esas experiencias traumaticas.
Y Dios me ha ayudado en esto a través
de la ayuda que recibi de consejeros en
el Reino Unido, que han pasado horas
y horas escuchandome y orando
conmigo.

La invasién, y mas lecciones
que aprender

Claro que existian otros factores
que también me llevaron al borde de la
crisis. Las semanas y los meses ante-
riores a este incidente habian sido muy
estresantes. Con el retiro de los tan-
ques un afio antes, la primera guerra
habia terminado oficialmente y los na-
cionales tomaron el control de sus pro-
pios asuntos. Fue un tiempo muy ale-
gre, seguido de mucha pena que se
agravo por la anarquia que impero du-
rante los siguientes tres afios. Unos
seis meses antes del suceso en el edifi-
cio de las Naciones Unidas, recibimos
la terrible noticia que habian asesinado
en su cama, a sangre fria, a varios tra-
bajadores de socorro. Después de eso
muchas agencias de socorro abando-
naron el pais.

Recuerdo que esa misma noche me
quedé con Hava hasta las dos de la ma-
flana, una creyente de nuestra iglesia
con quien habiamos estado orando por
el pais. Cuando se vive en una zona de
guerra, tu vida de oracién mejora en
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gran manera. Las bombas y los dis-
paros a corta distancia provocan caer
de rodillas y suplicarle a Dios que
tenga misericordia de la tierra de una
manera que ninguna otra cosa te
hace hacerlo. A la mafiana siguiente,
nos despertaron unos golpes deses-
perados en la puerta, eran los veci-
nos con terribles noticias. Todos nos
reunimos alrededor del televisor, y
durante el corto tiempo que hubo
energia eléctrica, lloramos todos
juntos, los locales (tanto musulma-
nes como cristianos) y una misione-
ra inglesa, horrorizados ante lo inttil
de todo aquello. Escuchamos decir
al Presidente del ejército invasor que
si no terminaba ese estado de anar-
quia, enviaria los tanques otra vez. Y
luego, nos quedamos sin energia
eléctrica, y asi también sin nuestro
precioso contacto con el mundo
exterior.

Aunque sentia una gran carga ese
dia, continué con mis asuntos como
siempre. Hava y yo fuimos por agua,
la tuvimos que subir al cuarto piso
donde ella vivia. Luego sali a com-
prar pan, t¢ y azucar para el desayu-
no. Lanoche anterior habia llegado a
la casa de Hava y no tenia nada que
comer, ni beber. Dijo que ayunaba
pero yo sabia que no tenia dinero, ni
como conseguirlo. Después del de-
sayuno, caminamos al campamento
de refugiados afuera del pueblo, y
nos detuvimos en el mercado para
comprar algunos alimentos para
ellos.

Cada semana dirigia un estudio
biblico en una de las pequefias caba-
nas de metal donde vivia una de las
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familias recién convertidas. Zulai ha-
bia sufrido considerablemente, pero
amaba a Jesus. Habian matado a su es-
poso enfrente de ella y sus tres hijos, y
luego quemaron su casa y todas sus
pertenencias. Después de ensenarles
acerca del amor de Dios y luego de
orar por cada uno de ellos para conocer
el amor de Dios en medio de la tor-
menta, oramos por la paz de esa tierra.
Luego, tomamos té y comimos de las
cosas que habia llevado, y entonces
me dirigi hacia las otras cabafas a visi-
tar a otras preciosas personas que ha-
bia aprendido a amar tanto. Cuando to-
mabamos el té, escuchaba sus histo-
rias, oraba con ellos y era de consuelo.
Siempre era un tiempo muy especial
en el campamento, pero en cada oca-
sion me alejaba sintiéndome comple-
tamente agotada, sin fuerzas.

Cuando sali del campamento, ca-
miné hacia la casa de una amiga. Toda-
via no era creyente pero estaba intere-
sada en conocer mas acerca de Jesus.
Cuando llegué, no estaba pero como
necesitaba verla, esperé. Llegd como a
las 3:30 p.m. y empezaba a oscurecer.
Deberia haberme ido en ese momento
para que me diera tiempo de llegar a
mi casa antes del toque de queda, pero
decidi quedarme y pasar la noche con
ella. Hablamos por horas acerca de la
Biblia, de Jesus y del poder del per-
doén, un concepto totalmente nuevo
para mi amiga y su familia. Habian
crecido con la idea de que la venganza
de sangre era lo normal.

Comunion con Dios o con el miedo

Antes de acostarnos, vimos las no-
ticias que informaban que casi todas



las agencias de socorro se habian ido
del pais, y realmente parecia que de
un momento a otro estallaria la gue-
rra de nuevo. Esto fue un impacto
para mi. Pensé que era la unica ex-
tranjera que se habia quedado en el
pais, y un escalofrio recorrié toda mi
columna. Si empezaban a pelear esa
noche, tenia muchas razones para
sentir miedo: estaba en el centro de
la ciudad, y no s6lo me encontraria
justo en el centro de la batalla, sino
que no estaria con la gente que esco-
geria estar en un momento asi, es de-
cir, mis amigos cristianos. Me acosté
y el terror se sentia como un peso de
plomo alojado en la boca del esto-
mago. No me pude dormir.

Luché un par de horas y senti que
el Sefior me decia que tenia una op-
cion: podia vivir con el miedo y asi
en un sentido «tener comuniéon» con
¢l, o podia escoger tener comunion
con Dios. Era algo que recordé de
una misionera en Burundi que hablo
acerca de como Dios la habia ayuda-
do a lidiar con el miedo durante la
guerra alli. Sabia que si Dios podia
ayudarla, también podia ayudarme.
Entonces, le pedi que me ayudara a
tener comunién con El, y un increi-
ble sentimiento de paz descendio so-
bre mi. Senti como me decia que es-
taria bien y que todavia me llamaba a
servirle alli, a pesar de que todas las
otras agencias de socorro se habian
ido. Gradualmente me dormi con los
sonidos de balazos que se oian no
muy lejos de alli, descansando en la
seguridad de los brazos de mi Salva-
dor.

Tiempo con Dios

He aprendido la importancia de pa-
sar momentos a solas con el Sefior.
Esto se hace algo dificil en una zona
guerra. Primero, encontrar ese mo-
mento. En el lugar donde trabajé, era
muy peligroso para un extranjero vivir
solo, especialmente para una mujer,
asi que vivi con personas locales. De-
bido a la cantidad de refugiados y ho-
gares destruidos, cada familia esta su-
perpoblada. No existen lugares, ni en
la ciudad, ni en las afueras que sean se-
guros para que pueda ir sola, sentarme
y pasar un tiempo de gozo en el Sefior.
Luego, esta la dificultad de tratar de
relajarse cuando se oyen los disparos
todo el tiempo. Asi que es un proble-
ma. Pero, al mismo tiempo, si no tengo
esos momentos con el Sefior, no logro
sobrevivir.

Descubri que no necesitaba de un
lugar tranquilo para estar con el Sefior
porque podia tener comunion con El,
en cualquier lugar y en cualquier mo-
mento. S6lo necesitaba unos momen-
tos para estar con El, enfocarme y
mantener la perspectiva correcta y co-
nocer que su amor y su gracia estaban
conmigo. Cada dia necesitaba recibir
sus nuevas misericordias. Necesitaba
estar en ese lugar de refugio y seguri-
dad, donde podia descansar en sus bra-
zos y encontrar la paz y el gozo que no
encontraba en otro lugar. El tiempo a
solas con El, es el ancla que necesito
para resistir cualquier tormenta que
me azote durante el dia.

El episodio de la iglesia
en el hogar

Unos dias antes de ir a Vilt, alrede-
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dor de seis meses antes que mataran
a los trabajadores de socorro, reali-
zabamos nuestro servicio semanal.
Como éramos una iglesia «clandesti-
na» nos reuniamos en varias casas,
normalmente viernes o sabados. Me
dirigi a la reunidn de esa semana, pa-
sando por el mercado para comprar
algunos alimentos para la familia
que nos recibiria ese dia, asi como té,
azlcar y pastelillos para comer des-
pués del servicio.

Cuando llegué, encontré a Nadia
en un estado terrible. Estaba picando
una cebolla, pero con cada golpe
violento del cuchillo, hablaba de ma-
tarse o de matar a su hijo. Era una
madre soltera que habia tenido dos
maridos alcohdlicos. Ahora estaba
sola con sus cuatro hijos. Su hija ma-
yor estaba embarazada; una noche
durante un fuerte bombardeo en su
turno nocturno, otro trabajador la
habia violado. Muchas veces cuando
visitaba a esta familia, me daba
cuenta que no tenia casi nada para
comer. En los tiempos de aparente
calma, Nadia trabajaba en la refine-
ria aunque no habia recibido ningin
salario en los ultimos meses. Coci-
naba una sopa con las dos patatas y
la cebolla que habia podido encon-
trar. Esa mafiana habian discutido
con su hijo y no se hablaban. Logré
calmarla antes de que llegaran los
otros creyentes. Eventualmente me
dej6 orar con ella y solté el cuchillo.
No sabia qué era peor, la tension en
la casa o la tension en el pais, ya que
la gente se preguntaba en qué mo-
mento la guerra comenzaria de nue-
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vo debido a la amenaza de una inmi-
nente invasion del enemigo.

Los primeros en llegar a la reunion
fueron un padre y un hijo que tenian
muchos meses de estar deprimidos.
Unos meses antes, se vieron forzados a
presenciar como unos soldados arma-
dos violaban a su esposa y madre para
después golpearlos a ellos duramente.
Después de eso, la mujer dejo de salir
de su casa y ya no llegaba a la iglesia.
Luego, lleg6 nuestra dirigente, Ais-
had, con quien compartia un aparta-
mento cuando estaba en el pais. Pare-
cia que con cada tragedia que ella ex-
perimentaba, como el asesinato de su
propio padre tres afios antes, y haber
sido violada tan s6lo unas semanas an-
tes, se ponia mas ansiosa e inquieta.
Cuando estabamos hablando de las te-
rribles cosas que sucedian, senti como
su miedo y desesperanza se apodera-
ban de mi.

Y no ayudaba el hecho de que la
mitad de la iglesia no asistiera. El do-
mingo siguiente después que Aishad
habia sido violada, Vera, una amiga a
quien Aishad con lagrimas le habia
contado su secreto, traiciond su con-
fianza. Esta se pard y acuso a Aishad
de tener relaciones sexuales con el
hombre que la habia violado y dijo que
no queria tener como lider a una adul-
tera. Aishad salié de alli corriendo y
llorando. Yo no estaba, por lo que
Vera se llevo a la mitad de la iglesia
con ella, y ahora se congregaban en su
casa. Me costaba mucho creer que esa
gente, que habia sobrevivido a una
guerra y que también habian sufrido
tanto, podian ser tan crueles, pero en-



tonces no entendia la naturaleza del
trauma y cémo podia afectarnos.

Cémo comprender el
trauma y como cuidarse
uno mismo

Una de las cosas mas dificiles de
vivir en una zona de guerra, es lidiar
con el dolor que nos causan las rela-
ciones personales, como por ejem-
plo, cuando la gente herida y trau-
matizada se enfrenta a otra gente he-
rida y traumatizada. Recuerdo una
ocasion, un par de semanas antes de
que esto sucediera, que iba en el bus
a la casa de Vera, la persona que di-
vidid la iglesia. El autobus pasaba
por el centro de la ciudad, donde el
asolamiento era terrible, lleno de es-
combros por todos lados y ni un edi-
ficio en pie. A donde podia ver era
obvia la desolacion que habia causa-
do la guerra en esa parte de la ciu-
dad. Senti como el Senor fijaba en
mi el hecho de que las personas de la
ciudad estaban tan devastadas por lo
que habia pasado, como lo estaban
los edificios. A la primera impresion
no era tan obvio. Y asi, como tomara
tiempo y esfuerzo restaurar la ciu-
dad, asi también tomara tiempo y es-
fuerzo sanar las heridas emocionales
de sus habitantes. Esta nueva revela-
cion me dio una nueva compasion
por la gente y, particularmente, me
ayudo a tener compasion ante la difi-
cil situacion que atravesaba la
iglesia.

Poco a poco, empezaron a llegar
a la reunion del viernes las personas
que decidieron ser fieles, pero todos
parecian estar en el mismo estado de

miedo, tension y desesperanza. Y no
se vislumbra ninguna buena noticia;
parecia que la vida era una completa
pesadilla, una tras otra. Con cada nue-
vo tema de conversacion, el pesimis-
mo aumentaba. Alguien decia: «El
bombardeo comenzara otra vez y to-
dos moriremos». Otro se lamentaba:
«Si las bombas o las balas no nos ma-
tan, seguro que moriremos de ham-
bre». Al cambiar el tema, alguno otro
comenzaba a hablar acerca de algo que
nadie queria mencionar: «No quiero ni
pensar en las cosas terribles que le es-
taran pasando a Valera. Quiza lo estén
torturando». Y para colmo alguien
mas agregaba: «Si no es que ya lo ma-
taron». Como queriendo cambiar el
tema a otro igualmente depresivo, al-
guien se quejaba: «;Cémo es que los
otros nos abandonaron y se fueron con
esa terrible mujer?» Alguien mas po-
nia en palabras lo que todos estadbamos
pensando: «Si esa es la manera como
se tratan los creyentes, ;qué nos que-
da?» Todos parecian estar de acuerdo
en que al final, no quedaba esperanza
alguna. Recuerdo muy bien ese senti-
miento enfermizo de terror, desespe-
ranza y abatimiento clavado en la boca
de mi estomago. Y, pensé: «Probable-
mente tengan razén, no hay forma de
salir de esta situacion. Es completa-
mente imposible y nos mataran a to-
dos. ;Para qué seguir?»

Un receso

A través de esta situacion, senti que
el Sefior me ensefiaba que necesitaba
tomar descansos con regularidad para
no caer en ese foso de desesperacion
que caracterizaba a la mayoria de la
gente que trabajaba conmigo. Me di
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cuenta que viviendo en la zona de
guerra, necesitaba salir un par de
dias cada dos semanas. Esto implica-
ba viajar unas tres horas para llegar
al otro pais, que en ese entonces no
estaba en guerra. Disfrutaba tanto el
contacto con el mundo exterior, estar
con otra gente que mas 0 menos Vi-
via una vida «normaly, descansar y
relajarme, y gozar del campo y la
ciudad que no habian sido devasta-
dos por la guerra.

Si no me tomaba ese tiempo lejos
de la zona de guerra, habia momen-
tos que me sentia sin fuerzas para su-
perar la desesperanza que me rodea-
ba. Necesitaba tiempo para renovar
la esperanza, para tener momentos
alegres y gozar de las cosas bellas y
agradables de la vida, y para volver a
enfocarme en el Sefior y en su bon-
dad. Necesitaba momentos donde el
Sefior me hiciera descansar en ver-
des pastos, me condujera junto a
tranquilas aguas y me infundiera
nuevas fuerzas (Salmos 23). Solo el
hecho de estar rodeada por la belleza
de las montanas, era mas que confor-
tante y también era saludable de vez
en cuando contar con un receso fuera
del asolamiento de la guerra.

Esa mafiana, durante el servicio
en un hogar, dirigi el tiempo de ado-
racion como mejor pude, y el Sefior
nos favoreci6 con su presencia y su
paz. Al centrarnos en El, llegd su luz
y la desesperacion y el miedo desa-
parecieron en gran parte, y el Seflor
renovd nuestra esperanza y nos for-
talecié para que pudiéramos conti-
nuar. Hasta Nadia estuvo con noso-
tros durante la adoracién, llorando
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en una esquina mientras el Seflor la
ministraba. Luego comparti algo de la
Palabra, y todos nos sentimos mas for-
talecidos y animados.

Adoracion

He aprendido que la adoracion es
como una cuerda de salvamento que
me fortalece y me levanta. Algunas ve-
ces cuando he estado tan agobiada por
el miedo que siento que estoy a punto
de perder el control, o cuando empiezo
a temblar o a paralizarme, he sido ca-
paz de comenzar a cantar en mi mente
y a adorar al Sefior, y El me ayuda a
sobrevivir. Algunas veces que me he
encontrado en situaciones peligrosas y
tengo mi radiocasete portatil, cierro
mis ojos, escucho la musica y me vuel-
co a la adoracion. Sé que mi vida esta
en las manos de Dios.

También adorar en grupo ha sido
muy inspirador. En los momentos en
que la desesperanza es aplastante, em-
pezamos a adorar juntos y la presencia
del Sefior nos envuelve. Cuando deja-
mos de enfocarnos en los problemas y
nos enfocamos en Dios, nos llena con
su gozo y paz. Con Aishad teniamos
momentos en que todo parecia desola-
do y no teniamos las fuerzas para con-
tinuar. Pero, segin comenzabamos a
alabar al Sefor, una increible sensa-
cion de su gozo nos llenaba muy den-
tro de nuestras almas, a pesar de las
circunstancias; algo que nunca habia
experimentado. Al danzar delante del
Sefior sin vergiienza alguna, verdade-
ramente hemos conocido su gozo
como nuestra fortaleza, ajenas al tiro-
teo detras de nuestras casas.



Otros episodios y otras
lecciones

Después de nuestra reunion, ora-
mos con los que deseaban y luego
compartimos el té y los pastelillos.
Una hora antes del ocaso, y antes del
toque de queda, nos ibamos a nues-
tras casas. Esa noche, Aishad y yo
estabamos orando mientras su madre
leia en la cocina. De repente, unos
soldados llamaron fuertemente a la
puerta y gritaban para que abriéra-
mos. Aishad se negd y les dijo que se
fueran. Pero nos dijeron que si no
abriamos, derribarian la puerta y, se
comenzaron a reir mientras pateaban
y golpeaban la puerta con sus rifles.
Senti una tremenda paz y me pre-
guntaba como Dios nos sacaria de
esa situacion. De alguna manera, los
hombres decidieron irse y nos deja-
ron, pero como estuvieron tan cerca,
Aishad y su mama se asustaron y
temblaban de terror. Tuvieron que
tomar un valium para calmarse. Yo
estaba asombrada ante la paz sobre-
natural que habia sentido unos minu-
tos antes, por lo que pude orar por
ellas y ser de consuelo.

A la mafiana siguiente, agotada
de tantas noches sin dormir bien, ca-
miné hacia la estacion del autobus
parainiciar mi larga jornada fuera de
la zona de guerra, con direccidon a
Vilt. Deseaba tener contacto con el
mundo exterior, asi como tratar de
averiguar algo acerca de Valera.
Pude encontrar un lugar en el auto-
bus que se llenaba rapidamente. A la
par mia se sent6 un soldado con su
rifle en las rodillas pero apuntando-
me con el canén. Cuando ibamos por

la carretera esquivando toda clase de
baches causados por las bombas, oré
porque el rifle no fuera a dispararse.
Pero los golpes eran tan violentos y la
suspension del desvencijado autobuis
tan mala, que casi con cada tumbo, re-
botabamos tan alto que nuestras cabe-
zas casi tocaban el techo del bus. Cada
vez que volviamos seguros a nuestros
asientos, todos nos reiamos al mismo
tiempo.

Humor

Me he dado cuenta de cuan impor-
tante es mantener el sentido del humor
en situaciones asi y poder reirse y di-
vertirse. Algo que siempre he podido
hacer es reirme, y eso ha sido un ver-
dadero alivio. Debido a los niveles tan
altos de desesperacion y dolor, deben
existir momentos en que sélo pueda
divertirme y liberar la tension. Un
buen ejemplo de esto fue cuando algu-
nos amigos estaban en mi casa porque
el edificio donde vivian era blanco de
la artilleria. Escondidos bajo una mesa
escuchaban su radiocasete por lo que
se les ocurrid divertirse un poco y gra-
bar un “documental” de viaje para
atraer turistas a la zona de guerra. Con
el sonido de la artilleria pesada, se oye
la voz de un muchacho que invita a la
gente al feliz pais, donde la hierba es
verde y el cielo azul. Tal vez sea hu-
mor negro, pero es importante ver el
lado divertido de la vida y no tomar las
cosas tan en serio. De vez en cuando,
organizo eventos para nuestra iglesia
en el campo donde podemos jugar jue-
gos y divertirnos juntos.

Pasatiempos

También he descubierto que es
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muy util tener un pasatiempo o parti-
cipar en alguna otra forma de activi-
dad recreativa. Las artes creativas
como pintar, escribir y la musica son
una excelente manera no s6lo para
relajarse, sino también para expresar
algunas de las emociones reprimi-
das. Dios también puede usar esta
forma de expresion creativa para
traer sanidad tanto para el alma
como para el espiritu. Me encanta
pintar, asi como tocar piano y guita-
rra, y s¢ que tomarme el tiempo para
relajarme con estas actividades me
proporciona alivio, restauracion y
sanidad. jAdemas, lo pasa uno tan
bien!

Crecimiento personal y sanidad
del pasado

Otros factores también contribu-
yeron para que estuviera a punto de
una crisis. Dios deseaba hacer una
obra profunda en mi y purificar mis
motivos. Me mostré algunas in-
fluencias muy arraigadas e impias
que me afectaban desde la nifiez y
que deseaba que desaparecieran.
Creci en un hogar sin padre, y a mi
madre se le dificulté mucho la vida y
necesitaba bastante ayuda y apoyo.
Entre mis familiares habia habido al-
coholicos y como consecuencia sur-
gieron otros problemas e inconve-
nientes. Asi que creci con una carga
de falsa irresponsabilidad por las vi-
das de mis familiares, y como adulto
me di cuenta que tenia la tendencia a
seguir haciéndolo. Dios amorosa-
mente me lo reveld y me mostrd que
inconscientemente todavia lo seguia
haciendo porque era una forma de
sentirme «buena» y me daba una ra-
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zOn para vivir. También me mostro
que debido a que desde nifia no me
senti amada de una manera incondi-
cional, habia luchado muy duro para
tratar de agradarlo y ganarme su amor,
cuando de hecho El ya me amaba sin
condiciones y me amaba tal como era.
También me hizo examinarme interna-
mente para asegurarme que ser una
misionera no era un escape para olvi-
dar mis propias penas. Al mostrarme
todas estas cosas, Dios me purificd y
sand, me regreso al camino correcto y
me dio una nueva perspectiva para mi
vida y mi trabajo.

A partir de estas revelaciones, Dios
me mostré que como misionera habia
caido en la trampa de querer quedar
bien con todos. Creci en una comuni-
dad del sureste de Inglaterra donde la
ética protestante del trabajo estaba tan
arraigada, que existia un fuerte sentido
que para uno poder ser aceptado como
persona tenia que hacer algo util con
su vida. Debido a mis experiencias en
la nifiez, yo ya luchaba con este senti-
miento y me di cuenta que se habia in-
tensificado porque yo me debia a todas
las personas y a los amigos que me
ofrendaban. Sentia una gran presion
por realizar mi trabajo a cabalidad para
estar a la altura y vivir de acuerdo a las
expectativas de los demas. Esta pre-
sidn para mostrarle a la gente que me
apoyaba que no estaba haraganeando,
ni malgastando mi tiempo y su dinero,
me hacia trabajar mas duro de lo que
debia. Muchas veces hacia cosas no
para agradar a Dios o porque El lo de-
seaba, sino mas bien para enviar un
buen informe a casa. Cuando tomaba
un descanso o gozaba de un feriado,



me sentia profundamente culpable,
por lo que para mi era mas facil se-
guir trabajando que descansar.

Coémo decir no

Otra importante leccion que ne-
cesitaba aprender era no dejarme lle-
var por las necesidades de los que
me rodeaban. Era muy dificil para
mi decir no o hacerme la indiferente
cuando estaba rodeaba por tantas
personas con problemas y necesida-
des. Me cost6 mucho darme cuenta
que aunque trabajara 24 horas sin
parar, siempre habria alguna otra
persona que necesitaba ayuda. Me
sorprendid leer un dia en los evange-
lios que Jesus algunas veces le dijo
no a la gente necesitada y que no
siempre sandé a todos. En Juan
5:1-15 leemos que varias personas
incapacitadas acudian al estanque de
Betzata, entre ellas un paralitico que
Jesus sand, pero no sano a los demas
sino que siguid su camino. Y en Juan
12:8 Jesus dice que siempre tendre-
mos a los pobres entre nosotros.

Asi que aprendi que debia hacer
solo aquello que el Padre me ensena-
ba, al igual que Jesus (Juan 5:19). No
podia satisfacer las necesidades de
toda la gente que vivia en el pais
donde trabajaba, mucho menos las
de todo el mundo. Sélo Jesus puede.
Debo hacer aquello que veo que el
Padre me llama a hacer; el resto es su
responsabilidad. También aprendi
que Jesus, y no yo, era el Salvador de
toda esa gente. Al final eran su res-
ponsabilidad, no la mia. Nunca mas
llevaria la falsa carga de ser respon-
sable por todos.

Necesidades fisicas: las mias
o las de los demas

Algo mas que he llegado a aceptar
es una forma de choque cultural, por-
que me sentia culpable de proceder del
Occidente y haber vivido una vida de
lujo a comparacion de la vida que ha-
bian llevado los locales. Como ellos
no tienen ningun tiempo para relajar-
se, mucho menos feriados, y apenas
tienen suficiente para comer, me sentia
egoista cuando pensaba en que toma-
ria un tiempo de descanso o cuando
comia bien. Pensaba, ;si ellos necesi-
tan mas de estas cosas que yo, como
puedo pensar en mi misma?

Un ejemplo es que algunas veces
compraba leche para darme un gusto.
Como era tan cara y escasa, casi nunca
la tomaba. Pero en la calle, veia a un
nifio que tampoco habia tomado leche
en mucho tiempo y se la regalaba. Era
satisfactorio ver cémo la disfrutaba,
pero yo también necesitaba tomar le-
che. O en otra oportunidad, cuando me
enviaban vitaminas, las tomaba un par
de dias, pero finalmente las terminaba
regalando a alguien mas necesitado
que yo (nada raro en una zona de gue-
rra). En un lugar asi, es dificil encon-
trar el equilibrio, pero aprendi que
debo estar fuerte para poder ayudar a
los demas. Si no me cuido, no duraré
mucho tiempo.

Descanso sabatico

El Sefior también me enseild que
debo descansar bien. Toda mi vida he
trabajado duro y cuando nifia, no se me
enseno la idea de tomarse un descanso
sabatico. Estudiando mi Biblia acerca
del tema, me he maravillado ante las
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cosas que Dios ha ordenado. Las ha-
bia leido antes pero nunca las habia
puesto en practica. Si Dios Todopo-
deroso y eterno, que no se cansa o se
agota, descansd de toda su obra el
séptimo dia de la creacion, nosotros
como simple mortales, ;no necesita-
mos descansar un dia a la semana?
No so6lo descanso, sino que bendijo
ese dia y lo santifico porque en ese
dia El descanso (Génesis 2:2-3). Y
de la misma manera, nuestro dia de
descanso es santo porque nosotros
descansamos. Cuando lei el manda-
miento de Dios a Moisés que cual-
quiera que lleve a cabo un trabajo en
ese dia, sera condenado a muerte
(Exodo 35:2), me conmovi6 profun-
damente. Parece un castigo extrema-
damente severo, apropiado tal vez
para un caso de asesinato o viola-
cioén, pero no para un crimen que
aparenta ser trivial. Pero, Dios es un
Dios misericordioso y no comete
errores.

El pecado de no descansar, ob-
viamente para Dios era tan serio,
como el pecado del asesinato o del
adulterio. Dios, nuestro Creador,
sabe cudn importante es para noso-
tros descansar nuestro cuerpo, nues-
tra alma y nuestro espiritu, y ser re-
novados. El descanso no se le ocu-
1116 a Dios como un ultimo recurso,
es un mandamiento que El toma muy
en serio. Sino descansamos un dia a
la semana, ya sea domingo u otro
dia, entonces somos desobedientes a
sus mandamientos y estamos abrien-
do una puerta al diablo, a la enferme-
dad, a la depresion y al agotamiento.
Esta fue una de las razones principa-
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les de haberme agotado y de tener pen-
samientos suicidas. Es muy importan-
te aprender este principio, cualquiera
que sea nuestro trabajo. Es aun mas
necesario descansar y apartar tiempo
para ser renovado cuando se trabaja en
una zona de guerra.

Motivacion

Hace poco, Dios me cuestiono
acerca de qué me motivaba en mi tra-
bajo, y me pregunto si estaba dispuesta
a renunciar a ¢l. Se oye facil (jcual-
quier cosa por una vida comodal),
pero para mi era una de las cosas mas
dificiles que Dios podia pedirme. Amo
mi trabajo, de hecho, el trabajo es mi
vida y se habia convertido en un idolo.
En ese entonces, estaba involucrada en
muchos proyectos nuevos y senti que
no podia dejarlos asi a la mitad. Ade-
mas sentia que no podia defraudar a
tanta gente y que me habia vuelto in-
dispensable.

No me habia dado cuenta qué tanto
significa el trabajo para mi, hasta que
el Sefior me puso a prueba y me mostrd
la condicion de mi corazon y el orgullo
que albergaba. Yo me sentia muy bien,
no cualquier persona, sino una impor-
tante. Le servia a El y ponia mi vida en
peligro al trabajar en una zona de gue-
rra. Me arrepenti y le entregué al Sefior
todos estos asuntos, y comenzd en mi
un periodo de perfeccionamiento.
Dios reconfirmé mi llamado para ser-
virle donde me encontraba. Quiere que
le sirva de corazon, por amor hacia El.
Ahora comprendo que es su trabajo y
no el mio, y que me lo puede quitar en
cualquier momento que desee.



Conclusion

El Sefior me ensefié muchas co-
sas durante los aflos que estuve tra-
bajando en la zona de guerra. Me en-
sefi6 la importancia de tener un tiem-
po de calidad con El, de adorarlo, de
descansar adecuadamente y de cui-
darme, de hacer un alto y divertirme.
Me enseiid que no puedo hacerlo
todo yo sola, y que necesito de los
demas para desahogarme y compar-
tir. También que debo contar con el
apoyo adecuado de parte de mi igle-
sia, ademas de una buena cobertura.
También purificé mi corazon de tan-
tas motivaciones e influencias inco-
rrectas que me afectaban desde mi
nifiez, y me quit6 las cargas de una
culpa y responsabilidad equivoca-
das. Me ha sanado y perfeccionado,
y me ensefia como disfrutar siendo
su hija. He aprendido que mi propia
estima radica en quien soy en El, y
no en lo que hago.

Por supuesto que estos cambios
no se dieron de la noche a la mafiana,
y todavia tengo muchas areas que
necesitan ser purificadas. Pero, sé
que Dios es fiel para terminar lo que
ha empezado (Filipenses 1:6). Me
estd perfeccionando para que sea
una mejor mensajera del evangelio y
sea capaz de servirle en el largo ca-
mino que todavia me queda por
recorrer. Aunque al presente no vivo
en la zona de guerra, contintio traba-
jando con mis amigos de ese lugar.
Vivo no lejos de alli y estoy por esta-
blecer un Centro de Consejeria del
Trauma que sera un lugar de refugio,
proteccion y sanidad para ellos y
otros.

Aunque todavia hay algunas luchas
en ese pais, la historia tiene un final,
no so6lo para mi, sino también para mis
amigos. Después de tres meses de bus-
car a Valera, supimos donde estaba, y
luego de un corto juicio fue liberado.
Maravillosamente, Dios cambid la si-
tuacion para su gloria: mientras busca-
bamos a Valera, se convirtid su abuela,
uno de sus compaiieros de celda, y du-
rante el juicio, Aishad tuvo la oportu-
nidad de jcompartir el evangelio y pu-
blicamente orar por el juez y la corte!
También Dios contestd nuestras ora-
ciones por la seguridad de Valera: en
los tres meses que estuvo preso, no lo
golpearon, ni lo torturaron. {Cémo de-
seo que los demas no sufran!

También se resolvid el asunto de la
division de la iglesia. Un afio y medio
después que Vera provoco el inciden-
te, se arrepintié y le pidio perdon a
Aishad. Y las dos iglesias volvieron a
ser una, bajo el liderazgo de Aishad.

Cuando escribi este articulo, la
guerra seguia candente, y la mayoria
de las personas que amo habian perdi-
do sus hogares. Pero, Dios los cuida y
provee para sus necesidades; a algu-
nos, incluyendo Nadia, Zulai y sus fa-
milias, hasta les ha provisto dinero
para comprar nuevas casas. No parece
que alguna vez vaya a cesar el fuego,
pero Dios en su misericordia esta dan-
dole vuelta a la situacion. No entiendo
todo lo que sucede, pero nadie lo en-
tiende tampoco. Sin embargo, en me-
dio de la guerra, Dios esta llamando a
muchos, y la iglesia crece despacio
pero segura.
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Preguntas para discusion

1. (Bajo qué circunstancias se
debe enviar a los misioneros a los lu-
gares peligrosos? ;Sera diferente
para las solteras y para las familias
con hijos?

2. (Cuando es «suficiente» sufi-
ciente? En otras palabras, jen qué
punto debe evacuarse al personal
misionero cuando el riesgo es muy
alto?

3. Mencione algunas de las ayu-
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das mas importantes que coadyuvaron
para que la autora sobreviviera en una
zona de guerra. ;jHubiera hecho usted
algo diferente?

4. {Como debe prepararse a los mi-
sioneros para que sobrevivan y traba-
jen en condiciones semejantes?

5. Comente la siguiente afirma-
cion: Nuestro amante y buen Dios no
siempre protege a sus hijos de las atro-
cidades de la guerra.
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Como cuidar a empleados
de una organizacion humanitaria

cristiana

John Fawcett

¢Cudles son los recursos para el cuidado integral que
necesitan los empleados locales y nacionales? ;En qué se
diferencian sus necesidades con las del personal
extranjero? ;Cudles son las obligaciones que tienen las
agencias para proveer a los locales y nacionales con el
mismo cuidado integral que proveen a sus homoélogos
internacionales? ;Debemos y podemos hacerlo mejor?
Estas son las preguntas que trata el autor, basadas en su
experiencia en el sector de ayuda humanitaria y en Vision

ision Mundial Internacional

(VMI)!3 es una de las orga-

nizaciones cristianas mas
grandes del mundo en el campo de la
ayuda humanitaria. Emplea mas de
500 trabajadores internacionales y
casi 11.000 locales en 100 paises.
Los fondos provienen de una gran
variedad de fuentes, desde indivi-
duos hasta gobiernos. El ingreso
global total alcanzo6 los $800 millo-
nes

Vision Mundial es una organiza-
cion cristiana y evangélica, y todo su

Mundial Internacional.

personal extranjero es cristiano. Sin
embargo, muchas de sus subsidiarias
ubicadas en paises donde no se practi-
ca el cristianismo o donde existe muy
poca gente con las habilidades necesa-
rias, también son cristianas. Por lo tan-
to, el porcentaje de no cristianos, de
los 11.000 empleados locales, es rela-
tivamente alto. Proporcionar el apoyo
adecuado para toda esta gente puede
ser un asunto complejo y retador. Las
politicas y las practicas de empleo de-
ben asegurar al personal que es contra-
tado debidamente de acuerdo con las

13 En 2003 Visién Mundial atendi6 a 100 millones de personas; trabajé en 99 naciones; bene
ficio directamente a 2,2 millones de nifios; levant6 $1.25 billones en dinero y bienes para su obra;
y empled a 20.000 trabajadores (datos del Informe Anual 2003) (N. del t.).
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leyes de empleo locales e internacio-
nales, y sin ofender las costumbres
religiosas o comunitarias. Por lo que
las politicas y practicas enfocadas en
el cuidado y en el apoyo del personal
deben ser inclusivas y proveer el
apoyo adecuado y no interpretarse
como proselitistas.

Durante los ultimos 20 afios, tan-
to la naturaleza como la complejidad
del trabajo humanitario internacio-
nal han cambiado dramdticamente.
Muchas organizaciones ya no traba-
jan de la misma manera como origi-
nalmente las crearon sus fundadores.
En 1950, Vision Mundial comenzo
su ministerio con los nifios huérfa-
nos de la Guerra de Corea. Hoy VMI
continta su trabajo con niflos pero
también participa en proveer apoyo,
desarrollar comunidades, proveer
ayuda para emergencias y en progra-
mas de salud especializada y agri-
cultura. VMI contintia trabajando
con las iglesias locales pero también
ha descubierto que mantener rela-
ciones soélidas con los gobiernos,
tanto del pais anfitrion como con el
local, es igualmente importante.
Hoy, ninguna agencia humanitaria
de tal envergadura podria llevar a
cabo su mision sin relacionarse con
tales entidades internacionales como
las Naciones Unidas, la Organiza-
cion Mundial de la Salud, el Banco
Mundial, la Agencia Internacional
del Desarrollo de los Estados Uni-
dos, la Union Europea, y muchos
otros organismos internacionales
importantes.

A pesar de estos cambios, existe
un solo hecho que permanece inalte-
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rable: La conexion final, es decir el
punto en el cual se da y se recibe la
ayuda, ya que esta depende de la rela-
cion entre un ser humano y otro. En el
ambito del campo, el lugar donde se
realiza el ministerio, un ser humano
otorga a otro ser humano la ayuda que
este necesita; ya sea en la forma de ali-
mentos, prendas de vestir, vivienda,
Biblias o conocimiento, el punto focal
del cuidado es una relacion humana,
que nace en el caso de VMI, en una re-
lacion con Jesucristo.

El cambiante rostro del
cuidado y los cuidadores

Cuando VMI empezd hace mas de
50 afios, los cuidadores principales en
el proceso eran los misioneros interna-
cionales, procedentes en su mayoria de
América del Norte, que viajaban por
todo el mundo para asistir a los necesi-
tados. Pero, este ya no es el caso. Debi-
do a diferentes razones, hoy casi toda
la actividad humanitaria la realiza la
gente del lugar que en su mayoria son
empleados de VMI. Este cambio se
debe a muy buenas razones. Las ideas
de paternalismo, caridad y de calificar
al pobre de incompetente, han sido re-
chazadas justificadamente como re-
pugnantes y destructivas. Hoy, ya he-
mos comprendido que si a las personas
se les provee con los recursos y la li-
bertad adecuados pueden ser suficien-
temente competentes para cuidarse y
para cuidar a sus familias. Segundo,
debido a que la ayuda humanitaria di-
recta ha ido en aumento en los tltimos
20 afios, ha sobrepasado la capacidad
organizacional para responder adecua-
damente al utilizar s6lo los recursos
del Primer Mundo. Ya no es posible



proporcionar ninguna ayuda realista
sin las relaciones de una alianza soli-
da con las comunidades y el lideraz-
go local. Por lo tanto, para todas las
organizaciones misioneras y de so-
corro, es de suma importancia el
asunto de proveer el apoyo adecuado
al personal que realiza trabajo
humanitario.

El apoyo desde casa

Las organizaciones internaciona-
les han tenido la tendencia a consi-
derar el apoyo que se brinda al per-
sonal, en términos del entorno natal.
Historicamente, el «apoyo» se ex-
portaba junto con el expatriado y las
organizaciones desarrollaban sus
sistemas de apoyo en base a las nece-
sidades de su personal internacional,
trasladando las necesidades que se
tenian en el pais de origen en versio-
nes movibles, adaptadas para enca-
jar en un ambiente «extraiio». Asi,
las necesidades practicas de los em-
pleados internacionales inconscien-
temente se definian en términos de
los valores esenciales y normas cul-
turales que prevalecian en la socie-
dad de origen. Entonces, el «apoyo»
casi siempre se entendia como el es-
fuerzo por recrear aquellas condicio-
nes que existian en «casa». Hasta
qué punto esto era posible, dependia
en gran manera de los recursos dis-
ponibles y no en alguna ideologia.
Aun, las sociedades misioneras mas
pobres, intentaban proveer una leve
semejanza al entorno en «casa» que
siempre era muy bien recibida por
los misioneros en el extranjero. So-
lamente en casos muy raros, los mi-
sioneros adoptaban las costumbres

de los locales, y cuando asi lo hacian
eran rechazados por sus mismos em-
pleadores que los tildaban de «nati-
vos» o en el mejor de los casos «de
perder el juicio».

Todavia hoy podemos apreciar
vestigios de esa mentalidad ante la
presencia de complejos habitacionales
de expatriados, comunidades interna-
cionales exclusivas y centros comer-
ciales dedicados a la importacion de
bienes internacionales. Instituciones
transnacionales, como las Naciones
Unidas y las fuerzas de paz, mantienen
alrededor del mundo, instalaciones
costosas y muy bien surtidas para que
su personal siempre cuente con toda
clase de bienes procedentes de sus pai-
ses. Aun hoy, con la gran diversidad
de fuerzas operativas multinacionales
que existen, los sistemas de apoyo
para el personal que se dedica al traba-
jo misionero y humanitario, tienden a
ser parciales ante las necesidades del
Primer Mundo.

Hacia el apoyo local

Debido al nimero creciente de per-
sonal extranjero que participa en la
ayuda humanitaria internacional, esta
se ha vuelto mas compleja. Los espe-
cialistas en socorro para el empleado
internacional han proliferado, asi
como las organizaciones dedicadas al
apoyo internacional de los trabajado-
res expatriados que han brotado por to-
das partes. Infortunadamente, a pesar
de que estos programas ofrecen exce-
lentes servicios de apoyo, se basan
también en la suposicion de que el tra-
bajo humanitario todavia lo realizan,
principalmente, expatriados del Pri-
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mer Mundo transferidos a un pais
«extrafion. La disparidad entre las
condiciones de empleo para expa-
triados y personal local se ha vuelto
mas evidente. La facilidad con que
se trasladan objetos tan grandes
como frigorificos, televisores, mue-
bles, vehiculos y, en algunos casos el
menaje completo, resalta el mito de
que la adaptacion en el extranjero
depende en gran medida de la dispo-
nibilidad de los recursos materiales.
Esta discrepancia aumenta cuando el
personal local reside en condiciones
de pobreza y puede ocasionar graves
consecuencias como resentimiento,
frustracion y hasta violencia contra
el personal extranjero.

Las organizaciones han respon-
dido de diferentes maneras a estos
retos. Algunas, generalmente aque-
llas que cuentan con mas recursos,
argumentan que esa disparidad es
parte del costo de realizar negocios.
Sin los salarios adecuados y la vi-
vienda, el personal expatriado califi-
cado no estaria dispuesto a trasladar-
se a los lugares donde tienen que tra-
bajar. Otras organizaciones, general-
mente las que cuentan con menos re-
cursos, favorecen un modelo «mas
sencillo» donde el personal extranje-
ro vive como los locales mientras
realiza su mision. Este enfoque cier-
tamente ha reducido manifestacio-
nes obvias de disparidad econémica
en el ambito local, cualquier nocion
que los extranjeros puedan llegar a
ser como los locales simplemente
por vivir un estilo de vida sencillo,
es pura ficcion. Ademas, los expa-
triados siempre cuentan con un pasa-
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porte para abandonar el pais en cual-
quier momento, opcién que no siem-
pre esta disponible para el personal
local.

Coémo apoyar al personal
local

Para proveer apoyo al personal lo-
cal dedicado al trabajo humanitario
cristiano se deben tomar en considera-
cion ciertos factores:

B Integridad en las practicas de
empleo.

B Tratar al personal como gente y
no como productores.

B Planificacion de la carrera pro-
fesional y perfeccionamiento de las
habilidades

La importancia de unas practicas
de empleo consecuentes

Muchas misiones internacionales
humanitarias y cristianas empezaron
con la participacion de voluntarios ex-
tranjeros y locales. En afios recientes,
la practica del trabajo voluntario no re-
munerado ha disminuido. Aunque va-
rian los métodos de pago, la mayoria
de los proveedores extranjeros del cui-
dado integral recibe alguna compensa-
cién econdémica por sus servicios pres-
tados. La gama es amplia, desde las
Naciones Unidas, donde los salarios
altos y los multiples beneficios es lo
comun, hasta las misiones cristianas
pequeiias que se las arreglan con vi-
viendas y gastos basicos.

Las economias locales cada vez se
basan mas en las actividades industria-
les, por lo que la mayoria depende me-
nos del trabajo rural. Por lo tanto, em-



plear personal local casi siempre re-
quiere de cumplir con todas las com-
pensaciones econdmicas. Aun en los
paises mas pobres, se vuelven cada
vez mas comunes las leyes, las poli-
ticas y las practicas laborales. Es
obligacion de todas las organizacio-
nes de socorro asegurarse de que el
personal local sea contratado legal-
mente de acuerdo con las politicas y
los acuerdos, tanto locales como in-
ternacionales.

VMI intenta mantener un grado
de consecuencia entre los empleados
extranjeros y locales. Esto no quiere
decir que todo el personal gane lo
mismo. En términos relativos, el
personal extranjero gana mas que los
nacionales. Los niveles de salario se
determinan a través de un proceso
comun. Regularmente, se realizan
sondeos de comparacion de sueldos
tanto para el personal local como
para el extranjero, y VMI pretende
situar los salarios dentro del rango
normal de remuneraciéon en un mer-
cado laboral dado. El trabajo huma-
nitario internacional posee una esca-
la de salario y beneficios que global-
mente es bastante consecuente, y la
mayoria de las agencias comparan
los paquetes de salario con un grupo
selecto de organizaciones que reali-
zan tareas similares. Las organiza-
ciones pueden aplicar este proceso
en el ambito local como en el inter-
nacional de manera facil.

Existe una necesidad por la inte-
gridad. Un paquete salarial debe ser
consecuente para todo el personal.
Para las organizaciones humanita-
rias esto es de suma importancia, y

para las cristianas, es fundamental.
Los que reciben la ayuda mediran, de
forma parcial, la congruencia y la inte-
gridad por la manera como esté contra-
tado el personal local. Por ejemplo, si
el personal extranjero goza de la co-
bertura de un seguro médico, de ser
posible el personal local también debe
contar con uno. Quizas no sea posible
contar con todos los beneficios, pero
se recomienda que el gerente de area
tenga como meta lograr el mejor pa-
quete salarial posible, tomando en
consideracion lo siguiente:

B Permisos que incluyan, uno
anual, tiempo para recreacion, tiempo
para la familia, permiso médico, per-
miso para emergencias y permiso por
duelo.

B Prevision por retiro.

B Subsidio por desempleo.
B Tiempo extra e indemnizacion.
B Seguro por incapacidad.
B Procedimientos para la resolu-

cion de quejas y disputas.

B Traslados internos y promocio-
nes.

B Politicas que traten el hostiga-
miento sexual y racial.

Los trabajadores son también
personas

El hecho de que los empleados lo-
cales sean miembros de una comuni-
dad local, representa un mayor reto.
Esto pareciera ser evidente, pero en la
practica muchas agencias de socorro
piensan lo contrario. En parte se debe a
la influencia de Occidente respecto a
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los conceptos que se tiene de «traba-
jo», y en parte tiene mucho que ver
con el crecimiento abrumador de la
ayuda humanitaria de los afios re-
cientes. Existe la tendencia a consi-
derar la ayuda humanitaria como un
producto que de alguna manera esta
separada de los productores. Por lo
tanto, se contrata y se remunera a los
empleados por unidades de trabajo
terminadas. Esta practica se ve favo-
recida debido a la manera en que se
obtienen los fondos donados por los
gobiernos. En otras palabras, las or-
ganizaciones humanitarias firman
contratos con los donantes para ter-
minar tareas discretas, faciles de
cuantificar por una tarifa preestable-
cida. Este enfoque de «trabajo a des-
tajo» fomenta en los directores y en
el personal, a considerar sus activi-
dades diarias como una clase de li-
nea de produccion. El aspecto nega-
tivo es que a los trabajadores se les
desliga del producto y del proceso.
En una fébrica, si una pieza falla se
quita y se reemplaza. Pero, si tales
conceptos se aplican al trabajo hu-
manitario pueden conducir a situa-
ciones en que si el trabajador no es
capaz de realizar el trabajo por cual-
quier razén, se despide y se
reemplaza por otro.

En las misiones y en la ayuda in-
ternacional no es posible separar al
trabajador de su trabajo. El ministe-
rio (trabajo) es una parte integral de
la persona que se contrata para lle-
varlo a cabo. De hecho, no puede ha-
ber un resultado sostenible a largo
plazo sin el trabajador (ministro). En
operaciones de socorro de gran en-
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vergadura, puede que el trabajador
esté escondido atras de grandes cajas
de alimentos y suministros médicos
traidas en un enorme cargamento acé-
reo. Pero una vez que todo queda re-
partido, no hay excusa para ignorar el
papel medular que el empleado local
juega en la restauracion total del bie-
nestar y funcionamiento de una
comunidad.

Salud fisica y mental

Desde hace mucho tiempo, los gru-
pos misioneros conocen de las conse-
cuencias que acarrea, para la salud,
trabajar en el extranjero. Como el co-
nocimiento médico ha aumentado, las
agencias humanitarias y misioneras
preparan mejor a sus empleados inter-
nacionales para el trabajo en otros pai-
ses. Muchas organizaciones se asegu-
ran de que los empleados, antes de par-
tir, se hagan una revision médica gene-
ral; y que las vacunas y medicamentos
necesarios estén completos.

Sin embargo, las previsiones para
el cuidado médico del empleado local,
no han sido tan amplias. En parte, se
debe a la falta de servicios médicos
adecuados en el lugar de trabajo, pero
también se debe agregar a esta situa-
cion una falta de atencion a las necesi-
dades locales. En afios recientes, VMI
ha actuado expresamente para corregir
esto a través del desarrollo de politicas
de seguro médico, aunadas al mejora-
miento de los servicios médicos loca-
les. Aunque para las grandes organiza-
ciones sea mas facil lograr estas previ-
siones, donde mejores resultados se
han obtenido, es cuando las agencias y
las misiones se unen para dirigirse a



los aseguradores y a los proveedores
en materia de salud y recomendarles
maneras de mejorar tales servicios
para el personal local.

Se recomienda que aquellas or-
ganizaciones que no han tomado los
pasos necesarios para proporcionar
cuidado médico a su personal lo ha-
gan. Aunque todavia existen enfer-
medades como la malaria y la tuber-
culosis, que son temas de preocupa-
cion, practicamente la mayor epide-
mia amenazante para todo el trabajo
de socorro y desarrollo es el sida. En
los ultimos afios, VMI ha observado
un incremento dramatico en el nu-
mero de empleados fallecidos a cau-
sa del sida y se espera que este pa-
tron siga creciendo. Debido a un mal
diagnéstico deliberado (la conexion
entre sida y el comportamiento se-
xual dificil de aceptar para muchos
cristianos evangélicos) e involunta-
rio, es ahora evidente que el sida
afectara probablemente a tanto per-
sonal en un porcentaje regular, como
exista en las poblaciones locales. En
areas con altos indices de sida, el im-
pacto potencial en un ministerio es
considerable, no s6lo para los pro-
gramas sino también para los em-
pleados y sus familias.!

También el estado de la salud
mental se ha convertido en un tema
importante. La salud mental se ha
constituido en la pieza central de la
ayuda internacional con un desarro-
llo relativamente rapido. Segun se

van desarrollando los programas de
salud mental comunitarios, especial-
mente en los ambientes de emergen-
cia, va creciendo la comprension de
que el personal local, como miembros
de una comunidad afectada, también
puede sufrir problemas de salud men-
tal.

Es dificil precisar con exactitud
donde empezo este proceso. La expe-
riencia de Ruanda puso de relieve el
trauma psicologico que el genocidio
provoca en una comunidad. Pero antes
de eso, los supervivientes de Cambo-
ya, de los campos de la muerte, habian
llamado la atencion de los expertos en
salud mental de Occidente; y anterior-
mente fue célebre la grave condicion
de los huérfanos romanos abandona-
dos en pésimas instituciones psiquia-
tricas después del colapso del comu-
nismo. Por supuesto, que cuando la
ayuda humanitaria se necesitd en los
Balcanes, el cuidado de la salud men-
tal ya era una parte importante en la
provision de ayuda. Sabemos que falta
mucho por hacer antes de asegurar qué
es mejor para todos los entornos, pero
también sabemos que el trauma psico-
logico es un asunto importante para las
comunidades supervivientes.

Cada vez se entiende mejor que el
personal que esta al frente de una si-
tuacion de emergencia sufre efectos
psicologicos negativos como resulta-
do de sus experiencias en el campo.
Aunque todavia hacen falta mas inves-
tigaciones al respecto, es del consenso

14 Recientemente Vision Mundial ha puesto en marcha politicas relacionadas con la salud y
la proteccion del personal que trabaja en areas donde prevalece el sida. También el Codigo de Peo
ple in Aid e InterHealth contienen guias muy utiles.
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general que la exposicion a situacio-
nes extremas de emergencia puede
ocasionar condiciones de discapaci-
dad psicologica severa. Una investi-
gacion recientemente realizada en
Kosovo por el Centro de Control de
Enfermedades en Atlanta, Estados
Unidos, sefialdé que hasta un 17 por
ciento del personal local e interna-
cional experimentan depresion clini-
ca, y hasta un 6 por ciento del perso-
nal local cae en la categoria de Tras-
torno por Estrés Post Traumaético
(DEPT) (Salama, 2001). En un estu-
dio de un solo pais que se enfocd en
el personal local, el predominio de
depresion clinica era tan alta, como
un 54 por ciento, mientras que el
predominio de DEPT estaba cerca
del 34 por ciento (VMI, 2000).

Ha sido considerable el impacto
en la comunidad de ayuda humanita-
ria sujeto de esta investigacion. No
es de sorprender que la salud mental
del personal internacional se consi-
dere hoy un asunto serio. Sin embar-
go, la investigacion mencionada in-
dica que el impacto psicologico de
desastre en el personal local puede
ser mayor que el experimentado por
el personal internacional.

Intuitivamente, no nos sorprende
demasiado. Sin embargo, algunas
agencias y misiones continian com-
portandose como si esto no fuera el
caso. Dentro de VMI, como en otras
organizaciones, una de las principa-
les respuestas a estas noticias ha sido
buscar maneras de limitar la inciden-
cia de trauma psicologico en el per-
sonal a través de mejoras en la con-
tratacion. Infortunadamente, la fia-
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bilidad en las pruebas psicologicas,
como un prondstico de un futuro trau-
ma psicoldgico, no es muy alta. Aun-
que existen sintomas de que las perso-
nas con un historial psiquiatrico previo
estan en mayor riesgo que otros en el
desarrollo de condiciones psicologi-
cas, otros tipos de pruebas de persona-
lidad no conducen a una clara predic-
cion. (Salama, 2001).

Para una organizacion del calibre
de VMI, las implicaciones son de un
gran alcance. Si la tasa de depresion
clinica entre el personal local varia en-
tre un 17 por ciento y 50 por ciento
(basandonos en los estudios disponi-
bles), entonces dentro de VMI existen
unos 1.500 a 5.000 empleados que su-
fren condiciones de depresion. Si las
verdaderas cifras se encuentran dentro
del porcentaje menor, todavia existe
un grupo significante de personas que
necesitan de ayuda psiquiatrica en el
ambito local.

Dejando a un lado la discusion psi-
cologica, la aparicion de los problemas
de salud mental en el personal local
conduce de manera inexorable a vol-
ver a la conclusion de que sin conside-
racion a la categoria de trabajo, el per-
sonal local también es superviviente
de cualquier desastre o emergencia
que haya afectado a la comunidad. Si
no existiera la necesidad humanitaria,
no habria necesidad de la presencia de
organizaciones humanitarias. Si existe
una necesidad y para satisfacerla se re-
quiere contratar a personal local, al
menos hasta cierto punto, es poco pro-
bable que las agencias humanitarias
puedan evitar emplear gente con trau-
mas psicologicos.



Espiritualidad, liderazgo y
mejores aptitudes

Para una organizacion cristiana
como VMI es crucial una espirituali-
dad cristiana. Sin embargo, el tema
se vuelve mas complejo cuando un
porcentaje importante del personal
al frente no son cristianos. Parte im-
portante en la historia de VMI es el
liderazgo en el ministerio cristiano.
Las politicas de VMI impiden que
personas no creyentes lleguen a ocu-
par altos puestos, pero esto no trata
el asunto a cabalidad. El hecho de
que VMI discrimina abiertamente,
segun su creencia religiosa en ciertas
partes de su administracion, crea po-
tenciales problemas. Sin embargo,
VMI se presenta como una organiza-
cion cristiana, y para retener su iden-
tidad debe asegurarse un liderazgo
cristiano.

VMI ha creado un programa de
capacitacion de liderazgo en el que
incluye a la madurez y experiencia
cristianas como el meollo del pro-
grama. Esta es una iniciativa relati-
vamente nueva y tomara algunos
afios para que pueda ponerse en
practica completamente. Su objetivo
general es preparar a los lideres con
las aptitudes y el conocimiento pro-
fesional requeridos, a la par de asis-
tirlos a desarrollar una madurez cris-
tiana, y contar con futuros lideres
bien capacitados.

Todavia queda por ver qué tan
efectivos seran estos esfuerzos por
retener una congruencia cristiana
parauna organizacion del tamafio de
VMI. Aun, dentro de una comunidad
cristiana mas amplia, existen gran-

des diferencias en cuanto al comporta-
miento cristiano, creencias y teologia.
Las tensiones ya existen. También hay
un niimero importante de gerentes que
son musulmanes, hindtes o budistas.
Muchos de ellos esperan avanzar pro-
fesionalmente dentro de la organiza-
cion. El esfuerzo por detener este pro-
ceso serd problematico.

Para encontrar solucion a estos
asuntos, VMI ha establecido dos gru-
pos de trabajo. Uno, enfocado en el
testimonio cristiano que tiene la res-
ponsabilidad de intentar identificar
qué comportamientos, creencias y e€s-
tilos de vida se definen como «cristia-
nos» para asegurar que VMI testifica
de Cristo y no de otra cosa. El otro, se
enfoca en el alimento espiritual y bus-
ca identificar las maneras y los medios
para ayudar a los cristianos a madurar
y crecer segun continuen su ministerio
con VMI. El enfoque principal para
ambos grupos es el personal local.
Aunque no se ignora al personal ex-
tranjero, el objetivo medular de VMI
es el crecimiento y desarrollo del mi-
nisterio cristiano en el ambito local.
No debe ser muy radical sugerir que el
éxito continuo de la ayuda cristiana in-
ternacional y el trabajo misionero, de-
pende no tanto en la presencia del per-
sonal calificado internacional, sino en
la capacidad de atraer, retener y apo-
yar adecuadamente a las comunidades
del personal local y a sus familias.

Estudio de caso:
Honduras

Con el proposito de crear un entor-
no donde puedan tratarse las necesida-
des del personal local de manera ade-
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cuada y segura, VMI ha desarrollado
un proceso de evaluacion dirigido al
personal local. Como el proceso no
hace uso de la tecnologia y se basa
totalmente en conversaciones verba-
les, es barato, facil de trasladar y
aplicar en una amplia gama de am-
bientes. Se puede usar con pequefios
o grandes grupos, en programas ru-
rales o urbanos. Cuando se utiliza en
el ambito de una organizacion, tiene
el potencial de producir un impacto
apreciable en el bienestar individual
y en la cultura de la organizacion.
También contribuye a mejorar la
productividad y a cumplir con las
metas programadas. A continuacion
un ejemplo de este proceso como se
us6 en Honduras.

Primera fase: llamada de auxilio

A finales de 1998, después de
que el Huracan Mitch devastara la
region de Honduras, el programa de
VMI sufri6 algunos cambios impor-
tantes. El dafio generalizado condujo
a un cambio importante del desarro-
llo en la agricultura al trabajo de so-
corro patrocinado por los gobiernos
de Estados Unidos, Canada y de Eu-
ropa. Los niveles de estrés reporta-
dos por el personal, asi como las de-
mandas de organizacidon crecieron
en proporcion. Para 1999, después
del Mitch, el personal de VMI en
Honduras estaba preocupado por un
posible dafio psicoldgico a largo pla-
7o, por lo que solicitaron que se rea-
lizara una evaluacion del estrés. He-
mos podido constatar que, en la ma-
yoria de los casos, las iniciativas mas
efectivas para la ayuda del personal
local, ocurren en los lugares donde
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la llamada inicial de socorro proviene
de la gerencia local.

Segunda fase: la evaluacion
del estrés

El proceso de evaluacion general-
mente toma de tres a cinco dias, depen-
diendo del tamafio de la oficina regio-
nal. Este caso se llevo los cinco dias
completos. Se solicitd al Director Re-
gional y a la alta gerencia que forma-
ran parte del proceso. (Practicamente
todo este grupo era personal local).
Como la solicitud inicial se habia for-
mulado en términos del estrés y el
trauma, los primeros dos dias se dedi-
caron a la explicacion del estrés indivi-
dual, estrés gerencial, trauma psicolo-
gico, desgaste y alternativas para el
tratamiento del trauma. Estas fueron
algunas de las preguntas clave durante
estas sesiones: ;Qué es el estrés? ;Qué
es el trauma psicoldgico? ;Como me
pueden afectar estas cosas?

Durante el segundo dia, surgi6 una
larga discusion sobre la importancia
de los factores de estrés laboral y la
aclaracion de la diferencia entre el es-
trés individual y el estrés en la organi-
zacion. El grupo usé instrumentos es-
tandares validados en el ambito inter-
nacional sobre la evaluacion de pro-
blemas mentales para medir el estrés
individual y asi llegar a comprender el
nivel de estrés que experimentaban.
Aunque no se usaban en todas las
agencias de la VMI (algunos instru-
mentos requieren de una guia espe-
cial), entre los instrumentos psicomé-
tricos que se usaron estan: Escala del
Impacto de Sucesos, el Cuestionario
General de Salud-28, Escala de Medi-



cion del Reajuste Social de Holmes
y Rahe, el Listado de Sintomas Hop-
kins y el Cuestionario del Trauma
Harvard. También es recomendable
realizar una encuesta sobre la satis-
faccion laboral en general. Una pre-
gunta clave fue: «;Se siente muy es-
tresado hoy?».

Al iniciar el tercer dia, la discu-
sion cambio a examinar la naturaleza
del estrés en la cultura hondurena y
como se maneja ese estrés. Como no
todos los idiomas poseen una pala-
bra que directamente traduzca
«stressy, la manera mas facil es con-
vertir la palabra en inglés para que se
oiga parecida en el otro idioma. Sin
embargo, puede que el significado
real de la palabra en inglés no sea del
todo trasladado al otro idioma.

Asi que la discusion continuod
hasta que todos los participantes es-
taban seguros de saber acerca de qué
estaban hablando. Solamente cuan-
do se ha llegado a este consenso es
posible cambiar el tema e identificar
las maneras como proporcionar la
ayuda necesaria. Como resultado de
este proceso, se llega a una defini-
cion que sea relevante, tanto cultu-
ralmente como lingiiisticamente de
algo relacionado con «stress» pero
que no esté limitada a los conceptos
europeos. Las preguntas clave du-
rante esta discusion fueron: ;Qué
significado tiene la palabra «stress»
para el hondurefio? {Como es? ;Co-
mo saber que uno tiene «stress»?

Para el cuarto dia se continu6 con
el proceso etnografico. En esta opor-
tunidad, el enfoque fue como la cul-

tura local lidia con o se ajusta al estrés
y como, tradicionalmente, se empren-
den medidas efectivas. Aqui el objeti-
vo reside en asistir al grupo para que
comience a identificar los recursos lo-
calmente disponibles en los que no se
habia reparado antes para satisfacer las
necesidades identificadas. Este proce-
so es de doble funcion y tiende a mo-
verse hacia atras y hacia delante para
identificar las necesidades y para iden-
tificar los recursos. Conforme los hon-
durefios empiezan a interpretar y a in-
formar, se revisara la discusion del dia
anterior, y también, se revisaran y se
cuestionaran las contribuciones de la
capacitacion del primer dia. Una pre-
gunta clave es: tradicionalmente, ;qué
hacen los hondurefios para lidiar, ajus-
tarse, aliviar, quitar y vivir con el
estrés?

Al final del cuarto dia, el objetivo
es contar con dos listas bien definidas.
La primera es una lista de los factores
que causan molestia, estrés o pena (o
como quiera que se les llame en el
idioma del lugar). La segunda es la lis-
ta de las actividades, remedios, recur-
sos o practicas que tradicionalmente
conducen a la reduccion del estrés. Es
de esperar que no existan recursos o
recursos suficientes para aliviar la ten-
sion de algunos factores de estrés.

Estas listas seran divididas en dos
subsecciones. La lista de los factores
de estrés comprendera aquellos que
existen en la comunidad mas amplia
(es decir, los factores a los que todos
estan expuestos), asi como aquellos
que especificamente existen en la or-
ganizacion. Asimismo, la lista de los
recursos se subdividira en dos catego-
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rias. ;Cuales son los factores que
causan estrés (tension)? ;Qué reme-
dios reducen el estrés (tension)?
(Cuales son los factores generales?
(Cuales son especificos para la orga-
nizacion?

Al quinto dia se completa el pro-
ceso, determinando hasta qué punto
es responsabilidad de la organiza-
cion la administracion del estrés y el
desarrollo de un plan para satisfacer
las necesidades identificadas. EIl
equipo de VMI en Honduras identi-
fico cinco areas principales de nece-
sidad. Estas fueron: la gerencia de
los recursos humanos, administra-
cion, cultura de la organizacion, re-
laciones con otras oficinas de VMI y
la salud del personal.

Cada una de estas areas principa-
les contenia otros puntos especificos
que por razones de espacio y confi-
dencialidad no se incluyen aqui. Sin
embargo, es interesante observar
que a pesar de que se discutio el dafio
psicologico, generalmente se acordd
que muchos «sentian» que el estrés
estaba relacionado con factores la-
borales, y no con las condiciones de
pobreza, violencia o falta de oportu-
nidades educacionales del lugar.
Tampoco existia preocupacion ex-
trema por los altos niveles de trauma
psicoldgico, a pesar de que algunos
empleados habian informado de la
pérdida de seres queridos durante el
huracéan y a los cuales se les detecto
niveles bastante altos de estrés. Se
determiné que una de las respuestas
apropiadas por parte de la organiza-
cion para estos empleados era hacer
mas disponibles los servicios locales
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de consejeria, salud y ayuda profesio-
nal. Aqui las preguntas claves fueron:
(Cuales son los asuntos o las preocu-
paciones que la agencia que contrata
debe asumir? ;Cuales son los asuntos
0 preocupaciones que son responsabi-
lidad del individuo?

En la parte final del proceso, y
como respuesta de la organizacion al
proceso de evaluacion, se crea 'y se pu-
blica un plan para poner en marcha.
Quizas este sea el componente mas im-
portante de toda la actividad. En este
punto, se le pide a la alta gerencia a
comprometerse en la provision de re-
cursos suficientes, tanto en dinero
como en tiempo, para poner en practi-
ca los cambios necesarios. Sino se rea-
liza este paso, es probable que los par-
ticipantes y los demas empleados con-
sideren todo el proceso ineficaz o que
lo vean como algo negativo.

Desde el principio fue evidente
para VM en Honduras, el apoyo total
del liderazgo ejecutivo. Al final del al-
timo dia, ya se habia elaborado un plan
pormenorizado de tres afios que se
aprobd para tratar los asuntos que se
identificaron durante la semana. Ade-
mas, cada una de las tareas identifica-
das se asignd a uno o mas de los equi-
pos gerenciales para su ejecucion. Se
determinaron los periodos de tiempo
para la duracion de cada tarea y se les
asignd un trimestre especifico en uno
de los tres afios siguientes. También se
calcularon costos preliminares para
cada actividad y se habian identificado
algunas fuentes probables de fondos.

Importante e inmediato fue el efec-
to total de estas estrategias. En primer



lugar, el plan fue disefiado por las
mismas personas que se beneficia-
rian y que lo pondrian en marcha.
Aunque se les proporciond ayuda
externa, el personal local realizo el
trabajo. En segundo lugar, se identi-
ficd con precision y claridad de qué
se trataria y cuando se empezaria. Y
en tercer lugar, la alta gerencia esta-
ba completamente comprometida
con todo el proceso.

Tercera fase: puesta en marcha
y evaluacion

Esta fase es constantemente eva-
luada por evaluadores externos e in-
ternos. Para los proximos afios, el
apoyo al personal local formara par-
te de la estrategia total del plan ope-
racional de VM Honduras, convir-
tiéndose en uno de los recursos a ad-
quirir y evaluar. A pesar de que no
todas las actividades se han realiza-
do en el orden que se planearon, y al-
gunas todavia ni se han puesto en
practica, dentro del contexto de la
ayuda humanitaria y de una agencia
de desarrollo que funciona en un am-
biente dificil, los logros han sido im-
presionantes.

Conclusiones

Para determinar la forma, estruc-
tura y condiciones generales de los
servicios de apoyo para el personal
local, es necesario considerar cuida-
dosamente como la cultura local esta
estructurada y como se da el apoyo
en ese contexto, y como se puede in-
troducir el servicio cristiano de tal
manera que no sea rechazado ni con-
denado. Un cuidado apropiado to-
mara en consideracion el lugar de la

familia en la sociedad, el lugar del in-
dividuo en el grupo, el papel de los li-
deres de la comunidad, como se realiza
la sanidad y como se define y reconoce
el éxito. En ambientes de extrema po-
breza y deficiente nutricion es posible
que las necesidades del personal local
estén mas relacionadas con lo que
come que con lo que piensa o siente. Si
la familia del empleado vive en una
choza, tal vez esté menos capacitado
para llevar a cabo las tareas durante el
dia laboral.

Un programa de apoyo completo
para el personal local debera tomar en
cuenta las condiciones de vida como
alimentacion, vivienda, seguridad la-
boral, educacion, salud, seguro y de-
mas. Quiza sea necesario el apoyo psi-
cologico, asi como los servicios de
consejeria fundamentados en la cultu-
ra autdctona. La espiritualidad es basi-
ca para la necesidad de una persona de
encontrarse con Dios y se debe brindar
con comprension y mostrar respeto ha-
cia previas experiencias religiosas.
Ocasionalmente, los cristianos tienden
a menospreciar otras experiencias es-
pirituales que no concuerdan con sus
propias definiciones, en detrimento
del testimonio cristiano. También es
importante extender una invitacion a
caminar mas de cerca con Dios a tra-
vés de la persona de su Hijo Jesucristo.
En resumen, si realmente se quiere sa-
tisfacer las necesidades de todo el per-
sonal local, es necesario que cada pais
y cultura desarrolle sus propias formas
para proporcionar los servicios de
apoyo adecuados.

El programa de VMI para el cuida-
do y apoyo del personal local se en-
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cuentra en una etapa muy temprana.
Cuando se escribio este articulo,
muy pocos paises habian puesto en
marcha un programa completo de
cuidado del personal, ya que se
cuenta con pocos recursos para esta
clase de iniciativa. Sin embargo, si
se esta progresando y es alentador.
La mayoria de las oficinas regiona-
les de VMI emplean gerentes de re-
cursos humanos a tiempo completo
que son responsables de crear los
servicios de apoyo apropiados para
el personal. Por lo menos una vez al
afio se realizan foros regionales y
globales para estos gerentes, y cada
vez mas estan disponibles las opor-
tunidades para su capacitacion. Es
decisivo crear alianzas entre misio-
nes cristianas, otras ONG y profesio-
nales del cuidado integral alrededor
del mundo para seguir adelante.
VMI agradece cualquier comentario
que contribuya al mejoramiento del
cuidado del personal en general.

Preguntas para discusion

1. (En qué manera influye su
trasfondo cultural para comprender
los términos de cuidado y estrés?

2. ;De qué forma puede su agen-
cia usar algunos de los enfoques
planteados en el estudio de caso de
Honduras para el cuidado de su per-
sonal?

3. (Como integra su misién o
agencia los recursos de apoyo loca-

les a los servicios de apoyo ya existen-
tes?

4. (Es una actividad opcional cui-
dar de los compafieros locales, depen-
diendo de ciertos factores como la dis-
ponibilidad de fondos? ;Quién decide
cuales recursos se haran disponibles?

5. En términos practicos, ;cémo se
compara el apoyo brindado al personal
local con el que se brinda a los expa-
triados?

Apéndice

Vida para los obreros nacionales
humanitarios's

Por Viola R.N. Mukasa, Uganda

El trabajo de desarrollo y de emer-
gencia es un negocio raro, sostenido
también por personas poco comunes
originarias del pais o fuera de este.
Estas son personas que han respondido
al grito de ayuda de otras y algunas ve-
ces hasta de sus propios gritos. He es-
cogido llamarlas trabajadores para el
auxilio (TPA). Por un tiempo, estas
personas se comprometen a ayudar o
hasta «salvar» una parte especifica del
mundo. A menudo esto puede costar-
les su propia seguridad y otros lujos,
como las relaciones personales, pero
ellos gustosamente pagan el precio,
normalmente en nombre del altruismo,
por el bien de una tarea misionera que
regularmente alguien mas que se en-
cuentra a distancia, decide.

Soy uno de esos TPA, viviendo en

15 Esta seccion se basa en una presentacién ofrecida en la conferencia de «como tratar el es
trés del trabajador de ayuda humanitaria» en Amsterdam, Paises Bajos, septiembre 6 8, 2001, pa
trocinada por la Fundacion Antares y el Centro para la Prevencion y Control de Enfermedades.
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un lugar del Africa que tiene una ne-
cesidad primordial de ayudar y de
las misiones. He sufrido diferentes
clases de estrés ya que he trabajado
en varios programas misioneros. La
tension mas grande que he sufrido
esta relacionada con la urgencia y la
cantidad de trabajo que debo realizar
en un ambiente politico-social a
punto de estallar. El reto no es sélo
de producir rapidos resultados bajo
circunstancias tensas y algunas ve-
ces riesgosas, sino de lidiar con la
preocupacion constante acerca de la
seguridad y la salud de aquellos den-
tro de mi mundo inmediato.

Existe tension cuando uno cono-
ce el contexto y el lugar del entorno
humanitario. Siempre me familiari-
zo con el problema, la actitud, las
amenazas dentro de la comunidad, y
con la incertidumbre de algunos po-
liticos en permitir la ayuda.

También experimento otra linea
de tension continua que proviene de
pertenecer y sin embargo estar apar-
tado. Yo me debo a aquellos que
ayudan y a aquellos que son ayuda-
dos, pero ni soy un expatriado, ni
soy un beneficiario. Es como si un
fantasma me siguiera y constante-
mente me recordara que la persona
en necesidad, por ejemplo la persona
desplazada que vive en un campa-
mento temporal, fuera yo. jAsi es!
Y, al ser testigo de experiencias de
vida y muerte que me conectan inti-
mamente con aquellos a los que trato
salvar, existen muchas otras formas
de recordatorios tangibles acerca de
mi  propia  vulnerabilidad 'y
mortalidad.

El hecho de que el trabajo de ayuda
humanitaria no influya directamente
sobre los conflictos, sino que responde
a la devastacion que estos causan,
afecta enormemente a los TPA nacio-
nales. Le da color a nuestra actitud y
muchas veces limita nuestro entusias-
mo. Solo nos queda mucho trabajo por
hacer. Las consecuencias del conflicto
nos afectan fuertemente ya que refle-
jan no sélo qué pudo habernos pasado
sino qué podria aun pasarnos y pasar-
les a los que estan cerca de nosotros.

Ademas, tanto los TPA nacionales
como los extranjeros que trabajan en
un ambiente dificil, no tienen el sufi-
ciente tiempo para procesar las expe-
riencias personales y manejar las si-
tuaciones y los problemas de estrés.
En tales situaciones, doy gracias a la
rapidez con que tenemos que realizar
nuestro trabajo. Cuando tengo que
ayudar rapidamente a otros, la mayoria
de mis ansiedades permanecen fuera
de enfoque y me hago mas fuerte.
Estas ansiedades pueden aplastar a un
TPA, por lo que necesitamos desarro-
llar alguna armadura emocional para
poder sobrevivir.

Algunas veces me pregunto si
conscientemente o no, mis colegas y
yo tratamos de ser como Dios, porque
tanto a los que ayudamos como los que
ayudamos, nos ven como una clase de
salvador. La crueldad de la realidad
puede oscurecer la cercania del verda-
dero Sefior, y el hecho de que no so-
mos nosotros sino El quien en realidad
es el verdadero Salvador y Pastor.

Dado que soy un cristiano compro-
metido, el meollo de mi estrategia de
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supervivencia radica en mantener
una comunicacion constante con
Dios y en estudiar su Palabra. Nece-
sitamos su presencia para animarnos
y para recordar que al final, no so-
mos de este mundo. Pero, si somos
llamados a amar y a ayudar a los de-
mas en este mundo como sus colabo-
radores. Es muy importante mante-
ner esta perspectiva. Cuando enfren-
tamos el dolor de la gente es tan facil
caer en el orgullo, el enojo, la ira,
malicia, blasfemia y palabras soeces.
Y cuando nos preguntamos por qué
Dios permite las guerras y el sufti-
miento, también es facil volvernos
pesimistas. Para poder mantener la
cordura, constantemente oro por
gracia y sabiduria, estudio los man-
damientos de Dios en las Escrituras,
hago mi trabajo lo mejor que puedo,
y dejo que Dios sea Dios. También
necesito el apoyo de los que me ro-
dean y de la organizacion para la que
trabajo.

Ahora, déjenme compartirles al-
gunas realidades practicas para el
personal local. A continuacion lee-
ran un estudio-caso ficticio acerca
de Mako, un estratega que trabaja
para una organizaciéon imaginaria
llamada ACCUR.

El mundo de Mako

Me llaman Mako porque so6lo yo
puedo recordar el sonido divertido y
largo de mi segundo nombre. Y asi
sucede con casi todos nosotros, los
empleados locales, ya que no se
cuenta con tiempo suficiente para las
cosas personales, como los segundos
nombres. Soy el encargado de la lo-
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gistica de Accion Urgente (ACCUR),
y desde que la guerra estall6 en el nor-
te, hace unos dos afios, he estado traba-
jando con ellos. Estudi¢ Mercadotec-
nia y Administracion de Empresas,
pero ahora me he especializado en la
obtencidon, almacenamiento y trans-
porte de suministros de ayuda. He
aprendido mucho acerca de ACCUR
en la marcha, y también de los varios
«expertos en emergencias» que envia
la sede en Milan. Algunos de estos ex-
pertos son muy buenos, del resto no sé
porque estin demasiado ocupados
para llegar a conocerlos. Pareciera que
siempre tienen prisa y constantemente
llaman a Milan y al campo. Cuentan
con un plan de evacuacion brillante,
tanto para ellos como para los demas
extranjeros.

Me gusta el trabajo y dada la situa-
cion en mi pais, la paga es mas o me-
nos buena. Pero, me asombra el poco
valor que tiene la vida en el norte,
amenazada por las minas, los rebeldes
y los aviones caza. También estan pre-
sentes, el hambre, la enfermedad y la
muerte. He tratado de localizar a mis
tios y a mi abuela para saber si estan
bien, después de que huyeron de su al-
dea cuando la bombardearon el mes
pasado. No es facil buscar a la gente
mientras se esta trabajando, por lo que
a un amigo mio que esta en la oficina
de localizacion de personas de la Cruz
Roja, le proporcioné sus nombres. To-
dos los dias mi mama espera que le lle-
ve buenas noticias acerca de su para-
dero.

Basicamente, disfruto la rapidez y
laurgencia con que se llevan a cabo las
operaciones de emergencia. Me alegra



mucho poder ayudar a la gente que
sufre por la guerra. Cuando los pilo-
tos que conducen los vehiculos se
ponen hablar acerca de los riesgos
que tomamos, lo hacen de manera
mas casual mientras toman té o car-
gan sus camiones para salir. Todos
nos preocupamos pero, tratamos de
concentrarnos en nuestras tareas.
Algunas veces, la secretaria y el co-
cinero nos preguntan acerca de nues-
tros viajes, pero no los demas. Tie-
nen una vaga idea de qué nos pasa en
el campo o en el hogar.

Cuando viajo, mi familia se preo-
cupa. No estan convencidos de la
minuciosidad que nosotros decimos
que tomamos con las precauciones
para nuestra seguridad. A veces los
extrafio mucho, y en estos dias evito
decirles cuando me voy al campo.
Algunas veces, ni yo me siento segu-
ro. Los politicos siguen actuando se-
gun sus intereses y no necesariamen-
te en qué es mejor para la gente afec-
tada.

A mi no me gusta compartir mis
preocupaciones, ya que todos conta-
mos con problemas, y estos riesgos
son parte del territorio del trabajador
de ayuda. Después de un arduo dia
de trabajo, es suficiente con tomar
una cerveza y bromear juntos. Algu-
nas veces me asusto, pero s¢ que los
demas estan asustados también, y si
reconozco ese miedo ante los demas,
es como avivarlo mas. Pero, cuando
mi ansiedad se vuelve desesperante,
pienso en mi futuro. Me detengo y
me pregunto qué haria mi familia si
me mataran o si por alguna mina re-
sultara incapacitado o si la guerra

fuera aqui donde vivimos. Y también
me pregunto por qué luchamos por de-
tener el derramamiento de sangre
cuando no podemos parar la artilleria.
Por lo que he comenzado a buscar otro
trabajo.
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Guias administrativas
para permanecer o regresar

Laura Mae Gardner

Cuando el familiar de un misionero o el mismo misionero se
ve involucrado en una situacién dificil o traumatica, la
agencia administrativa tiene tres opciones: dejar que
permanezcan en el campo, traerlos de regreso a su pais de
origen o ubicarlos en otro lugar donde haya mas recursos.
¢Queé criterio se sigue para decidir cual de estas opciones

s dificil tomar esta clase de

decisiones que afectan las vi-

das y la ubicacién del perso-
nal misionero. Este capitulo consi-
dera el proceso de toma de decisio-
nes de una organizacion para deter-
minar cuales son las mejores opcio-
nes para el personal traumatizado o
que esta sufriendo alguna afliccion.
Comienzo con cinco casos de estu-
dio, luego siguen algunos principios,
recursos y procedimientos a consi-
derar. Y termino con una discusion
de las lecciones por aprender.

Estudios de caso

Primer caso

El sefior y la sefiora Lee estan por
finalizar su ministerio en el exterior.
Dentro de quince meses quieren re-
gresar a su pais de origen en el Asia
para que sus tres hijos contintien su

se recomienda o se requiere?

educacién universitaria. Todos sus es-
fuerzos estan dedicados a terminar el
programa en la aldea y a establecer la
nueva pequefla iglesia de 20 creyentes.
El internado al que asiste su hijo de en
medio, Juan de 15 afios, ha estado en-
vidndoles reportes acerca de que él usa
y distribuye drogas, pero pareciera que
sus padres no quieren contestar. De
cinco materias, lo han suspendido de
cuatro y actualmente esta en periodo
de prueba.

Segundo caso

Jaime y Lina acaban de llegar a su
pais asignado y se encuentran profun-
damente inmersos en el aprendizaje
del idioma y la cultura. También estan
ocupados en cimentar relaciones con
la gente del lugar. Lina ha demostrado
gran capacidad para aprender el idio-
ma. Va mas adelantada que Jaime y
esto ha provocado en ¢l algunos senti-
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mientos de inseguridad e incompe-
tencia. No sélo la critica excesiva-
mente y todo en general, apartando-
se de las actividades espirituales y
sociales, sino que también ha cedido
a la pornografia. Durante el proceso
de solicitud, Jaime no mencionod su
adiccion a la pornografia porque en
ese momento se habia liberado del
vicio por dos afios y penso que ese
deseo se habia ido. Pero el incremen-
to en el estrés causo que volviera, y
la tentacion era mas fuerte que nun-
ca. Asi que Jaime pasaba muchas no-
ches visitando sitios de pornografia
en Internet.

Tercer caso

Javier y Olga pasaron toda su
vida adulta en el campo misionero y
planificaron morir como habian vi-
vido: entre sus amados amigos na-
cionales. Ahora, ala edad de 63 y 61
afios respectivamente, les dicen que
Olga padece de leucemia y que le
quedan solo dos meses de vida. Sus
hijos y su familia quieren que regre-
se a su pais en Europa, pero ella
rehtisa a irse.

Cuarto caso

Alfonso y Maria fueron pioneros
en esta regién de Sahel en Africa
donde hicieron amistad con los na-
cionales y recibieron a nuevos
miembros de la mision y a visitantes.
Pero la iglesia en su pais de origen se
dividié y ha tenido un fuerte impacto
en sus ingresos porque han bajado
hasta el punto de vivir con lo justo
para subsistir y esto ha agotado su
motivacion. No tienen dinero para
comprar los suministros que necesi-

240

tan como una computadora o para pa-
gar a trabajadores locales. Su energia
ha disminuido, se han vuelto impro-
ductivos, amargados y divisivos. Han
fallado todos los esfuerzos para afir-
marlos y animarlos. Peor aun, esos es-
fuerzos los han marginado de sus ami-
gos y del uno y del otro, hasta el punto
de que casi no hablan con nadie.

Quinto caso

Los disturbios civiles en una na-
cion del Asia Central han alcanzado tal
punto que las embajadas han enviado
instrucciones a los expatriados para re-
gresar a sus paises de origen. La mayo-
ria han salido ya, pero no Roberto y
Ruth que, al llegar, se comprometieron
en dar sus vidas por amor a Jesus; y
realmente esperan que eso suceda.
Estan determinados a quedarse y a mo-
rir entre sus amigos nacionales. Su
iglesia en casa esta presionando a la
organizacion que los envio6 a que jha-
gan algo! Y sus hijos, ya adultos, que
también se encuentran en su pais, estan
bastante preocupados y, algunas ve-
ces, enojados con la organizacion vy,
otras, enojados con su papa y su
mama.

Estos casos de estudio, aunque dis-
frazados e hipotéticos, no son ficticios.
Han sucedido en la historia del esfuer-
zo misionero. Una organizacidon bien
preparada se anticipa a tales eventos y
cuenta con buenas politicas, gerentes
capacitados y trabajadores del cuidado
integral en el lugar. Sin embargo, la
tendencia (cuando se tiene que tomar
una decision) es actuar basados en la
emocion y no en una evaluacion razo-
nada. Aun cuando existen indicacio-



nes en contra, el resultado es siempre
una decision reacia a permitir que la
gente involucrada permanezca en el
campo. ;;Como puede un administra-
dor, un superintendente o un gerente
responsable tomar una decision que
sopese todos los factores
pertinentes?

Tres principios a seguir

Primer principio: respeto

Cuando un administrador, lider o
trabajador del cuidado integral con-
sidera las opciones para que perma-
nezcan o salgan los misioneros, de-
ben tratarlos con el respeto que se
merecen, y honrar su coraje y com-
promiso. Si es posible, no hay nada
mejor que la comunicacion personal.
Debemos tener en mente que los cre-
yentes que se unen a una agencia o
que se van en representacion de su
iglesia, generalmente lo hacen con la
intencion de servir en los buenos y
los malos tiempos. Aun cuando sus
vidas sufren serias dificultades, no
con facilidad pueden faltar a su pro-
mesa sobre su decision inicial.

Segundo principio: niveles de
impacto

Se debe tomar en consideracion
la perspectiva de una comunidad
mas amplia al trabajar en las decisio-
nes acerca del lugar y el cuidado.
Los misioneros deben comprender
que sus decisiones afectaran no solo
a los creyentes nacionales, sino tam-
bién a sus colegas, a sus familias y a
las personas que los apoyan. Es vital
estar consciente del mensaje que

transmiten a sus hijos adultos y a otros
familiares en su pais de origen.

Tercer principio: control

Los misioneros deben estar dis-
puestos a ceder un grado de control so-
bre sus vidas, lugar y decisiones. De-
ben ayudarles a entender que cuando
se unen a una organizacion o represen-
tan una iglesia, renuncian al derecho
de funcionar como individuos inde-
pendientes. Deben atender la direccion
de sus lideres, buscar y seguir las apor-
taciones de los expertos con mayor ex-
periencia en situaciones de crisis. De-
ben ayudarles para que comprendan la
responsabilidad que colocan en una
organizacion cuando desobedecen sus
directrices.

Recursos con que se
deben contar

La mayoria de las agencias tienen
acceso a especialistas como los si-
guientes:

B Abogado con experiencia en
asuntos internacionales.

B Gerentes en administracion de
crisis con experiencia en el desarrollo
de planes de contingencia que evaliian
y controlan los niveles de riesgo y pe-
ligro, que aportan informacién acerca
de la seguridad personal y realizan en-
trevistas de reingreso.

B Terapeutas profesionales con
experiencia en misiones y accesibles.

B Gente que comprende los asun-
tos acerca de las misiones desde la
perspectiva de un lider, de un gerente,
de un pastor y del que provee cuidado.
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B Habiles asesores capaces de
evaluar el peligro y niveles de an-
gustia a distancia y que por medio de
preguntas sabias, saben coOmo capa-
citar.

Todos estos especialistas son re-
cursos utiles y algunos esenciales.
Sin embargo, debe tenerse en mente
que en algunas situaciones, tales
como interactuar con misioneros
que desean permanecer o morir en el
pais que han llamado hogar durante
casi todas sus vidas, la necesidad es-
triba en ser comprendido y cuidado,
sin intervencion de un especialista.
Los lideres y administradores que
sean compasivos pueden ayudar a
los misioneros que sufren a entender
que un retiro a tiempo les da la op-
cion de volver y seguir en su minis-
terio. Tales lideres son fuentes clave
de animo durante dolorosos momen-
tos de transicion y decisiones
dificiles.

Algunos procedimientos
a considerar

Como planificar con anticipacion

(Qué se puede tratar en el cam-
po? Mi opinién es que generalmente
se dan situaciones que no deben con-
tinuar en el campo. Entre estas estan:
depresion grave, comportamiento
destructivo de si mismo y otros,
comportamiento psicotico o suicida,
fracaso moral importante o inmorali-
dad, desorden de identidad de diso-
ciacion (desorden de personalidad
multiple), muerte inminente, victi-
mas de violacion, situaciones de
abuso de niflos o violencia familiar,
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enfermedad crénica o debilitante que
requiere considerable cuidado de parte
de otros, constante falta de produc-
cion, adicciones y hechos criminales
(malversacion de fondos, robo, etc.)

Por lo general, el campo no es el lu-
gar para recibir tratamiento, especial-
mente cuando no se cuenta con todos
los recursos. Si el problema incluye
cualquiera de las situaciones mencio-
nadas, los misioneros deben regresar a
su pais de origen. Alli, pueden dispo-
ner del cuidado profesional (cierto
para la mayoria de los paises que en-
vian) que necesitan y ser supervisados
por aquellos que tienen la responsabi-
lidad del personal. Debe sopesarse el
estrés que sufre esta persona o familia
al pedirsele que regrese a su pais de
origen, contra los efectos perjudiciales
para muchos, si se permite que la per-
sona o familia permanezca en el
campo.

Como evaluar la situacion

(Cuaéles son los problemas mas im-
portantes? Cuando las situaciones in-
volucran problemas mayores y deci-
siones criticas, es importante que los
lideres o los encargados definan clara-
mente el problema y obtengan los he-
chos. A continuacion, algunas areas a
explorar:

B Dadas las circunstancias, /el
comportamiento es el apropiado?

B ;Qué eventos o condiciones in-
fluyen en el comportamiento de la per-
sona?

B ;Por cuanto tiempo ha persisti-
do ese comportamiento? ;Se ha dado
alguna clase de patron?



B En este momento, /alguien
sufre algin dafio o ha sufrido algun
dafio?

B ;Qué tan extendido esta el im-
pacto en el comportamiento?
(Quién ha sido o esta siendo afecta-
do por este comportamiento?

B ;Qué¢ tanto entorpece este
comportamiento el desempeio de la
persona?

B ,;Quétan viable es que ocasio-
ne algin dafio a otras personas o a si
mismo?

B ;Estd empeorando o mejoran-
do ese comportamiento?

B ;Se vislumbra algin cambio?
(Habra algin cambio? ;Bajo qué
circunstancias?

B ;Cuales son los beneficios
potenciales o las responsabilidades
si se queda la persona o la familia en
el campo?

B ;Amenaza este comporta-
miento la reputacion o el trabajo de
la organizacion en el pais?

B ,;Cual es el impacto probable
sobre la moral y la seguridad de la
comunidad?

B ,Perturba el comportamiento
de la persona la armonia y la unidad
del grupo misionero local?

B ;Cual es la actitud del misio-
nero cuando recibe ayuda?

B ;Qué¢ se ha hecho? ;Como ha
recibido la persona la ayuda?

B Sino se ha hecho nada, ;cua-

les son las consecuencias probables o
posibles?

B ;Serd grave la situacion como
para que la oficina en el pais de origen
decida intervenir?

B ;Cuales son los costos (econo-
micos, emocionales, administrativos)
para que esta persona permanezca en
el campo?

® ;Son los recursos disponibles
suficientes para satisfacer las deman-
das de esta persona o las necesidades
de la familia?

B Sise atiende a esta persona o fa-
milia, ;se emplearan los servicios lo-
cales mas alla de su funcidn primaria?

B Debido a las necesidades de
esta persona o familia, ;se dejaran sin
atender a otras personas que necesiten
los servicios?

Como buscar otras opciones

(Con qué ayuda se cuenta? Con re-
lacion a los recursos, existen otras op-
ciones por revisar:

B ;Qué clase de consejeria local
sobre el cuidado esta disponible?

B ,;Corresponde la experiencia y
la capacitacion del consejero con el
tratamiento que necesita la persona?

m  Existen mejores oportunida-
des de tratamiento en el pais de origen
del misionero?

B ;En qué manera se veran afecta-
dos las oportunidades o las responsa-
bilidades del consejero?

B Alalarga, si se trata a la persona
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en el campo, ;prolongara o acortara
su recuperacion?

Como tomar la decision

Aunque, en casi toda situacion, la
decision de enviar al misionero o a
su familia de regreso al pais de ori-
gen es una decision administrativa,
se debe permitir la participacion del
misionero o familia antes de decidir.
Sin embargo, muchas veces los indi-
viduos involucrados no quieren re-
gresar a su pais y de alguna manera
minimizan los inconvenientes, el
impacto en la comunidad local o las
demandas sobre los recursos locales.
Por lo tanto, la decision final siem-
pre es responsabilidad del adminis-
trador local después de que se llevan
a cabo las consultas pertinentes con
la administracion del pais de origen,
el liderazgo internacional y gente
especifica.

Coémo poner en practica
la decision

Cuando se le informa a la familia
o al individuo acerca de la decision
de regresar a casa para recibir la ayu-
da apropiada, las justas demandas
deben acatar las politicas y procedi-
mientos existentes. Estas politicas
requieren de un encuentro en el cam-
po cara a cara para discutir y dialo-
gar los asuntos con las personas in-
volucradas. El permiso para regresar
al campo dependera de un claro cri-
terio y se hara por escrito para futu-
ros cambios. Es necesario respaldar
la decision con una buena documen-
tacion, como el historial del proble-
ma, cualquier intento de tratar el
asunto y todo el plan de ayuda. Toda
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esta documentacion debera hacerse
mientras el misionero se encuentra to-
davia en el pais donde ha servido.

Lecciones para aprender

Al enfrentar un fracaso moral, la
agitacion de un pais, una grave enfer-
medad y otras tragedias en el campo,
normalmente provoca dolores de ca-
beza y mucho pesar. Pero estos podran
evitarse o aminorarse si se cuenta con
politicas previamente establecidas. A
continuacion algunos puntos adiciona-
les de ayuda:

B Cuando un misionero ingresa a
la organizacion debera leer y firmar un
acuerdo de estas politicas.

B Deberan revisarse estas politi-
cas periodicamente con los misioneros
y como organizacion.

B Debera contarse con un listado
de asesores y gente capacitada a la que
se podra recurrir en caso de crisis, te-
rapia y administracion.

B [nterconecte una buena admi-
nistraciéon con un buen cuidado inte-
gral a través de una comunicacion per-
sonal, discuta los asuntos a tiempo de
manera creativa y considere las opcio-
nes en conjunto. Esté dispuesto a to-
mar decisiones dificiles a tiempo y a
buscar los recursos apropiados para
satisfacer las necesidades de la gente.

B Apoye. Mucha gente toma ma-
las decisiones por buenos motivos.
Cuando las personas ya han hecho los
cambios necesarios que apresuraron
su salida del campo, se les puede hacer
saber que se les quiere de regreso (si
este es el caso) de una manera respe-



tuosa, honrando los motivos mien-
tras se les ayuda a reconsiderar su
decision.

B Seca responsable. Ademas de
la responsabilidad de la organiza-
cion, un lider debe ser responsable
ante Dios de la manera cbmo maneja
las situaciones y como trata a la gen-
te. Sirve de mucho saber que los li-
deres recurren a Dios por ayuda y
sabiduria y que estan bajo autoridad.

B Esté consciente de los efectos
rebote. En las personas influye la
manera como son tratadas. Afectard
su actitud hacia el Sefior, hacia la or-
ganizacion y hacia su futuro. Por
ejemplo, el papel de «mama y papa»
que asuma la administracion, causa-
ra un impacto inolvidable en los hi-
jos de la familia.

Conclusion

A la gente se le debe valorizar por
lo que son y no por lo que hacen.
Dios nos los encarga. A Dios le inte-
resa como los tratamos. Cuando una
organizacion es proactiva con el cui-
dado integral, no duda en sacar a luz
una situacion, antes que esté fuera de
control. Su actitud considerada hacia
el misionero estimulara y animara
con antelaciébn una comunicacion
honesta con los misioneros que ne-
cesitan ayuda. Su ética comprende la
debilidad humana y la realidad de
que “todos fallamos mucho” (San-
tiago 3:2). Al entender que los lide-
res que no condenan al que cae en la
tentacion, tampoco consienten un
comportamiento dafiino, ni permiten
que continte, les proporciona un
sentido de seguridad.

La autoridad biblica es la de restau-
racion, no la de impartir castigo. Algu-
nas veces, los misioneros consideraran
doloroso el proceso de una administra-
cion responsable, pero nuestra inten-
cion es siempre la de restaurar y resta-
blecer al misionero en su totalidad
como lo desea Dios. Como Pablo lo
expone: «La autoridad que el Maestro
me ha dado es para edificar, no para
destruiry» (2 Corintios 13:10).

Preguntas para discusion

1. {Qué grado de autoridad puede
asumir legalmente una organizacion
para los hijos menores de edad de los
misioneros? ;Podran insistir en que
los padres proporcionen ayuda al hijo
que tiene problemas? ;Qué debe hacer
una organizacioén en casos como los si-
guientes?

B Los padres ocultan la discapaci-
dad de un hijo y no le proporcionan
una educacion especializada.

B Un adolescente menor de edad,
se involucra sexualmente con una jo-
ven mujer de la localidad.

B Seingresauna hija anoréxicaen
un hogar para nifios y esta se rehusa
comer. Los padres lo hacen para evitar
lidiar con el problema.

B Un niflo reporta abuso sexual de
alguna clase, pero los padres dicen:
«nosotros nos encargaremosy.

2. ;Qué puede hacer una organiza-
cion cuando una persona que ha sido
encantadora, carismatica y productiva
comienza a mostrar sefales de estrés y
paranoia; y ademas lidera una rebelion
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secreta contra el lider que da como
resultado la division del grupo?

3. Un hombre asiatico comete
adulterio con la criada de la casa,
pero si se envia de regreso a su pais
de origen significara la mayor ver-
giienza y pérdida de estima para su
familia, para la iglesia y para la
agencia de envio en su pais. ;Con
qué otras opciones cuenta la agen-
cia?

4. Una agencia, después de una
considerable deliberacion, toma la
decision de regresar a una familia a
su pais de origen para que reciban
consejeria debido a que uno de sus
miembros cometié un desliz moral.
La familia no esta de acuerdo y ha
logrado juntar un nucleo de partida-
rios entre los otros misioneros. Debi-
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do arestricciones de confidencialidad,
la administracion no tiene libertad de
divulgar ningtin detalle del caso a los
otros misioneros. ;Como lidiaria con
esta situacion?

5. Una familia esta en problemas,
con un divorcio a la puerta, y a la espo-
sa cada vez le parece mejor. Después
de algunos intentos de lidiar con la si-
tuacion en el campo, finalmente el es-
poso accede regresar a casa con su es-
posa para recibir consejeria conyugal.
Sin embargo, insiste en que sea cierta
escuela especializada en consejeria y
que €l juzgara si la terapia es la ade-
cuaday si el consejero tiene la destreza
biblica necesaria. ;Qué tan insistente
puede ser una organizacion en elabo-
rar una terapia en un caso como este?
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Reinventemos

el compromiso misionero

Kath Donovan y Ruth Myors

Al igual que las culturas, las diferentes organizaciones
hacen un compromiso y lo realizan de diferentes maneras.
Para que la generacion X haga una rica contribucion a la
mision de la cual sus miembros son capaces, es necesario
una comprension mutua y un compromiso entre

os miembros de la generacion

X, de donde viene la mayoria

de los misioneros occidenta-
les hoy, han crecido en un mundo
muy distinto al de las generaciones
anteriores. Por consiguiente, su
perspectiva del mundo es diferente.
La velocidad con que las cosas se
vuelven obsoletas, la frecuencia de
los matrimonios disueltos y la ame-
naza de un conflicto nuclear que re-
sulta en un sentimiento de un futuro
incierto, todos juntos, han generado
miedo e indecision acerca del com-
promiso. Una encuesta realizada en-
tre jovenes australianos demostro
que muchos perciben la disolucion
de los matrimonios de la generacion
de sus padres como resultado de un

organizacion y misionero.16

compromiso que se hizo muy rapido y
antes de tiempo. Por lo tanto, dudan de
su propia capacidad en llevar a cabo un
compromiso (Mackay, 1997). Esto ex-
plica la razén por la cual los candida-
tos a misioneros de la generacion X,
inicialmente se quieren comprometer
solo por cortos periodos para ver
«como resultan las cosasy.

Como esta perspectiva esta en mar-
cado contraste con el requisito tradi-
cional de un compromiso de por vida,
como el punto de partida de la realidad
del llamado de un candidato, ha sido
demasiado facil para las antiguas ge-
neraciones llamar a esta nueva genera-
cion «sin compromiso». Entre ellos se
preguntan: «;Qué pasara con las mi-
siones cuando ellos estén a cargo? Si

16 Basado en el Pensamiento de Sistemas, un enfoque que intenta resolver problemas obser
vando siempre cada parte como perteneciente a un todo mayor. Para una mejor comprension de
este sistema puede consultar la pagina en Internet: www.thinking.net dentro de las organizaciones
misioneras, podria llegar a ser el medio para llevar a cabo este compromiso.
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tan s6lo fueran como nosotros». Sin
embargo, en el mundo de hoy, post-
moderno, ser como las anteriores ge-
neraciones, aun en los planteamien-
tos acerca del compromiso, no es lo
que se necesita. Asi como la genera-
cion de los boosters'? Xy Y (tomado
de un articulo de Marcia Tostes:
«Cuidado integral del misioneroy,
Comibam). En este articulo sdlo se
mencionan tres generaciones, y la X
como los nacidos entre 1965 y 1983,
quedando fuera la generacion de los
busters.

El inconveniente para las agen-
cias misioneras estriba en que el pro-
medio del corto plazo normalmente
no es suficiente para aprender un
idioma y la cultura local para que re-
dunde en un ministerio efectivo. Si
creemos que la generacion X es la
indicada para el presente, ;,como so-
lucionaremos esto? Sugerimos que
la respuesta yace en un compromiso
de organizacion. Por definicion, un
compromiso de organizacion es un
compromiso mutuo entre el emplea-
dor y el empleado (Meyer, 1997), en
este caso, entre el misionero y la mi-
sion. Los miembros de la generacion
X, son un grupo fuertemente orienta-
do con una gran capacidad por un
vinculo duradero. Esto claramente
se puede apreciar en las relaciones
que tienen dentro de su grupo de
amistades con quienes peculiarmen-
te les gusta «estar». También poseen
la capacidad de un compromiso apa-
sionado hacia su propia vision (Do-
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novan, 2000). El reto para las organi-
zaciones misioneras es hacer lo nece-
sario para que las fortalezas de la gene-
racion X florezcan plenamente en el
contexto misionero. Como primer
paso, el lado de la organizacion del
compromiso organizacional necesita
una consideracion completamente
nueva.

Con esto en mente, nuestro enfo-
que en este capitulo es cambiar hacia
un compromiso organizacional rein-
ventado que satisfaga las necesidades
y usos de las fortalezas tanto de los mi-
sioneros de la generacion X como de la
organizacion. Consideramos el com-
promiso organizacional en relacion
con la desercion y luego examinamos
las diferencias generacionales en el
compromiso para después discutir el
compromiso como una responsabili-
dad de dos vias. La seccion final consi-
dera un cambio radical de paradigma
en el pensamiento misionero que lle-
vard a un compromiso reinventado,
idoneo para el presente.

Debe observarse que los hallazgos
citados y nuestras propias contribucio-
nes se basan en estudios de los viejos
paiseses de envio, especialmente de
Australia. Sin embargo, la manera que
se sugiere en la seccion final es de im-
portancia para todas las agencias de
envio mundiales.

Compromiso organizacional
y desercion

La importancia del compromiso or-
ganizacional se subraya por su rela-

Tom Sine divide las generaciones de misioneros occidentales asi (de acuerdo a los demé

grafos): los boosters (nacidos entre 1927 y 1954 (N. del t.).
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cion con la desercion o el retiro pre-
maturo de los misioneros. Existe
amplia evidencia de una cercana co-
nexion entre el empleado deprimido
0 un compromiso organizacional
misionero y la desercion (Donovan
& Myors, 1997a; Myer, 1997; Wil-
cox, 1995). El corolario también es
verdad: la gente mas comprometida
probablemente permanecerd mas
tiempo dentro de una organizaciéon
(Meyer, 1997). La encuesta realiza-
da en 14 naciones en 1996 por la
Alianza Evangélica Mundial, repor-
td que «un compromiso inadecua-
do» ocupaba uno de los primeros lu-
gares en la lista de las percepciones
que tienen los lideres como una de
las causas de desercion misionera
(Brierley, 1997).

Dos componentes importantes en
el compromiso del individuo con
una organizacion son un fuerte
vinculo y la identificacion con sus
valores y vision (Meyer, 1997). Va-
rios estudios acerca de misioneros y
trabajadores cristianos confirman
que cuanto mayor sea el sentido de
pertenencia a una organizacion, ma-
yor sera la probabilidad de continuar
en ella (Donovan & Myors, 1997a;
Nygren & Ukeritis, 1993; Wilcox,
1995). Como los miembros de la ge-
neracion X poseen una gran capaci-
dad para ambos componentes,
vinculo fuerte y la apasionada bus-
queda de su propia vision, parece
probable que posean una capacidad
latente para el compromiso organi-
zacional y por lo tanto para conti-
nuar como misioneros en el
extranjero.

Existen otros tres descubrimientos
muy significativos para las organiza-
ciones. Primero, esta la evidencia de
que el compromiso del individuo es un
proceso en desarrollo influenciado
grandemente por las primeras expe-
riencias dentro de la organizacion
(Meyer, 1997). Segundo, parece que la
gente mayor se compromete mas que
los jovenes (Donovan & Myors,
1997a; Nygren & Ukeritis, 1993).
Aunque, esto en parte, pueda reflejar
que se requiera mas tiempo para el de-
sarrollo de la relacion organiza-
cidn-misionero; si resalta la necesidad
especial por el cuidado de los misione-
ros mas jovenes. Tercero, las diferen-
cias individuales enfocadas en el com-
promiso influyen bastante a la hora de
decidir si se permanece en una organi-
zacion. Las personas que se compro-
meten con toda la organizacion de ma-
nera integral, permaneceran por mas
tiempo que aquellas que se compro-
meten con un grupo en particular,
como el equipo con el que trabajan
(Becker & Billings, 1993). En las mi-
siones, esto sefala la importancia de
una congruencia de las experiencias de
los misioneros con el compromiso de
su organizacion, tanto en el pais de ori-
gen como en el extranjero y, a todo el
concepto de pensamiento sistematico.

Las diferencias
generacionales a la luz
del compromiso

En esta seccion, examinaremos las
influencias de cada grupo generacio-
nal que trabaja actualmente en las mi-
siones y que se relacionan con sus
puntos de vista particulares y la practi-
ca de su compromiso. Identificaremos
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los patrones de cambio del compro-
miso a través de las generaciones y
las maneras como estos patrones
coinciden con las necesidades cam-
biantes de las iglesias nacionales.
Vemos esto como un paso vital para
aceptar la necesidad de un compro-
miso reinventado. Para mayores de-
talles de las implicaciones en las mi-
siones de las diferencias generacio-
nales, consulte Donovan y Myors
(19970).

El compromiso de la generacion
booster

Este grupo que nace antes de
1946 se socializa principalmente en
los paises occidentales por el suefio
moderno de progresar en las areas de
justicia, riqueza y paz para todos.
Las guerras mundiales y la gran de-
presion se interpretaron a raiz de esta
cosmovision. De estas experiencias
nace una mejor capacidad para so-
portar las dificultades, perseverar
contra todo pronostico, enfocarse en
una sola meta y realizar todo lo nece-
sario con tal de alcanzarla.

Los boosters respetaban y con-
fiaban en sus lideres y tenian un alto
concepto de lealtad hacia las institu-
ciones. Cuando el lider decia: «Sal-
ten», ellos preguntaban: «;Qué tan
alto?» Asi, ellos trajeron a las misio-
nes un compromiso fuerte, leal, a
largo plazo, sacrificial y enfocado en
las tareas. Era exactamente lo que se
necesitaba para realizar el dificil tra-
bajo de abrir brecha para el evange-
lio. Sin tener idea a qué iban, los
boosters partieron a lugares remo-
tos, dificiles y muchas veces peligro-
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sos, donde plantaron y alimentaron a
nuevas iglesias. Su compromiso era
llevar el evangelio a todo el mundo en
menoscabo de su vida personal. Todo
lo demas, su familia, su carrera, su di-
version o cualquier otra cosa preciosa,
simplemente se entregaba en las ma-
nos de Dios.

Aunque era justamente lo que se
necesitaba, al madurar las iglesias jo-
venes esta clase de compromiso se
volvio inapropiado, y como conse-
cuencia surgio el «problema de perma-
nencia» (McKaughan, 1997). Por
ejemplo, algunos de estos grandes mi-
sioneros sufrieron el dolor del rechazo
por parte de las iglesias jovenes que
habian plantado, simplemente porque
fallaron en ver que su liderazgo pater-
nalista ya no era lo que se queria. Lue-
go Dios envio a los baby boomers.

El compromiso de la generacion
de los baby boomer

Estos nacen entre 1946 y 1964,
aunque principalmente influenciados
por el modernismo, empiezan a hacer
algunas preguntas caracteristicas del
pensamiento post-modernista. De ni-
fios, conocieron la devastacion sin
sentido de una Segunda Guerra Mun-
dial y el impacto de una obediencia a
ciegas hacia los lideres que culminé en
el Holocausto. Asi, se convirtieron en
rebeldes y manifestantes que desecha-
ban el conformismo y buscaban la per-
feccion. Al mismo tiempo, este fue un
periodo sin precedentes de avance
cientifico y de oportunidades en la
educacion. Por lo tanto, el compromi-
so de los baby boomers para las misio-
nes fue uno enfocado en la excelencia



del ministerio, dando la gloria a Dios
por el mejor uso de sus talentos y ca-
pacidades a dondequiera que El los
enviara. Para ellos el meollo de las
misiones era un ministerio de cali-
dad y no de tiempo.

Los boomers arribaron en las
iglesias jovenes, justo en el momen-
to exacto, como especialistas bien
capacitados que impartian instruc-
ciones y consejo o experiencia técni-
ca. No compartian la confianza en
los lideres que demostraban los
boosters o la lealtad de estos hacia
las instituciones. Cuando el lider de-
cia: «Salten», ellos preguntaban:
«;Por qué?» Ya que necesitaban sa-
ber si realmente «saltar» era la ma-
nera mas efectiva y eficiente de usar
sus dones y capacidad. Como po-
seian un fuerte compromiso hacia la
familia, especialmente hacia las ne-
cesidades educacionales de sus hijos
y a su propia necesidad de desarro-
llarse profesionalmente, su compro-
miso mas bien era por un tiempo li-
mitado. Para ellos, comprometerse
con las misiones no significaba sa-
crificar su carrera o la familia o ser-
vir a una organizacion en particular
por tiempo ilimitado.

La mayor fortaleza de los boo-
mers ha sido su experiencia y su ca-
pacidad que como hermanos y her-
manas en Cristo han traido a las igle-
sias en desarrollo, especialmente en
la ensefianza biblica y en la capacita-
cion teoldgica, destrezas administra-
tivas y gerenciales y en los proyectos
tecnologicos. Su debilidad estriba en
que saldran antes de tiempo, en caso
surgiera una oportunidad que consi-

deren una mejor via para el empleo de
sus dones. Mientras que el modernis-
mo, con énfasis en lo racional y cogni-
tivo (Grenz, 1996), ha influenciado
bastante en el pensamiento tanto de los
boosters como de los boomers, con la
llegada del postmodernismo, Dios ha
enviado a la generacion X.

El compromiso de la generaciéon X

La generacion X, nacidos entre
1965 y 1983, es la primera generacion
que ha sido socializada principalmente
por el postmodernismo. Una de las
percepciones medulares del pensa-
miento post-modernista era que «El
emperador modernista no lleva nada»
(en alusion al cuento de Hans Chris-
tian Andersen, E! traje nuevo del em-
perador). En otras palabras, cuanto
mas el hombre racional descubre acer-
ca del universo, mas demuestra su in-
capacidad de usar estos descubrimien-
tos para el bien de la humanidad. Por
ejemplo, el ingenio humano en separar
el atomo no ha resultado en una pros-
peridad global, sino en una amenaza
constante de destruccion global. Asi,
los miembros de la generacion X se
muestran escépticos ante un posible
futuro; y pensar en un compromiso a
largo plazo es algo absurdo.

El grupo de la generacion X tam-
bién tiene la caracteristica de estar
acosado por la desilusion y el cinismo
por la hipocresia e ineptitud que perci-
ben de los lideres mundiales. Son una
generacion que rechaza la verdad de
segunda mano y que constantemente
buscan la verdad y el significado que
ellos mismos puedan reconocer. No
solo poseen un bajo sentido de lealtad

251



hacia las instituciones, sino que des-
confian plenamente de las organiza-
ciones y de los lideres. Como la ma-
yoria proviene de hogares deshechos
o han crecido solos, han sido sociali-
zados principalmente por sus ami-
gos y/ o por la television (Beaudoin,
1998). Esta es la razon por la que son
un grupo fuertemente orientado. «El
destronamiento de la razéon como el
unico arbitro del destino del hom-
bre» (Grenz, 1996) ha conducido a
un mayor énfasis en la experiencia y
la relacion.

Los miembros de esta generacion
son igualitarios, le dan un mismo va-
lor a toda la gente, independiente-
mente de raza, religion, género, edu-
cacion, ocupacion o condicioén so-
cial. Prefieren un liderazgo de parti-
cipacion. Cuando el lider dice: «Sal-
ten», ellos responden: «Lo haremos
si saltas con nosotrosy». El miedo a la
bomba nuclear y la contaminacién
del ambiente han formado una gene-
racion de personas vulnerables, sen-
sibles y muy conscientes de lo fragil
que es su mundo y el de los demas
(Beaudoin, 1998; Donovan, 2000).
Este sentido de fragilidad y rechazo
ha generado la necesidad de un cui-
dado pastoral y de una vida balan-
ceada. Estas necesidades han sido
malinterpretadas por las antiguas ge-
neraciones como inmadurez, pereza,
irresponsabilidad y/o falta de
compromiso.

Como se describié anteriormen-
te, los miembros de la generacion X
han traido a las misiones, no sola-
mente un compromiso tentativo que
se deriva del miedo de no poder ver a
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través de las cosas, sino también una
propension por un fuerte compromiso
en el contexto de unarelacion de amor,
de confianzay puesta a prueba. Poseen
la necesidad de pertenecer y anhelan
un tema, una identidad y una visiéon en
las que puedan volcar toda su pasion
(Beaudoin, 1998; Donovan, 2000).
Como el compromiso se considera un
riesgo, normalmente prefieren un mi-
nisterio a corto plazo para probar
como saldran las cosas. Si todo va
bien, muchos renovaran los contratos
cortos y continuaran asi, término por
término.

Los miembros de esta generacion
son extremadamente relacionales,
pero también son capaces de «estar
tranquilos». Valoran a la gente por lo
que son y les gusta llegar a la verdad a
través del dialogo y las historias. Debi-
do a estas cualidades, se ajustan bien
en las iglesias nacionales de estos dias
que necesitan mas de hacer amigos
que de lideres. Sus fortalezas radican
en su capacidad por hacer amigos en
todas las culturas, un compromiso apa-
sionado a su propia vision y su volun-
tad de no quedarse mas de lo debido.
Su debilidad es no quedarse el tiempo
suficiente para llegar a ser realmente
efectivos.

Resumen de las generaciones

En resumen, al repasar las genera-
ciones, se aprecian varias tendencias
de compromiso. Estas tendencias en-
cajan en las necesidades cambiantes
de las misiones, especialmente (pero
no unicamente) en aquellas de los vie-
jos paises de envio. Primero, se ha
dado una amplitud en el enfoque mas



alla de la tarea en si para incluir a la
familia y luego a la comunidad, jun-
to con un énfasis en mejorar la cali-
dad del ministerio a través de una
mejor capacitacion y un estilo de
vida mas balanceado. Segundo, el
compromiso exclusivo en una sola
organizacion esta en descenso. Para
los boosters su servicio en una orga-
nizacion en particular es una parte
integral de su llamado. Para las ge-
neraciones mas jovenes su llamado
es parte de un ministerio en particu-
lar. A menudo, la identificacion de
una mision adecuada aparece des-
pués. Tercero, ya no existe el factor
tiempo en la nocion de su compro-
miso. La duracién del compromiso
ya no se considera una medida vali-
da de su profundidad. Para no correr
el riesgo de quedarse o ser util mas
de lo debido, u obstaculizar el creci-
miento y la independencia de la igle-
sia, el valor de «dejar ir» en el tiem-
po correcto, tiene mas aceptacion
que nunca. Cuarto, hay un despertar
creciente por la necesidad de un mi-
nisterio en equipo que involucra los
dones complementarios, el apoyo
mutuo y un resultado concertado.

El compromiso organizacional
como una responsabilidad de dos
vias

La generacion X busca un com-
promiso edificado en la confianza y
apego mutuos. Cuando los lideres
identifican «un compromiso inade-
cuado” como una causa importante
de la desercion misionera (Brierley,
1997), es claro que se refieren al
compromiso misionero. Sin embar-
go, una investigacion de las organi-

zaciones indica que el nivel de com-
promiso por parte de los empleados a
la organizacion que los contratd esta
influenciada por su percepcion del
compromiso de la organizacién hacia
ellos (Eisenger, Huntington, Hutchi-
son & Sowa, 1986).

(Se puede aplicar este hallazgo a
los misioneros? En nuestro estudio de
los misioneros en Australia, acerca de
qué influye mas en el compromiso del
misionero hacia la organizacion, se ha-
116 que un sentido de ser apoyado por
la organizacion y un sentido de satis-
faccion con los procedimientos admi-
nistrativos que incluye los procedi-
mientos de revision, las politicas y
practicas de personal y la entrevista de
reingreso, eran los puntos que mas in-
fluyen (Donovan, Griffin & Myors,
2001). La percepcion de ser personal-
mente apoyado por la organizacion era
mayor cuando el personal se sentia es-
timado y lo trataban bien. También era
mas significativo cuando el liderazgo
del campo mostr6 cuidado por el bie-
nestar de los misioneros a través de es-
cucharlos, tratar los problemas a tiem-
po y honestamente; y otorgarles opor-
tunidad para desarrollar sus propios
ministerios.

(Como perciben los misioneros el
compromiso de sus sociedades misio-
neras hacia ellos? Los resultados de
nuestra encuesta (1.398 participantes,
un 60 por ciento de respuesta de 34
agencias de envio) sugieren que mu-
chos perciben grandes déficit en el cui-
dado. Se puede apreciar que un nime-
ro importante esta insatisfecho con la
administracion de personal, en gene-
ral, y con algunas cosas como la entre-
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vista de reingreso y resolucion de
conflictos, en particular. Estos ha-
llazgos concuerdan con la evidencia
anecdotica de las entrevistas de rein-
greso realizadas a los misioneros
cuando toman su permiso para re-
gresar a casa.

Ya sea o no que las politicas de
un buen cuidado integral estén en su
sitio, muchos misioneros perciben
que las organizaciones de envio no
toman en serio su compromiso con
ellos. Como ilustracion, Covey
(1991) nos recuerda al granjero que
estd dispuesto a sacrificar al ganso
(capacidad de produccion) en bus-
queda de mas huevos dorados (pro-
duccion).

Claramente, como  sugiere
McKaughan (1997), es un problema
de sistemas mas que un problema in-
dividual. Un «sistema» es una enti-
dad (tal como una organizacién mi-
sionera) compuesta por una serie de
unidades (un grupo de personas) y
las interrelaciones entre ellas (Gol-
denberg & Goldenberg, 1985). En
un sistema saludable, el fracaso de
una persona se acepta como respon-
sabilidad del sistema que sefala una
falla del sistema. Nos parece que
esta clase de «pensamiento sistema-
tico» no siempre se puede apreciar
en las organizaciones misioneras.

Por ejemplo, cuando un misione-
ro deja el ministerio en el campo an-
tes de tiempo ;como responden las
organizaciones? De hecho, ;qué tan-
ta atencion se da a la posibilidad de
fracaso por parte de la organizacion?
McKaughan (1997, p.20), dice:
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«mas que evaluar y admitir nuestra
culpa o ineptitud como organizacion,
nosotros los lideres de misiones decli-
namos toda responsabilidad y facil-
mente damos por perdido al individuo
como si en cierta manera no dio la ta-
lla». McKaughan va mas lejos y sugie-
re que como las organizaciones no em-
plean bien a los misioneros (abuso sis-
tematico) es una causa comun de la de-
sercion. Entre los ejemplos de este
abuso sistematico estan: una inadecua-
da seleccidon y capacitacion, asignar
trabajos para los cuales los misioneros
no estan capacitados o no tienen expe-
riencia, una pobre comunicacion, fa-
llar en proveer una evaluacion regular
y guia, y falta de disposicion de parte
de los lideres a no enfrentar los proble-
mas. Normalmente, se da una combi-
nacion de estas cosas, como en el si-
guiente ejemplo:

Se recluté un agricultor de la gene-
racion de los baby boomers para esta-
blecer un proyecto en agricultura en un
area de mucha necesidad. Al llegar al
pais anfitrion, se dio cuenta que habia
sido asignado a otro ministerio dife-
rente en el cual no tenia experiencia ni
capacitacion. Cuando se quejo con el
lider de la generacion de los boosters,
este le respondid que el problema era
que no tenia «maderay para misionero.
De hecho, nunca se le permitio trabajar
en agricultura. El misionero regreso a
su pais de origen antes de tiempo, desi-
lusionado y decepcionado. No recibid
apoyo alguno del comité de misiones
en casay su lider de campo lo catalogo
como un fracaso. Claramente, esto fue
una falla del sistema y como resultado
se perdid a un valioso obrero.



Elresultado final es este: Tanto el
misionero como la organizacion son
igualmente responsables ante el
compromiso organizacional.

Reinventemos
el compromiso misionero

Si el compromiso de los misione-
ros de la generacion X esta por desa-
rrollarse, necesitan experimentar un
sentido de pertenencia hacia la orga-
nizacion. Necesitan estar apasiona-
dos con su vision y su propia partici-
pacién en la misma. También nece-
sitan una conviccién de que la orga-
nizacion esta comprometida con su
bienestar, demostrado a través de
sentirse valorado, ser bien tratado y
autorizado para ejercer el ministerio.
Aunque se han desarrollado muy
buenas politicas del cuidado inte-
gral, muchas veces se hacen a un
lado debido a que las personas que
deben llevarlas a cabo estan muy
ocupadas o no estan motivadas.

Una pareja que por primera vez
salia al campo nos cont6 esta histo-
ria: Se les pidio6 cubrir la posicion de
administradores mientras los demas
estaban de permiso. Al descubrir
unos formularios para realizar la
evaluacion anual, la esposa comenzo
a usarlos con el personal misionero
que llegaba a la oficina. Una de las
misioneras mas antiguas llor6 de
gratitud y dijo que nunca nadie se
habia sentado con ella a platicar
acerca de su situacion, a pesar de que
la evaluacion anual era una politica
de la mision.

(Como pueden las misiones estar
suficientemente motivadas respecto

al cuidado integral para cumplir con
las politicas constantemente? Sugeri-
mos un cambio de paradigma hacia el
pensamiento sistematico para encon-
trar la respuesta. A continuacion algu-
nos principios claves del pensamiento
sistematico relevantes al compromiso
misionero:

Cambie la perspectiva
del compromiso

Un mundo cambiante demanda un
cambio en la perspectiva del compro-
miso misionero. La idea de un com-
promiso misionero personal requiere
ampliarse para incluir el compromiso
organizacional compartido.

Piense en sistemas

Las organizaciones, en su enfoque
hacia todos los aspectos de la vida de
la organizacion, necesitan verse a si
mismas como sistemas y necesitan
«pensar en sistemas». Esto significa
reconocer la interdependencia y el va-
lor inherente al sistema de todos los
miembros. Asi, cuando un miembro
tiene un problema este pertenece a
todo el cuerpo. Si por cualquier razoén
la organizacion no estd bien, todo el
cuerpo siente sus efectos y es respon-
sabilidad de todos sus miembros aunar
esfuerzos para que mejore, es decir,
todo el sistema. El pensamiento siste-
matico hace que la mentalidad de «no-
sotros» o de «ellos» pase a la historia.

En el curso de nuestro trabajo con
los misioneros hemos visto como los
problemas del sistema provocan dolor
innecesario y la pérdida de personal
valioso. Una historia triste cuenta la
primera mision de un hombre soltero
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de 20 afios. Una agencia misionera
lo asigno a ensefiar inglés en la uni-
versidad local de un pais cerrado y
para sus descansos regulares visita-
ba un lugar cercano donde se encon-
traban mas misioneros. Entre ellos
habia algunos de la misma denomi-
nacion del joven, de quienes se ase-
gurd podria obtener cuidado pasto-
ral. Durante los dos afos de su mi-
sidn ocurrieron una serie de sucesos
estresantes; se enfermo, se le pidio
que dejara su lugar de habitacion y
no tenia a donde ir y recibi6 un pési-
mo tratamiento dental. La mala
orientacion y el idioma, intensifica-
ron la falta de compafierismo y el
aislamiento extremo. Siempre que
salia para descansar, buscaba conse-
jeria 'y evaluacidn pero nunca los en-
contrd. En una ocasion, con un gru-
po de misioneros que conocid en una
pension, fueron a ver una pelicula,
«The Joy Luck Cluby (El club de la
suerte y la alegria). Como la pelicula
trataba acerca de una experiencia
muy similar a la de €, pasé sollozan-
do todo el tiempo. Regres6 a Austra-
lia al final de sus dos afios, deprimi-
do y desilusionado.

Casi en la misma época, tuvimos
contacto con una pareja con expe-
riencias bastante similares. Sin em-
bargo, habian recibido visitas regu-
lares de parte de sus superiores que
estaban interesados en su bienestar y
también les hicieron entrevistas de
reingreso durante cada descanso.
Cuando regresaron a Australia, en su
tiempo de permiso, habian crecido
como personas y con la conviccion
de regresar al campo.
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Para los miembros de la generacion
X, el pensamiento sistematico es parte
de su naturaleza, como se aprecia en
sus relaciones de grupo o equipo. Tipi-
camente, practican el cuidado mutuo,
son responsables ante los demas y se
aceptan unos a otros. Cuando las cosas
no marchan bien, aceptan la responsa-
bilidad unos por otros. En la realiza-
ciéon de proyectos, como individuos
contribuyen con lo mejor. Asignan un
mismo valor a todos los miembros.
Trabajan mejor en equipos sinérgicos.
A través del didlogo vy la discusion re-
suelven los problemas juntos.

Los miembros de la generacion X
rapidamente se desilusionan y se desa-
niman cuando no se llevan a cabo estas
practicas dentro de la organizacion.
Por otro lado, si encuentran estas cosas
en el extranjero, prosperan y crecen.
Un joven misionero durante su asigna-
cion en casa, compartio que para ¢l un
elemento clave en su adaptacion du-
rante su primera mision en Africa fue
un grupo responsable de compaiieris-
mo. Se juntaba con cinco de sus com-
pafieros una mafiana a la semana, por
una hora. Trataban temas acerca de su
vida de oracion, su tiempo familiar, re-
laciones con otros misioneros, con
amigos del lugar y su ministerio. To-
dos compartian las experiencias posi-
tivas y negativas; y oraban unos por
otros. A la siguiente reunion, revisa-
ban las areas claves de debilidad y fa-
llas; se animaban y oraban unos por
otros.

Maximice el uso de los recursos

El mejor uso de los recursos se con-
vertira en una prioridad para las orga-



nizaciones de «pensamiento siste-
matico». A continuacién algunas
areas que para nosotros destacan
como las que urgentemente necesi-
tan el pensamiento sistematico:

Los recién llegados de la
generacion X a menudo tienen
mucho que dar

Cuando éramos jovenes misione-
1os, a los recién llegados se les apli-
caba la categoria de «ver pero no
oir», por lo menos durante dos afos.
Hoy, una organizacién sana recono-
ce que sus jovenes misioneros tienen
mucho que aportar. Muchos miem-
bros de esta generacion han sido ca-
pacitados en administracion de per-
sonal como parte normal de su entre-
namiento y en empleos seculares
han experimentado una administra-
cion competente. Los ejemplos de
una misionera que empez06 a usar los
formularios de evaluacion y, el gru-
po responsable y de compaferismo
(descritos anteriormente) hablan por
si solos, como el empleo que se deta-
lla a continuacion:

Durante su primera mision, a una
pareja se le encarg6 los servicios en
el campo y luego, una casa misione-
ra grande de huéspedes con muchos
ministerios relacionados. Sus anti-
guos predecesores regresaron a su
pais de origen seriamente agotados,
pero esta pareja al completar su mi-
sion y regresar a su mision en casa, y
realizar la entrevista de reingreso
bastante animada, se mantenia entu-
siasmada por regresar al mismo tra-
bajo. Durante la entrevista resulto
que el esposo antes de salir al extran-

jero habia sido el coordinador de pro-
yectos de una compaiiia constructora.
Aunque era nuevo en las misiones, su
experiencia en la administracion de
personal y en aceptar responsabilida-
des, hicieron de su ministerio uno sa-
tisfactorio y fructifero, ademas de un
sistema saludable para la casa de
huéspedes.

Los lideres de campo no pueden
hacerlo todo

El poco tiempo y capacitacion son
razones comunes para que el liderazgo
en el campo fracase como proveedor
del cuidado integral. Es muy desalen-
tador para los miembros de la genera-
cion X, que empiezan como misione-
ros, encontrarse con gente en puestos
de liderazgo que poseen muy poco co-
nocimiento acerca de los procedimien-
tos basicos de administracion. Con
mucha frecuencia, en el pasado, la
gente ha sido empujada dentro del li-
derazgo debido a su edad o populari-
dad dentro del equipo misionero. Muy
a su pesar, otros dejan su ministerio al
que creian habian sido llamados y son
colocados en puestos de cuidado del
personal o administrativos para los
cuales no han sido capacitados.

Aun, aquellos que si poseen la ca-
pacidad y la habilidad enfrentan a ve-
ces cargas de trabajo muy pesadas de
realizar. Un lider de campo, a punto de
llorar, nos compartia que: «Hay una
gran demanda de cuidado pastoral en
todo el campo misionero. Y con cada
lider que hablo describe la misma ne-
cesidad. La mayoria estamos a punto
de un colapso». Este baby boomer no
criticaba la necesidad de la gente del
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cuidado integral, sino que lo veia
como una necesidad legitima. Sin
embargo, también vio que estaba
mas alla de sus fuerzas. Al menos,
empezaba a sefalar la necesidad,
nombrando a un misionero para for-
mar pareja con otro para un cuidado
especial. Para los que se encontraban
en lugares aislados esto se hacia por
correo, pero era mejor que nada. El
cambio sistematico que se necesita-
ba en este caso era reconocer que el
lider de campo promedio normal-
mente tiene las manos llenas con tra-
bajo administrativo y no puede ha-
cerse responsable por el cuidado in-
tegral del misionero. Una solucion
podria ser establecer un departamen-
to dirigido por personal capacitado
en recursos humanos. Esa gente se-
ria contratada para ese proposito y
dirigiria un equipo de otros, aparta-
dos para el cuidado integral. Para to-
dos los lideres de campo, la capacita-
cion en administraciéon y recursos
humanos debe ser obligatoria.

Muchos misioneros tienen la
necesidad de un cuidado integral

En los dias del misionero «boos-
ter» se quejaban: «;Adonde esta lle-
gando este mundo? ;Qué clase de
misionero necesita del cuidado inte-
gral? jEl Sefor es més que suficien-
te!» Asi, aquellos que sufrian pro-
blemas emocionales los ocultaban
hasta que se volvian crisis, y aun en-
tonces se les pedia que pusieran en
orden sus vidas espirituales. Menos
mal esos dias ya pasaron. Hablamos
acerca de cuidar una generacion de
misioneros que escogen a las organi-
zaciones misioneras «porque pare-
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cen las que mas cuidan» y que su ma-
yor miedo es trabajar en lugares aisla-
dos sin el apoyo de un equipo.

Ya no tenemos excusa para decir
que no contamos con los recursos para
cuidar adecuadamente a nuestro per-
sonal. Si no lo hacemos, entonces po-
demos esperar que el ministerio se de-
bilite y que perdamos valiosos obre-
10S.

Pero otra vez, contamos con la evi-
dencia de que los miembros de la ge-
neracion X son justo lo que necesita-
mos hoy. No solo declaran abierta-
mente la necesidad del cuidado inte-
gral, sino que son excelentes en pro-
porcionarlo. Asi, ellos son vinculos
importantes en la cadena del cuidado
integral. Como una de sus caracteristi-
cas ellos buscan y cuidan unos de otros
con sensibilidad y compasion. Experi-
mentamos esto cuando una de noso-
tros (Ruth) de repente se ausentd de un
curso de orientacion en otro pais por-
que su madre estaba muriendo. Cuan-
do Ruth parti6, una de las candidatas
de la generacion X, con lagrimas en
los ojos le entreg6 un ramo de flores, la
abraz6 y le prometid que oraria por
ella. Esto queda como un recuerdo
vivo y afectuoso.

La mayoria de los misioneros no
reciben una evaluacion ni guia
periodicas

Actualmente, muchas de las agen-
cias misioneras de Australia cuentan
con una politica, por todos aceptada,
de realizar con cada misionero una
evaluaciéon anual y una entrevista al
completar el tiempo asignado. Sin em-
bargo, si el personal de campo no esta



pendiente de que se lleve a cabo y se
realice debidamente, no tiene razon
de ser. Hacerla como es debido, no
solo es util como un medio del de-
sempeio del ministerio, sino que es
parte fundamental de un verdadero
cuidado integral. Cuando una perso-
na competente en su area cumple
con esta politica puede detectar se-
nales de depresion, desaliento, des-
gaste, roces y tension dentro de un
matrimonio y otros problemas. Si se
tratan a tiempo y adecuadamente,
pueden salvarse las carreras de mu-
chos misioneros. Personas orienta-
das hacia una sola tarea o los pensa-
dores concretos cognitivos no siem-
pre resultan ser los mejores para lle-
var a cabo este ministerio. Se necesi-
ta ser sensible al lenguaje corporal,
ser capaz de leer entre lineas y de-
mostrar empatia ante lo que se escu-
cha. Esto trae consuelo y es vital que
la persona que escucha, tenga la au-
toridad para proporcionar un cambio
practico o al menos para proporcio-
nar una respuesta satisfactoria cuan-
do no es posible un cambio. Muchos
misioneros ven inutil tener que lle-
nar cuestionarios y abrir sus corazo-
nes si nunca van a obtener resultados
o al menos seguimiento a sus
aflicciones.

Continua la inadecuada asignacion
de tareas a pesar de las
descripciones de trabajo

Cuando desesperadamente se
busca llenar una posicion en particu-
lar, pareciera que la tirania de lo ur-
gente se burla en la cara del sentido
comun. Quizas esto sea parte de la
manera de hacer las cosas en la era

de los boosters. En el mejor de los ca-
sos, destinar a alguien sin tomar en
cuenta sus talentos y entrenamiento re-
sultard en un trabajo mediocre; en el
peor de los casos, sera el caos total. Se
sabe que la seleccion funcional para un
puesto influye grandemente en el futu-
ro compromiso. Una informacion
completa y exacta antes de la salida del
misionero al campo genera expecta-
cion. Cuando esto no se cumple, el
compromiso se ira minando (Meyer,
1997). Afortunadamente, los «baby
boomers» nos han ensefado que las
organizaciones cristianas, mas que
ninguna otra, deben empefarse en la
excelencia para cada aspecto del mi-
nisterio. Una persona que desempefia
un ministerio segun sus talentos y ca-
pacidades, vale mas que 10 que se tam-
balean en un ministerio para el cual no
encajan. De igual manera, no debemos
aceptar gente que no estd capacitada
para desempefiar un ministerio a la
vista.

También hay que afrontar la reali-
dad que aunque los candidatos estén
bien entrenados no se puede predecir
como se desempefiardn en una situa-
cion  transcultural (McKaughan,
1997). Por lo tanto, sera una buena in-
version tanto para los candidatos
como para la mision enviarlos en una
experiencia misionera a corto plazo
para que todos puedan ver como les
va. Necesitamos aprender de la expe-
riencia de los «boosters» que se fue-
ron sin saber a qué, para darse cuenta
demasiado tarde que nunca debieron
haber partido.
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Los equipos de la generacion X
realmente funcionan

En la mayoria de las misiones
existe gente al nivel de las bases que
bien podria desempeiar puestos de
mayor responsabilidad. De hecho,
algunas misiones mas previsoras les
han dado a estos equipos mas res-
ponsabilidades en cuanto al recluta-
miento, capacitacion y cuidado inte-
gral del personal y, también, parte en
la toma de decisiones a un nivel lo-
cal. Los supervisores regionales con
mas experiencia periddicamente rea-
lizan visitas para actuar como con-
sultores y mentores, y de necesitar-
se, como mediadores. Vital para el
éxito de tales programas, en la edifi-
cacion y el cuidado integral de los
equipos, son los cursos regulares de
formacion profesional en el trabajo.
Para las misiones que llevan a cabo
estas cosas, aunque experimenten
dificultades al inicio, parece un en-
foque prometedor. Como ya se men-
ciono, la capacidad de la generacion
X de un cuidado mutuo a fondo pro-
bablemente sea la clave al éxito.

Mantenga una comunicacion
abierta

La comunicacion abierta dentro
de una organizacion es sefial de un
sistema saludable.

¢ Por qué renuncian los
misioneros?

Las razones que dan los misione-
ros para marcharse, a menudo dis-
crepan con las que oficialmente se
registran (Brierley, 1997; Donovan
& Myors, 1997b). Esto hace surgir la
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misma pregunta otra vez de qué tanta
atencion se presta al papel de la orga-
nizacion en la desercion misionera.
Cuando la intencion de renunciar es
previsible, seria de gran valor propor-
cionar a los misioneros la oportunidad
de explicar sus razones. Se puede con-
fiar en que los miembros de la genera-
cion X sean muy abiertos y honestos,
pero ellos esperan lo mismo de las per-
sonas con que se relacionan. El enfo-
que debe ser sobre ambos, el interés de
la persona y el sistema de la organiza-
cion. Quizas, atn en esta etapa, se pue-
da rectificar la situacion. Pero si no es
posible, el misionero se marchara con
la satisfaccion de haber sido escucha-
do y tratado justamente por la organi-
zacion. Al mismo tiempo, los lideres
tendran la oportunidad de descubrir,
en el problema del sistema, las areas
que necesitan ser atendidas. El éxito
en esta interaccion dependera de la vo-
luntad y la comunicacion abierta por
ambas partes.

Una revision regular de todos los
aspectos de la vida del misionero y el
ministerio, permitird identificar las
areas problematicas y abordarlas a
tiempo, sean estas del misionero o del
sistema de la organizacion.

Otra manera de identificar el déficit
en el cuidado integral es a través de
una encuesta confidencial de todo el
equipo misionero de la organizacion.
Las encuestas periodicas ayudaran a
evaluar el progreso cuando se han he-
cho cambios. Por ejemplo, abordar las
areas de insatisfaccion, tal como una
inadecuada entrevista de reingreso,
envia un mensaje al personal misione-
ro que la organizacion a la que perte-



necen realmente cuida de su bienes-
tar. Para los empleados percibir que
su organizacion esta haciendo un es-
fuerzo en su beneficio es tan impor-
tante como la ayuda que en realidad
reciben (Meyer, 1997). Los misione-
ros no esperan lo imposible, pero si
necesitan saber que su bienestar es
un asunto que les interesa a sus lide-
res.

(Qué les dice a sus misioneros?

En muchas organizaciones cris-
tianas parece existir una renuencia,
por parte de algunos lideres, en reve-
lar toda la verdad a los interesados
acerca de las areas de problema en su
desempefio. Esta indecision es algo
que afecta a los lideres de todo los
niveles. Para algunos lideres es difi-
cil confrontar al personal. Otros
creen que es mas humano, amable o
quizas mas espiritual («los cristianos
no deben tener conflictos») endulzar
la verdad. De hecho, el caso es todo
lo contrario. Para los involucrados
es mas deshumanizante e hiriente.
Entre la gente que trabaja con pa-
cientes terminales, todos saben que
para la mayoria es mas facil tolerar
la verdad que no recibir ninguna in-
formacion. Afrontar las malas noti-
cias casi siempre ayuda a la gente a
superar su pena (Mclntosh, 1974).

Recientemente nos comunica-
mos con dos familias que la organi-
zacion cristiana con la que trabaja-
ban repentinamente les «pidido que
renunciaran». En ambos casos, la or-
ganizacion no quiso dar razones, por
lo que las personas involucradas es-
taban enojadas y frustradas al no po-

der explicar el por qué de cualquier
motivo que haya sido. Después de
aflos de ministerio que creian que ha-
bia sido aceptable, se sentian traicio-
nados. La falta de una comunicacion
abierta no solo impide un final apro-
piado, sino que socava la confianza en
la organizacion. Lo peor de todo, deja
asuntos sin resolver y asi desmerita la
capacidad para un futuro ministerio.
Al menos, en parte, se deben tratar es-
tos problemas ensefiandoles a los lide-
res cOmo mejorar su comunicacion y
como resolver conflictos, asi también
diferentes maneras de como lidiar con
la pena y la pérdida.

Coincida con la cosmovision

Un sistema saludable de la organi-
zacion coincide en la manera de hacer
misiones con la cosmovision de la ge-
neracion X. De todo lo que se ha di-
cho, esta claro que los miembros de la
generacion X fueron creados para un
enfoque de sistemas. Lo han experi-
mentado, entienden cual es su parte en
¢l, estan comprometidos con él. Las
organizaciones pueden beneficiarse,
en gran manera, si reciben lo que estos
individuos tienen que ofrecer y si cam-
bian la manera de hacer las cosas, asi
esta generacion podra percibir que se
sentiran comodos dentro de esa orga-
nizacion. Pocas cosas hablan mas cla-
ro que un enfoque de equipo en cada
etapa de la vida del misionero y un re-
conocimiento de la necesidad basica
por un buen cuidado integral, comen-
zando con la disposicion de reclutar
equipos y capacitarlos como grupo.
También el liderazgo participativo y la
prioridad en proporcionar programas
de experiencias a corto plazo, habla de
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una comprension y aprobacion de la
cosmovision de la generacion X. Fi-
nalmente, todas las medidas que se
tomen para construir las relaciones y
para inspirar a los candidatos con la
vision de la organizacion haran eco
en los jovenes misioneros de hoy.
Todas estas cosas son parte y paque-
te de un enfoque de sistemas para las
misiones en un mundo postmoderno,
un enfoque que verdaderamente
funciona.

Conclusion

El compromiso reinventado para
el presente involucra un cambio im-
portante en la manera como las orga-
nizaciones llevan a cabo las misio-
nes. Significa un compromiso de la
organizaciéon hacia el misionero
coincidiendo en buen grado el com-
promiso del misionero con la organi-
zacion. Por mucho tiempo, se ha
asumido que el compromiso organi-
zacional es principalmente respon-
sabilidad del misionero. El compro-
miso organizacional involucra un
apego emocional y una vision com-
partida. Y los miembros de la gene-
racién X poseen una gran capacidad
para ambos. Sin embargo, para una
efectividad maxima y para perseve-
rar en el ministerio, necesitan saber
que la organizacion estd comprome-
tida con ellos.

Si las organizaciones pudieran
realmente afianzar el potencial del
enfoque de sistemas en su pensa-
miento acerca de misiones seguirian
unos cambios increibles. En primer
lugar, la calidad de vida de cada
miembro mejoraria y se haria un me-
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jor uso de los recursos existentes. En
segundo lugar, se contaria con un bono
extra por la contribucion del pensa-
miento de sistemas de los individuos
de la generacion X. Para ellos, signifi-
caria una nueva libertad y fortaleci-
miento para el ministerio que inevita-
blemente redundaria en una confianza
y compromiso profundos en ambas di-
recciones.
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Doce herramientas

para la vida misionera
Kelly y Michele O’Donnell

odo personal misionero nece-

sita una variedad de recursos

de apoyo que los ayude a cre-
cer personalmente y a permanecer
efectivos. Este capitulo presenta 12
herramientas que los misioneros
pueden usar durante las diferentes
fases de su vida misionera. Estas he-
rramientas pueden adaptarse para
que las use usted también.

En el libro de Hebreos encontra-
mos dos metaforas que son muy im-
portantes para el personal misionero.
Estas metaforas son los conceptos
que entrelazan y equilibran el correr
con perseverancia la carrera que te-
nemos por delante (Hebreos 12:1-2),
y el esforzarse por entrar en el repo-
so de Dios (Hebreos 4:9-11). En
simples palabras, necesitamos «co-
rrer bien» y «descansar bieny.

Para correr bien debemos mante-
nernos enfocados en Jesus para que
nada nos distraiga, obstaculice nues-
tra vida y nuestro trabajo para El
Descansar bien significa abrazar la
obra expiatoria de Cristo para que al
conocer su profundo amor para con
nosotros, podamos estar en paz con
y renovados en El. Estos dos con-

ceptos son fundamentales para nuestra
salud durante las diferentes fases del
ciclo de vida misionero. Desde el re-
clutamiento hasta el retiro, estos con-
ceptos nos enseflan un saludable ba-
lance entre nuestro «hacer» y nuestro
«sem.

La misma disciplina que Pablo nos
dice que se necesita para «correr para
ganar» (1 Co. 9:24-27), es también la
que se necesita para que podamos
«descansar para ganar» (Mateo
11:25-30). Considere el cuidado inte-
gral como una disciplina. Es una prac-
tica con proposito, es personal, es en
comunidad y es especializada, esto nos
ayuda a renovarnos y a permanecer
fuertes.

En este capitulo compartimos 12
herramientas de crecimiento para indi-
viduos, parejas, equipos, familias, de-
partamentos y organizaciones. Estas
herramientas pueden usarse durante
las varias etapas del ciclo de vida mi-
sionero:

B Precampo: reclutamiento, se-
leccion, candidatura, delegacion, ca-
pacitacion

B Campo: primera salida, salidas
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adicionales; cambio de trabajo, lu-
gar o de organizacion.

B Reingreso: licencia temporal
al pais de origen, mision en casa, de
regreso al campo después de varios
afos.

B Postcampo: final del servicio,
retiro.

Para mayor informacion en el ci-
clo de vida misionero, asi como ejer-
cicios para el crecimiento personal,
consulte Morgan, 2001; O’Donnell,
1988, 1992; capitulo 11 de este libro
acerca de como ayudarnos y ayudar
a otros, en especial el inventario
CHOPS; y el capitulo 20 acerca de la
adaptacion en equipo, junto con la
seccion de referencias.

Criterio de seleccion,
los once factores

Esta hoja de trabajo explora 11
factores importantes que deben eva-
luarse antes de formar parte de una
organizacion o equipo. Cada criterio
comienza con la letra C (en inglés),
de alli el nombre de la hoja de traba-
jo. Esta hoja de trabajo puede usarse
para seleccionar posibles obreros.
Los individuos que desean ser candi-
datos y las organizaciones pueden
usar esta forma. Los equipos recién
formados también pueden usar este
ejercicio como punto de partida para
discutir quiénes son, de donde vie-
nen, sus motivos y expectativas.
Ademas, la hoja de trabajo puede ser
util para los equipos que atraviesan
un periodo importante de transicion,
tal como un cambio en los objetivos
o el ingreso de nuevos miembros.
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B [lamado: a un trabajo, a una
profesion, aun pais, a un pueblo, a una
organizacion, a un equipo, el «llama-
doy espiritual.

B Caracter: estabilidad emocio-
nal, capacidad de adaptacion, puntos
fuertes y débiles.

B Competencia: dones y talentos,
capacitacion, preparacion, experien-
cia.

B Compromiso: al llamado, al tra-
bajo transcultural, a la organizacion, al
equipo, a la gente.

B Experiencia cristiana: espiritua-
lidad, trabajo anterior.

B Experiencia transcultural: ex-
periencia de vivir y relacionarse con
gente de otras culturas.

B Compatibilidad: con los objeti-
vos del equipo, con la doctrina y ética
de la organizacion, con la cultura, con
las relaciones, con las expectativas ex-
presadas y sin expresar.

B Confirmacion: de la familia, de
amigos, de la organizacion, de la igle-
sia, de la paz interior.

® Salud corporal: bienestar fisico
total.

B Dinero: valores economicos, un
sistema completo de apoyo financiero.

B Red de cuidado: amigos y per-
sonas que envian, que proveeran ani-
mo y apoyo.

Seleccion de obreros,
diez areas para evaluar
la idoneidad

Este material se basa en una entre-



vista clinica modificada para ayudar
a identificar problemas personales
significativos en el personal a con-
tratar. Desarrollamos esta hoja en
respuesta a la solicitud de varios li-
deres de campo que trabajaban en
entornos aislados y que no podian
consultar tan facilmente a un espe-
cialista en salud mental. La mayoria
de estos lideres lidiaban con miem-
bros del equipo que nunca habian
sido seleccionados correctamente y
cuyos problemas personales afecta-
ban la vida del equipo. El proposito
de este material es que sea usado por
los lideres misioneros responsables
del personal y su capacitacion. Tome
nota que en algunos paises como en
los Estados Unidos, existen requisi-
tos legales contra la discriminacion
en el proceso de seleccion que se
base en discapacidad mental u otras.
Ademas, el corazon de la evaluacion
son las habilidades relacionadas con
el trabajo y no las luchas personales
o desordenes mentales.

Algunas sugerencias

Durante el proceso de la entrevis-
ta, trate que sea una experiencia con-
fortante. Recuerde que de alguna
manera usted y el candidato podrian
estar entrevistandose uno al otro, ya
que el candidato evalta el entorno de
trabajo. Sea amable y establezca la
concordia. Recuerde hacer las pre-
guntas de manera positiva, no de ma-
nera amenazante, resaltando las for-
talezas de la persona sin temer hacer
preguntas dificiles. Sea sensible al
trasfondo cultural de la persona y
probablemente necesite de un intér-
prete. Claramente exprese las condi-

ciones de confidencialidad, el propdsi-
to y procedimiento de la entrevista y
como sera empleada la informacion
compartida. Evite los juicios a priori
respecto a la conveniencia de la perso-
na para el puesto, basandose en las pri-
meras impresiones. Recuerde que la
mejor prediccion del comportamiento
futuro es el comportamiento pasado,
asi que asegurese de indagar las expe-
riencias previas. Pida ejemplos especi-
ficos y no se contente con respuestas
vagas o generales. Aseglrese usar esta
hoja junto con las referencias, las eva-
luaciones del desempefio anterior, la
entrevista con el conyuge y un exhaus-
tivo formulario de solicitud que inclu-
ya preguntas acerca de los hijos (pro-
blemas de comportamiento, luchas
emocionales y ansiedad, relaciones
con los amigos, retrasos en el desarro-
llo, problemas de aprendizaje). Siem-
pre que sea posible, busque el consejo
de un profesional en salud mental,
aunque sea por correo electronico. Fi-
nalmente, el principal interés no es si
la persona tiene luchas, sino qué esta
haciendo para crecer y resolver esas
luchas.

Intereses e inquietudes actuales

B ;Qué hace en su tiempo libre?

B ;Qué es lo que mas le gusta ha-
cer?

m ,;Cuales son sus libros favori-
tos?

m ;Coémo se ha sentido reciente-
mente?

m ;Tiene problemas para dormir o
comer?
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® ;Algln problema de salud?
® ;Toma alglin medicamento?
B ;Qué come?

B ;e gustaria compartir algin
problema personal o lucha interna?
(Establezca un ambiente de armonia
y comodidad. Quizas quiera reser-
var la pregunta nimero cuatro para
mas tarde, vea el cuarto punto a con-
tinuacion; sin embargo, si el candi-
dato atraviesa una crisis, tal vez sea
util hablarlo de una vez.)

Relaciones

Evaltie como se comportard el
candidato en equipo bajo circunstan-
cias estresantes:

B Describa la calidad de sus re-
laciones, con sus amigos, lideres,
colegas, conyuge e hijos.

® ; Algln problema conyugal?

B ,;Cuales son sus fortalezas
conyugales?

B Describa algunas experien-
cias en el equipo anterior que sean
positivas y negativas.

B ;A usted se le hace facil per-
donar a los demas? D¢ ejemplos.

B Discuta cdmo son sus relacio-
nes con el liderazgo y las autorida-
des.

Historia familiar

Descubra cuales asuntos o dis-
funciones familiares posee el candi-
dato, tanto de su familia actual como
de su familia natal.
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B ; Alguno de la familia sufre un
desorden mental serio?

B ;Inestabilidad conyugal?

B ;Abuso en la nifiez, alcoholis-
mo, alguna disfuncién familiar en ge-
neral?

B ;Qué piensa su familia acerca
de su trabajo?

Problemas clinicos

B, Existe alguna historia pasada o
presente que se relacione con algunos
de los puntos siguientes?

> Depresion (momentos signifi-
cativos en que se haya sentido sin va-
lor, inttil, desanimado).

> Ansiedad (preocupacion exce-
siva por una persona, suceso o situa-
cion).

> Fobias (miedos anormales a
personas, objetos, experiencias).

> Bulimia y anorexia (vomitaba
después de comer o simplemente no
comia y sufrié cambios de peso).

> Ideas suicidas o tratar de hacer-
se dafio o hacerle dafo a otros.

> Adicciones sexuales (pornogra-
fia, masturbacion compulsiva, etc.).

> Violencia o falta de control de
caracter.

> Abuso de drogas o adiccion
(que incluya grandes cantidades de
café o té).

> Adiccién al juego o una mala
administracion del dinero.

> Alucinaciones, delirio (proble-
mas serios en la manera como piensa o



percibe el mundo, por ejemplo, te-
mor de ser perseguido, delirios de
grandeza).

> Problemas de aprendizaje
(por ejemplo, serios problemas en la
lectura o escritura).

> Traumas anteriores.

> Crisis emocional (incapaci-
dad fisica y emocional debido a ni-
veles cronicos de estrés).

> Malos habitos.

> Pena y duelo (pérdida por
muerte, constantes traslados, cambio
en el trabajo, etc.)

> Desequilibrio hormonal.
> Problemas legales y arrestos.
> Acciones ocultas.

m ;Ha tratado de obtener ayuda
en estas areas? (Debera definir estas
condiciones en términos de sinto-
mas especificos, pero es importante
explorar estas areas de maneras con-
cretas. Algunas areas a sondear que
podrian revelar problemas son: ha-
bitos de suefio, preocupacion por co-
sas que uno normalmente disfruta-
ria, culpa, energia, tiempo con ami-
gos, miedos, concentracion, apetito
y sexualidad).

Ayuda recibida o tratamiento
previo

Determine si la persona ha estado
bajo el cuidado de médicos o profe-
sionales de salud mental. ;Por cuan-
to tiempo y cudles fueron las razo-
nes? No haga comentarios sobre esta
area.

(Ha sido hospitalizado por razones
psiquiatricas o ha recibido terapia en
alguna clinica?

(Alglin problema médico, cirugia o
trauma de la cabeza?

Desempeiio laboral

Dadas las experiencias laborales
anteriores y sus preferencias, ;como
encajara la persona en el nuevo am-
biente de trabajo?

B ;En qué ambiente trabajard y
qué clases de factores de estrés afron-
tara?

B ;Como se ha desempefiado en
las posiciones anteriores?

B Discuta las razones por las que
dejo6 los trabajos anteriores.

B Identifique la clase de liderazgo
con el que mejor trabaja.

B ;Qué cargos de liderazgo o
puestos ha tenido?

B Si estan disponibles, refiérase a
los resultados de las pruebas anterio-
res.

Asuntos espirituales

Busque una apreciacion honesta
acerca de su espiritualidad sin volver-
se muy espiritual o enfatizando su im-
portancia o qué ha hecho Dios a través
de ellos:

B ;Coémo estd su relacion con
Dios?

B ;Cuanto tiempo le dedica a la
oracion y a la lectura de la Palabra
cada dia o semana?
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B ,Se relaciona con otros cris-
tianos?

B Describa su participacion en
la iglesia.

B Describa alguna area en la
que se sienta «estancadoy.

Caracteristicas personales

Explore la capacidad de apertura
y perspicacia del candidato:

B Identifique algunas cualida-
des personales que sean positivas y
otras negativas.

B ;De qué manera sus caracte-
risticas positivas le ayudaran u obs-
taculizaran en el nuevo equipo o am-
biente de trabajo?

Observaciones durante
la entrevista

Observe la apariencia, vestimen-
ta, higiene, expresiones faciales,
comportamiento, gestos anormales,
emociones exteriorizadas, diccion,
palabras raras, ideas, contacto vi-
sual, postura del candidato. ;Coémo
se relaciona esta persona con usted?
(Puede hacer contacto interpersonal
con €l o ella? ;Cual es su opinion del
nivel de coraje? (Cuidado con sus
propios perjuicios o distorsiones).

Comentarios adicionales

Haga otros comentarios, discuta
otras areas de evaluacion y responda
a cualquier pregunta que el candida-
to le haga.

Trece promesas y premisas
de supervivencia?®

(Alguna vez ha examinado sus pro-
pias conjeturas con relacion a qué se
necesita para realizar bien las misio-
nes? Todos tenemos ciertas suposicio-
nes acerca de como funciona la vida y
las misiones. Exploremos algunas de
ellas. Lea las 13 declaraciones siguien-
tes. ¢ Cuales tienen sentido para usted?
(Agregaria algunas otras? Realice este
ejercicio junto con su equipo o depar-
tamento. ;Como se aplican estos pun-
tos a su vida?

B Sin tomar en consideracion
donde se localice o qué haga, la vida es
dificil. Solo la gente que quiere ven-
derle algo le dira diferente.

B Fuimos creados humanos y lla-
mados a ser obreros en las misiones,
no al revés. Un ser humano no es un
hacer humano.

B El fracaso y las pérdidas son
inevitables en el trabajo misionero.

B Quizas la hierba del otro lado se
vea mas verde, pero tarde o temprano
necesitara mas abono.

B En la vida se puede hacer todo
lo que uno quiera con la nica condi-
cion que se deben afrontar las conse-
cuencias.

B Aunque tuviéramos todo el
tiempo del mundo y toda la capacidad
no podriamos lograr hacer todo lo que
queremos.

B El participante ideal en un equi-

18 Originalmente se publicé en la edicion especial del cuidado integral en la Revista Interna
cional de Misiones Fronterizas (O’Donnell, 1995). Usado con permiso.
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po es aquel que nunca se involucra
en uno.

B [os sensatos normalmente
son muy sensatos como para conver-
tirse en obreros al frente de la bata-
lla.

B Verdaderamente eres alguien
especial, pero realmente no tan espe-
cial.

B Si existieran mas pueblos no
alcanzados en Suiza o Hawai, mas
gente participaria en las misiones.

B Nunca sabras por qué.

B Tal vez tengas muchas otras
conjeturas, pero tal vez no estés
consciente de todas ellas.

Estas 13 premisas realmente son
13 promesas.

Algunos retos medulares
para los misioneros

Esta es una herramienta de discu-
sion para explorar algunos de los re-
tos medulares en la vida misionera.
La pueden usar tanto individuos
como grupos. Por «medular» quere-
mos decir aquellas luchas internas
con las que batallamos, asuntos del
corazon, provocadas muchas veces
por circunstancias o problemas ex-
ternos. Trate de identificar como
cada uno de estos puntos es o ha sido
parte de su vida, su familia y/o de su
equipo. ;/Qué lo ayuda a lidiar con
estos asuntos? ¢ Incluiria usted otros
retos medulares?

B Falta de perdon: seguir aca-
rreando injusticias sufridas resulta-
do de conflictos con colegas, la cul-

tura anfitriona, decepcionado de si
mismo, etc.

B Continuar centrado: permane-
cer conectado con su ser y Dios en me-
dio de tantas responsabilidades y de-
mandas diarias.

B FEnfocado en sus propios intere-
ses: preocupacion de si mismo que ex-
cluye las necesidades de los demas;
sin importar como estan las personas
que lo rodean.

B A la deriva: dejar de realizar las
tareas mas importantes y perder la ra-
z6n de su trabajo en las misiones debi-
do a distracciones, interrupciones, evi-
tar las responsabilidades, etc.

B Pena temporal: el dolor de tan-
tas despedidas, multiples traslados,
pérdida de seres queridos, problemas
de relaciones sin resolver, etc.

m (Contentamiento: sentirse satis-
fecho al saber que estd obedeciendo a
Dios a pesar de los pobres resultados,
presiones y el sentimiento de no estar
cumpliendo cabalmente.

B Pesimismo: perder la perspecti-
va en las cosas buenas de la vida como
consecuencia de una exposicion croni-
ca a la miseria y problemas humanos.

B Elclub de los cuarentones: bus-
car pastos mas verdes del otro lado de
la cerca a menudo es la caracteristica
de aquellos en la mitad de sus vidas y
con mas de diez anos en misiones.
Algunos ejemplos:

> Club mediterraneo: Si, Dios,
0igo que me estas llamando a trabajar
entre los ricos de las Bahamas y Be-
verly Hills. Si, ¢por favor?
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> Club mediocridad: He perdi-
do todo contacto con mi especiali-
dad y con el trabajo secular en mi
pais. {Qué puedo hacer? No estoy al
dia. Creo que lo inico que me queda
€s seguir en misiones.

> Club gerente medio: Después
de trabajar por un tiempo en el cam-
po, Dios me llama ahora a que super-
vise a otros. Qué bien, ya me estaba
aburriendo. Ahora seré asesor en una
posicion «mas segura». Ayudaré de
lejos, desde el computador y asi apo-
yar¢ a toda la «maquinaria» misio-
nera. jQué buen consejo para los
mas jovenes!.

> Club panza de los cuarenta:
Ya no quiero hacer nada. Estoy listo
para un buen descanso y un lindo
auto. Ya hice mi parte. Ahora, a en-
gordar.

> Club miscelaneo: aqui apunte
sus clubes favoritos. Algunos ejem-
plos: Club el martir: Necesito una
membresia y sentirme culpable por
el resto de mis dias por algo que hice
o dejé de hacer. Club Martini: Pro-
bablemente no admita esto, pero es-
toy desarrollando el  habito
compulsivo de negar preocupacio-
nes internas que debo afrontar, como
el hecho que me estoy volviendo
viejo, que ya no logro hacerlo todo,
que todo el tiempo hay tensiones fa-
miliares, etc., y olvidarme de ellas a
través de formas que me seden o me
estimulen.

Plan de crecimiento
personal®

El proposito de este ejercicio es
planificar, incentivar y controlar su
propio crecimiento, crecimiento de ca-
racter, talentos y espiritualidad. Llene
esta hoja de trabajo (o algo parecido)
una vez al aflo y discutalo con un ami-
go o un lider.

Parte 1: perfil personal

1. Anote sus intereses actuales, co-
sas que le gusta hacer por placer o sa-
tisfaccion personal (p. ej. lectura, de-
portes, musica).

2. Anote las cosas que menos dis-
fruta o las cosas que siente que no pue-
de hacer (p. ej.: ensefiar, malos habi-
tos, ejercicio).

3. Describa algunas de sus fortale-
zas.

4. Describa algunas de sus limita-
ciones y areas de crecimiento.

5. Anote las responsabilidades de
su trabajo actual. En una sola oracion,
claramente describa su trabajo.

6. Anote cualquier otra responsabi-
lidad (personal, profesional, social o
familiar).

7. {Coémo se comparan sus respon-
sabilidades actuales con sus intereses,
fortalezas, limitaciones y las cosas que
menos disfruta?

8. En los proximos cinco afios,
(qué le gustaria estar haciendo? Escri-

19" Se basa este ejercicio en una herramienta inicial de autoevaluacion que elabord el departa
mento de Personal del Centro de Misiones Mundiales en Pasadena, California. Usado con permi

SO.
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ba una breve declaracion acerca de
sus papeles y responsabilidades fu-
turas, tanto personal como de traba-
jo.

9. (Qué esta haciendo para mejo-
rar su vida espiritual? Sea especifi-
co. Anote areas de lucha.

10. ;Qué lo ayuda a mantenerse
emocionalmente estable y saluda-
ble? ;Qué hace y qué tan seguido?

11. ;De qué manera contintia su
aprendizaje para mejorar sus fortale-
zas y habilidades?

12. Describa la relacion con su
familia aqui y en su pais de origen.
(Qué areas deben mejorar?

13. Describa su relacion con su
equipo, departamento, trabajo y co-
munidad. ;Qué areas deben mejo-
rar?

14. Describa su relacion con la
comunidad local y nacional. ;Qué
areas deben mejorar?

Parte 2: plan de desarrollo
personal
y profesional

Basandose en sus respuestas an-
teriores, identifique por lo menos
cinco objetivos especificos que
quiere lograr en los préximos 12 me-
ses. Escoja objetivos que se puedan
alcanzar y medir. Fije fechas para
cuando desea alcanzarlos (p. Ej. Per-
der cinco kilos al 1 de septiembre,
leer dos libros acerca del trabajo de
socorro transcultural dentro de los
proximos tres meses, incrementar en
un 25 por ciento el nivel de sostén
econdomico para fin de afo). Trace

los pasos a seguir para alcanzar cada
objetivo. Sea especifico. También des-
criba de qué manera evaluara su pro-
greso. A continuaciéon un corto
ejemplo:

Primer objetivo: Enviar circulares
informativas a 50 amigos tres veces al
afo.

Fecha: Enviar las circulares a fina-
les de abril, agosto y diciembre.

Estrategia: Rotular los sobres con
anticipacion; no mas de dos paginas
por circular; revisarla dos veces; in-
cluir una hoja extra de algun interés en
particular.

Evaluacion: Ellider del equipo lee-
ré cada circular; pedir a algunos de los
patrocinadores sugerencias acerca del
contenido y estilo de la circular.

Formulario para
la evaluacion de satisfaccion
en el trabajo

Este formulario le ayudara a eva-
luar cdmo se siente su equipo o depar-
tamento. El proposito es incentivar la
retroalimentaciéon mutua entre usted y
su supervisor o lider; y entre los miem-
bros de su grupo cuando se realiza una
tarea en conjunto. También tiene el
proposito de complementar pero, no
de reemplazar el uso de una evalua-
cion personal. Se espera que su eva-
luaciéon conduzca a cambios construc-
tivos tanto para usted como para su tra-
bajo. Use una escala de 1 a 5 para cali-
ficar las 15 areas que se describen a
continuacion. Desde 1: totalmente en
desacuerdo, hasta 5: totalmente de
acuerdo. Siéntase en libertad de hacer
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los comentarios pertinentes para
cualquiera de los puntos:

1. Entiendo muy bien los ob-
jetivos de mi equipo o departamento.

2. Se discutieron y se or6 por
los objetivos.

3. Participo en la toma de de-
cisiones de mi area de trabajo.

4. Como grupo nos reunimos
a menudo.

5. En nuestro trabajo existe
un excelente espiritu de equipo.

6. Dentro de nuestro grupo el
proceso de comunicacién es el ade-
cuado.

7. Entiendo qué se espera de

8. Acerca de mi trabajo reci-
bo suficiente retroalimentacién con
tiempo.

9. Mi supervisor o lider me
apoyay anima.

10. Mis colegas me respetan
y animan.

11. Regularmente trato de
animar y apoyar a mis colegas.

12. La comunicacioén con mi
lider o supervisor es la adecuada.

13. Cuento con suficiente
tiempo para cumplir con mis respon-
sabilidades.

14. Como resultado de mi

participacion en el trabajo, estoy cre-
ciendo como persona.

15. En general, estoy satisfe-
cho y disfruto mi trabajo.

> Encuentre cual es el promedio
(el resultado dividido entre 15). Luego
encuentre el total compuesto para el
grupo (puntajes divididos entre 15,
luego dividido entre el nimero de par-
ticipantes).

> Haga comentarios adicionales
en las siguientes areas:

> Maneras de mejorar el trabajo
que hacemos.

> Maneras de
como equipo.

trabajar mejor

> Luchas o areas personales que
afectan mi trabajo.

> Cualquier otro interés o suge-
rencia.

Entrevista rutinaria
de reingreso?°

El proposito de esta entrevista es
ayudar al trabajador a revisar las expe-
riencias que ha tenido en el trabajo.
Esta entrevista es mas de naturaleza
rutinaria y no tiene el proposito de ser
usada con trabajadores en crisis o con
aquellos que sufren de un suceso trau-
matico. Durante esta entrevista de ruti-
na se le da al trabajador la oportunidad
de expresar sus sentimientos, de ex-
plorar sus puntos altos y bajos en el
trabajo, expresar sus preocupaciones,
casi cerrar areas sin resolver y obtener

20 Este es un formulario genérico desarrollado por la organizacién Fronteras que hemos

adoptado. Usado con permiso.

274



una mejor perspectiva de toda la ex-
periencia en si. El papel del entrevis-
tador es escuchar y ayudar a esclare-
cer, con el cuidado de asegurarse,
que el trabajador trate los aspectos
relevantes a su trabajo. Esta entre-
vista no ofrece consejeria ni una eva-
luacion del desempefio. Estos son
aparte.

General

B Mientras estuvo alli, ;cuales
fueron algunos de los aspectos grati-
ficantes? ;Por qué?

B Y, ;los aspectos decepcionan-
tes? ;Qué se pudo haber hecho para
prevenir éstos o para estimularlo
mas?

Trabajo

B Resuma las responsabilidades
que tuvo en ese trabajo.

B Su trabajo, ;lo retaba y lo re-
compensaba? Explique.

B ;Pudo ejercitar sus talentos y
habilidades?

B ,Esta satisfecho con su con-
tribucion al equipo o trabajo?

B ;Como estuvo su salud? ;Co-
mo afectd su trabajo?

B ;Como se mantuvo su nivel
de sostén economico?

Idioma y cultura

B ;Qué aspectos de la cultura
disfruté mas? ;Por qué?

B ;Qué¢ aspectos de la cultura se
le dificultaron mas (costumbres,
creencias, valores)?

B ;Qué le parecio el aprendizaje
del idioma? ;Tiene alguna sugerencia
para mejorar el aprendizaje?

B Describa las relaciones que
pudo desarrollar con los nacionales.

B, Suconcepto de si mismo se vio
afectado durante su adaptacion a la
cultura y al idioma? Durante ese tiem-
po, /se vieron afectadas sus relaciones
con su coényuge, la persona con quien
convivia, su compatfiero en el trabajo,
surelacion como padre o madre, su re-
lacion con sus compaifieros de equipo,
su relacion con su equipo y con su li-
der?

Personal

B ;Qué es lo que mas ha aprendi-
do de usted mismo en ese tiempo que
trabajo alli?

B ;Ha desarrollado o ha visto al-
guna nueva fortaleza?

m ;Ha notado alguna debilidad
que surgi6 durante ese tiempo?

Espiritual

B ,En qué maneras ha crecido es-
piritualmente, qué ha aprendido y
como era su relacion con Dios?

Término

B, Cuales son sus planes de retiro
o de licencia temporal?

B ;Como podria su agencia de en-
vio y apoyo animarlo durante este
tiempo?

B ;le gustaria discutir algun
asunto respecto a su proxima mision?
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B ;Hay algo mas que le gustaria
compartir?

B ; Tiene algiin comentario o re-
comendacion que hacer para la orga-
nizacion de envio?

Termine dando las gracias por su
trabajo y por quiénes son. Afirme su
contribucién y su persona.

Comentarios y recomendaciones
del entrevistador

Agregue sus comentarios y reco-
mendaciones adicionales.

Tiempo preferente para
parejas ocupadas

Tiempo preferente es un compro-
miso entre esposo y esposa para pa-
sar juntos dos horas a la semana
como minimo para compartir.

Algunas veces las demandas de
las misiones imponen mas presiones
en las relaciones maritales. Esto sig-
nifica que debemos poner especial
atencion a la relacion. Muchas pare-
jas descubren que a menos que se
comprometan a tener un tiempo
preestablecido para reunirse se desa-
tendera la comunicacion y su rela-
ciébn mermara.

Se debe programar el tiempo para
evitar interrupciones, por ejemplo,
un momento en que los hijos estén
dormidos o estén en la escuela. Se
debe planificar de tal manera que los
horarios de los dos coincidan.

Qué hacer durante el tiempo
preferente

B Lean juntos y discutan un li-
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bro acerca del matrimonio o la familia.

B Salgan a caminar o a tomar un
café o a comer. Reldjense juntos.

B Haganse la siguiente pregunta:
Recientemente, ;cuales han sido las
presiones que he sentido? Oren uno
por el otro. No se aconsejen. Solo es-
clichense atentamente y oren.

B Oren por el ministerio de cada
uno. Ayudense a identificar sus dones
espirituales y talentos. Discutan de
qué manera pueden realizar mas efi-
cientemente su servicio al Sefior.

B Discutan y oren acerca de sus
necesidades econdmicas y sus ofren-
das para otros.

B Discutan las necesidades de sus
hijos. Oren por ellos: por su madurez,
por su relacion con Dios, por sus amis-
tades, por sus estudios, etc.

B Preglntese: Recientemente,
«ite he herido por algo que dije o
hice?» De una vez resuelvan esos
asuntos y pidanse perdon y perdonen-
se.

B Escriban cuales creen que son
sus principales fortalezas de caracter.
Luego compartanlas y animense.

B Escriban cudles creen que son
sus principales debilidades de carac-
ter. Pidale a su conyuge que ore por
mayor fortaleza en esas areas de debi-
lidad.

B Jueguen cualquier juego juntos.

Aplicacion
Establezca un tiempo aparte para

discutir con su conyuge las sugeren-
cias mencionadas. Decida la hora en



que deben reunirse y comiencen a
realizar algunas de las cosas sugeri-
das.

Juntense con otras parejas de su
equipo o su area. Animense a com-
partir algunas de las presiones que
como pareja sienten. Ayudense mu-
tuamente compartiendo como lidia-
ron con esas presiones.

Hemos descubierto que para que
nuestro tiempo preferente sea efecti-
vo, es clave juntarse con otra pareja
para un crecimiento mutuo y ante
quien ser responsables.

También nos gusta animar a las
parejas a que comiencen su tiempo
preferente con una herramienta de-
sarrollada por los Maces (1977) en
Como tener un matrimonio feliz, que
examina el potencial marital que la
pareja cree haber desarrollado. Cada
uno de los puntos siguientes se ha
punteado en una escala de 1 a 10.
Cuanto mas alto sea el puntaje, mas
se sentira haber logrado su potencial.
Se evalua el matrimonio no la pareja.
Se hace de manera individual y lue-
go se compara con el resultado del
otro. Normalmente, surge una buena
discusion. Se pueden agregar otros
puntos que sean de interés para una
situacion en particular.

B Objetivos y valores en co-
mun.

B Habilidades en la comunica-
cién.

B Maneras efectivas para tratar
el conflicto.

B Compromiso del crecimiento
de la relacion matrimonial.

B Manifestaciones de afecto y
aprecio.

B Cooperacion.

B Ponerse de acuerdo en los pape-
les segtn el género.

B Satisfaccion sexual.
Administracién del dinero.
Administracion del tiempo.

Toma de decisiones.

Interaccion con los hijos.

B [Interaccion con los demas fami-
liares.

B Asuntos de salud, ejercicio, nu-
tricion, etc.

B Participacion en el trabajo o ac-
tividades de ocio.

B Crecimiento espiritual.

Escenario familiar

Estudie los tres casos ficticios si-
guientes. Responda a la pregunta al fi-
nal de cada escenario como si fuera un
lider misionero, un consultor del cui-
dado integral o un amigo.

Escenario 1

Mientras una familia del Asia pasa
por el programa de orientacion de su
agencia tiene problemas para enfrentar
el estrés. El programa se lleva a cabo
en un pais de Africa del Norte y re-
quiere que los participantes se trasla-
den a una ciudad nueva cada dos a cua-
tro semanas en un periodo de tres me-
ses. El papa y la mama estan preocupa-
dos porque han tenido que trasladarse
muchas veces cuando estaban en la
etapa de precampo, y ahora con la
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orientacidén, y como consecuencia
los dos hijos sufren. La nifia de ocho
afios ha vuelto a mojar la cama tres
noches a la semana y el nifio de dos
no come mucho.

(Qué podria hacerse para ayudar
a esta familia?

Escenario 2

Un nifio de cinco afios, originario
de Europa, después de dos meses de
estar asistiendo a la escuela primaria
de habla portuguesa en Luanda,
Angola, ya no quiere seguir. Esta en
parvulos y se queja de que algunos
de sus otros compaiieritos se burlan
de €I, le sacan la lengua y le dicen
que sus dibujos son horribles. En el
ultimo mes, mientras se alista para
irse a la escuela, comienza a llorar y
a quejarse. Cuando regresa a casa,
sus padres no pueden comunicarse
facilmente con ¢l y se porta grosero
con los demas.

(Como ayudaria a este nifio?

Escenario 3

Una pareja sin hijos tiene proble-
mas conyugales. Han estado traba-
jando con un equipo como obreros
biocupacionales en el area de agri-
cultura entre un grupo del Asia du-
rante los ultimos cinco afios. El es-
poso es de Nigeria y la esposa de
Costa de Marfil. El trabajo va bien,
pero debido a las largas horas que se
necesitan para viajar y llevar la ayu-
da, han afectado su relacion o por lo
menos asi se expresan. Ambos han
reconocido que provienen de dife-
rentes trasfondos familiares con pre-
sencia de alcoholismo, algunas prac-
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ticas espiritistas y un mal ejemplo por
parte de los padres en como resolver
conflictos. Mientras se encontraban en
su licencia temporal visitaron a un
consejero en Costa de Marfil y asistie-
ron a un retiro para parejas en el cam-
po, pero hasta ahora no se han llevado
a cabo cambios duraderos. Es signifi-
cativa la relacion de la esposa con las
mujeres del lugar, ya que ejerce un im-
pacto en sus vidas. El esposo no tiene
amistades fuera de su trabajo y se pre-
gunta si no esta pasando por una crisis
de los cuarenta. La agencia decide que
contintien en el campo y que haran lo
mejor que puedan hasta encontrar ayu-
da especifica en otro lugar.

(Coémo ayudaria a esta pareja?

Casos sobre consulta
profesional

Los dos casos ficticios que a conti-
nuacion se describen, examinan algu-
nos de los asuntos personales y rela-
cionados con el trabajo y la carrera
profesional que afrontan los obreros
transculturales. Lea los casos y res-
ponda a las preguntas que siguen.
iUsted es el especialista del cuidado
integral!

Caso 1

Pedro tiene 30 afos, casado con
Beatriz y tienen dos hijos: Samuel de
seis y Maria de cuatro. Son canadien-
ses. Hace un afio se trasladaron a un
pais asiatico para proporcionar algu-
nos servicios que la gente de alli nece-
sitaba. Pedro consiguié un trabajo
como profesor de inglés en una univer-
sidad, ensefiando ocho horas a la se-
mana. Anteriormente, era un agente de



seguros. Cada semana se toma alre-
dedor de 12 horas para preparar su
clase (corrigiendo pruebas, planifi-
cando su clase y otras tareas admi-
nistrativas). Beatriz esta a cargo de
la escuela en casa y le ensefia a Sa-
muel, practicamente es una mama
que se queda en casa.

Las temperaturas son extremas,
es muy caliente en el verano y muy
frio en el invierno. Debido a esto, al-
gunas de las actividades al aire libre,
como caminar juntos, estan limita-
das. Viven en un apartamento de dos
dormitorios en una ciudad de
100.000 habitantes.

Cada semana Pedro y Beatriz
aprenden el idioma y les gusta prac-
ticar con sus vecinos y en el merca-
do. Pero todavia no son capaces de
entablar una conversacion fluida.
Cuentan con correo electrénico y su
apoyo econdmico es el adecuado
(una agencia los patrocina). No han
sufrido un fuerte impacto cultural,
aunque extrafian a sus familiares y
amigos.

Forman parte de un grupo de diez
expatriados que se juntan para apo-
yarse mutuamente. Se llevan bien
con el coordinador y otros miem-
bros. Dos veces al mes se juntan
unas dos horas para discutir asuntos
de adaptacion e intercambiar histo-
rias y recibir consejo. A Pedro le
gusta coordinar parte de esos mo-
mentos.

A Beatriz le gusta su papel de
madre y basicamente estd contenta
en el nuevo pais (su primera mision
en el extranjero a largo plazo). Pero,

Pedro esta impaciente porque le gusta-
ria hacer mas cosas al aire libre en la
comunidad local (conocer mas gente,
discutir asuntos importantes de interés
para la gente del lugar) y ensefiar me-
nos. Si Pedro estuviera en Canada, la
ensefnanza del inglés a internacionales
seria como su vigésima eleccion. Tie-
ne un contrato por dos afios y no existe
la posibilidad de cambiar trabajos.

Como su consultor de cuidado inte-
gral, Pedro le envia un mensaje de co-
rreo electronico para pedirle consejo.
Antes de responder considere las si-
guientes preguntas:

(Cuales son los problemas? En rea-
lidad, ;qué esta pasando?

(Qué se necesitaria para ayudarlos,
qué materiales, qué clase de interven-
cion?

(Qué otra informacién se necesita?

(Existen algunos otros asuntos éti-
cos, familiares u organizacionales? Si
es asi, discutanlos.

(Se parece este caso a algin otro
que recuerde?

Caso 2

Estimado consejero del cuidado in-
tegral:

Escribo esta carta para solicitarle
que me ayude en algunas de mis luchas
relacionadas con el trabajo. Me llamo
Teresa y en los ultimos meses me he
desilusionado de mi trabajo. Agrade-
ceria cualquier consejo y sugerencia.
Gracias.

Primero, déjeme contarle algo de
mi trasfondo y luego le haré algunas
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preguntas. Aqui va. He estado traba-
jando con una agencia de socorro in-
ternacional por cinco afios. Durante
este tiempo, he trabajado en tres en-
tornos diferentes: ayudé en la admi-
nistracion de dos escuelas de capaci-
tacion, realicé trabajo secretarial y
participé tres meses con un equipo
de ayuda. Estoy soltera, soy austra-
liana, tengo 26 afios y actualmente
trabajo en una de las oficinas de la
agencia en Europa mientras resuelvo
qué quiero hacer. Completé dos afios
en la universidad antes de unirme a
la compafiia y hablo bastante bien el
idioma aleman. ;Necesita mas infor-
macion acerca de mi? Por favor ha-
gamelo saber. Ahora mis preguntas:

B ;Como saber que efectiva-
mente estoy haciendo lo que un tra-
bajador transcultural y humanitario
hace?

B ,Como puedo evaluar mis
fortalezas y debilidades como un
trabajador que ha trabajado en dife-
rentes entornos y se ha trasladado
tanto en los ultimos cinco afios?

B, Qué objetivos me debo pro-
poner para ser mas eficiente en el fu-
turo?

B, Como saber cual es la clase
de trabajo que mejor puedo hacer?

® Pasan otras personas por
este tipo de experiencia frustrante?

Creo que en el pasado he sido
muy flexible en cuanto a qué me
gustaria hacer dentro de la compa-
fifa, es decir, casi siempre he realiza-
do los trabajos porque nadie mas es-
taba disponible y creia que era co-
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rrecto que me ofreciera a llenar el
puesto. Le agradeceria mucho su ayu-
da ya que trato de evaluar mi capaci-
dad y participacion en este trabajo.

Atentamente,

Teresa

Administracion de
contingencia
e intervencion en crisis

Los trabajadores que sirven en en-
tornos transculturales a menudo estan
sujetos a una variedad de factores de
estrés extremos: desastres naturales,
guerras, reubicacion subita, prision y
enfermedad son algunos de los ejem-
plos. Las agencias que envian a su
gente a situaciones potencialmente ad-
versas tienen la responsabilidad ética
de hacer todo lo que esté a su alcance
para prepararlos y apoyarlos. A conti-
nuacion cuatro pasos que ayudara a las
organizaciones a prepararseé mejor
para administrar situaciones de crisis.
Observe que cada paso implica tres ni-
veles de responsabilidad que necesitan
ser aclarados: individual, organizacio-
nal y consulta externa. Al poner en
practica los cuatro pasos, estos se
superponen.

Paso 1: preparacion

B Planes de contingencia: para
individuos, familias, equipos, agen-
cias, regiones.

B Administracion y evaluacion de
riesgo: controlando zonas de riesgo.

B Planes concebidos: situaciones
de secuestro, desastres naturales, eva-
cuacion, asalto, falta a la moral



B Planificacion de bienes: re-
daccion del testamento, organiza-
cion y proteccion de documentos
importantes, etc.

B Capacitacion para afrontar
el estrés: desarrollo de técnicas de
como manejarselas a través de expe-
riencias en vivo (p. Ej. Armas de
fuego, salas de urgencia) y ejerci-
cios de simulacion, estudios caso,
ensefianza, ejemplos y reflejos per-
sonales.

B Orientacion precampo y cam-
po: guias de seguridad, qué hacer y
qué no hacer, ayudas de adaptacion.

Paso 2: como permanecer vivo

B Técnicas de supervivencia
para mantenerse vivo, saludable y
sano: para manejarse uno mismo, re-
cursos y relaciones.

B FEquipos en administracion de
crisis: control y toma de decisiones
durante la crisis.

B Defensa de los derechos hu-
manos: para usar presion politica,
legal y moral.

Paso 3: intervencion en crisis

B Ayuda practica para estabili-
zar y proteger: asegurar la seguri-
dad; provision de alimentos; refugio
y dinero.

B [nforme del estrés sufrido en
un incidente critico: expresar pensa-
mientos y sentimientos relacionados
con la crisis.

B Consultoria de apoyo breve:
segun se necesite para aquellos afec-
tados por el incidente critico.

Paso 4: cuidado posterior

B Terapia y consejeria: ayuda
con ansiedad o trastorno por estrés
post-traumatico y otros problemas de
adaptacion.

B Revision organizacional: eva-
luar las causas, intervenciones, resul-
tados y lecciones de las crisis.

B Seguimiento: permanezca en
contacto con los afectados, ponga en
practica los cambios sugeridos.

Como usar estos pasos

B Use estos pasos como una ma-
triz, como una lista de verificacion,
para evaluar qué tan preparados estan
su equipo y la organizacion para ma-
nejar situaciones adversas.

B Discuta esta matriz dentro de su
equipo u organizacion. Lea y discuta
articulos claves sobre crisis y adminis-
tracion de contingencia dentro de sus
agencias y localidades respectivas.
(Consulte el capitulo 21 para mayor
referencia.)

B  Tome tiempo para identificar
los tipos de crisis que su gente proba-
blemente enfrente; identifique algu-
nos enfoques aceptables para manejar
crisis y proveer cuidado y seguimien-
to; identifique los recursos disponi-
bles para la ayuda.

B Examinen una o dos situacio-
nes de crisis que ya haya experimenta-
do, discutan qué se hizo bien, qué se
pudo haber hecho mejor y las implica-
ciones de cada experiencia pasada
para futuras situaciones.

B Como ejercicio de grupo, con-
sulte Goode (1995) e interactie en los
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escenarios de intervencion de crisis
que se encuentran al final de su ar-
ticulo.

Preparacién para
el reingreso

Regresar a su pais de origen pue-
de ser una experiencia enriquecedo-
ray emocionante. Ya sea que regrese
por un corto tiempo, tal como una li-
cencia temporal o posiblemente per-
manentemente, es necesaria una pre-
paracion adecuada para sacar el ma-
ximo partido de su vida cuando esté
de vuelta en casa.

Para prepararse es necesario exa-
minar cuatro areas:

B Quién es usted como persona.

B Como cambid usted y su cul-
tura de origen.

B Cuaéles son sus planes y metas
para cuando esté en casa.

B Cudles son sus estrategias
para su adaptacion.

El proceso de reingreso puede ser
algo asi como un choque cultural ya
que debera satisfacer necesidades
basicas de manera muy diferente y
algunas veces de maneras que no
estd acostumbrado. La mayor parte
del estrés, que se sufre, se debe a que
uno presume que todo va a ser como
antes, la familia, los amigos y el tra-
bajo. A menudo, la naturaleza ines-
perada y la sutileza de los cambios
en el «nuevo» ambiente es lo que
crea la mayor cantidad de estrés.

De repente, su manera de pensar
y hacer las cosas ha cambiado. Algu-
nas veces es necesario volverse a
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adaptar a la cultura propia para cono-
cer la naturaleza de esos cambios.

Algunas de esas luchas comunes
durante el reingreso son sentirse deso-
rientado y fuera de lugar, desilusion,
impaciencia ante los demas y ante
ciertos aspectos de la cultura; un senti-
miento de soledad y aislamiento y de-
presion. Por otro lado, el reingreso
puede ser una experiencia muy positi-
va con unos cuantos ajustes nada mas.
Asi que no deje que esta lista de luchas
lo abrume, esté consciente de ellas y
ipreparese!

Al prepararse a regresar a casa, lo
animamos a reflexionar en la siguiente
promesa: «Estén contentos con lo que
tienen, porque Dios ha dicho en la Bi-
blia: «Nunca te dejaré abandonado»
(Hebreos 13:5, Biblia en Lenguaje
Sencillo).

Evaluacion de reingreso

Hay varios factores que influyen en
el proceso de adaptacion de los traba-
jadores que regresan a su pais de ori-
gen. Entre estos factores estan su rela-
cion con ambas culturas, la anfitriona
y la original, asi como algunas caracte-
risticas individuales.

Responda a cada uno de los 15 pun-
tos en esta hoja de trabajo que le ayu-
dard a explorar como sera el reingreso
para usted. Tal vez también quiera ha-
cer este ejercicio con su familia.

Pais anfitrion

1. ;Cuanto tiempo hace que radica
en el extranjero? (En donde ha vivido
todo ese tiempo?

2. ;De qué maneras se ha identifi-



cado con la cultura anfitriona (idio-
ma, costumbres, valores, creencias,
forma de vestirse, etc.)?

3. (En qué maneras se parecen las
dos culturas y en qué maneras se di-
ferencian (clima, geografia, idioma,
religion, patron de vida, politica,
costumbres, etc.)?

4. ;Se siente satisfecho con su
trabajo y con toda la experiencia en
si? {Qué le parecio?

5. (Cémo cree que se sentird al
dejar la cultura anfitriona (despedir-
se de los amigos, lugares y dejar de
trabajar)?

Caracteristicas del trabajador

6. Describa su salud fisica, inclu-
SO su resistencia, nutricion, habitos
alimenticios, problemas médicos,
niveles de estrés y ejercicio.

7. Identifique algunas cualidades
personales que lo ayudan o lo obsta-
culizan en su adaptaciéon en casa.
Disctitalas con un amigo de confian-
za.

8. (Ha notado usted, o a un ami-
go, cambios importantes en su ma-
nera de pensar o comportarse desde
que vive en la cultura anfitriona?
Enumérelos.

9. Describa otros cambios que us-
ted o los miembros de su familia es-
tén pasando (un matrimonio recien-
te, nacimiento de un nifo, hijos que
abandonan el nido, pasando los cua-
renta o llegando al retiro, falleci-
mientos).

10. {De qué maneras practicas se

ha preparado para regresar a su pais de
origen?

Pais de origen

11. ;Cuanto tiempo piensa perma-
necer en su pais de origen? Liste algu-
nas cosas que usted cree que han cam-
biado para su familia, amigos y pais.
(Como lo afectan?

12. Describa las razones principa-
les y expectativas de su regreso.

13. (Coémo han sido las experien-
cias de reingreso anteriores? ;Le ayu-
daran estas experiencias pasadas en
este nuevo reingreso?

14. ;Hasta qué punto se ha mante-
nido al dia en los sucesos y cambios
que han ocurrido en su pais (periodi-
cos, cartas, llamadas telefonicas, co-
rreo electronico, noticias en general)?

15. Describa cuales son los grupos
de apoyo en su pais (familia, amigos,
trabajo). (Coémo pueden ayudarlo?
(Con quién puede comodamente dis-
cutir su experiencia de reingreso?
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Un huésped en su mundo

ara desarrollar un trabajo

efectivo en el cuidado integral

van de la mano las cualidades
personales y las habilidades profe-
sionales. La humildad, la sensibili-
dad transcultural, el caminar de cer-
ca con el Sefior y el compromiso de
ser un buen aprendiz, son parte inte-
gral de los servicios que los especia-
listas del cuidado integral proporcio-
nan. Verdaderamente, esto es cierto
de los profesionales de salud mental
que trabajan con el personal misio-
nero, como veremos en los cinco es-
tudios de caso que se relatan en este
capitulo.

Soy una psicologa clinica que
trabaja a tiempo completo en el
mundo de las misiones. He descu-
bierto que existen ciertos valores y
suposiciones que pueden actuar
como «puentes» 0 como «retenesy
en la relacion entre los profesionales
de la salud mental y los administra-
dores de misiones. Para los terapeu-
tas o los consultores de salud mental
que desean trabajar con misioneros
en el extranjero, puede que necesiten
un paradigma diferente del que se les
dio en los programas de capacita-
cion, a menos que hayan sido parte
de un programa exclusivamente di-

Karen Carr

sefiado a equipar a los profesionales de
salud mental para el servicio cristiano
en ultramar.

Me capacité en un programa de psi-
cologia clinica secular disefiado para
prepararme a trabajar con la clase me-
dia de los EU. Se me ensefid a ser una
experta, pero como todo cristiano de
este mundo, debemos ser siervos y dis-
cipulos. Se me ensefi6 a ser discreta e
imprecisa, pero como consejera cris-
tiana debemos tener algo practico y
tangible que ofrecer. Se me enseild
acerca de la confidencialidad y la de-
fensa, pero no mucho acerca de sus li-
mites. Se me ensefld acerca de la obje-
tividad y acerca de no tener dobles re-
laciones, pero una vez mas, no realicé
mi préctica en una lejana ciudad del
Africa. Aprendi las teorias seculares
acerca de la psicopatologia que no re-
conocen el papel del alma y ciertamen-
te no reconocen el poder sanador del
Sefior. Mis colegas misioneros me han
ensefiado nuevas lecciones; y en este
articulo me gustaria compartir algunas
de ellas.

Pareciera que el mundo misionero
se ha vuelto mucho mas abierto a la
contribucion e influencia del campo
del cuidado integral y especialmente
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de los profesionales de salud mental,
que son el corazon de este articulo.
La comunidad misionera quiere y
necesita a los profesionales de salud
mental. Mas que nada se necesitan
para la fase de seleccion, pero otros
son invitados al campo para impartir
talleres, intervencion en crisis o con-
sejeria a corto plazo. Estas visitas
tienen el potencial de animar y edifi-
car (1Ts. 5:11). Sin embargo, algu-
nas veces ellos causan que un admi-
nistrador de misiones desarrolle una
impresioén bastante negativa de los
profesionales de salud mental en ge-
neral. Algunas de las cosas que con-
tribuyen a esta impresion negativa
son el uso de una jerga, ausencia de
una integracion reconocible de fe y
practica, un estilo de terapia que no
es el adecuado para el contexto y una
mala percepcion del papel y motivos
de los administradores de misiones.

Los siguientes estudios de caso
ilustran como algunas de estas barre-
ras se han desarrollado. Estos casos
son ficticios y se han compuesto
para el proposito de este articulo.

Estudio de caso 1

El Dr. Ramirez es un psicologo
clinico que tiene un hermano en el
campo y ofrece impartir un taller y
consejeria para los misioneros en las
dos semanas que visitara a su herma-
no. El director acepta la oferta y le
pide que envie un curriculo informa-
tivo para que los misioneros lo pue-
dan leer antes de que ¢l llegue. En su
curriculo, el Dr. Ramirez hace énfa-
sis en su grado académico y explica
que usa un enfoque teodrico conduc-
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tista-cognitivo. Al llegar, se presenta
como un experto y describe sus logros
profesionales en su pais de origen.

Estas credenciales tienen peso e
importancia, pero no son de la mejor
calidad para generar confianza entre la
clientela misionera. Lo que daria cre-
dibilidad a un curriculo normal o para
una conferencia profesional, en el
mundo misionero, suscitaria mas sos-
pecha. Mientras que nuestros grados y
areas de conocimiento y las orienta-
ciones teodricas son importantes para
nosotros (y tal vez para nuestros cole-
gas), generalmente no impresionaran a
una persona cuya experiencia en la
vida sobrepasa la de cualquiera de no-
sotros. Nuestras credenciales son im-
portantes, pero no tan importantes
como nuestro entendimiento transcul-
tural. Nuestro idioma, ya sea escrito o
verbal, necesita un cambio cultural de
un énfasis en la experiencia profesio-
nal y conocimiento clinico a un énfasis
en el aprendizaje, la sensibilidad cul-
tural y una comprension biblica que
refleje un cuidado genuino de los mi-
sioneros. En otras palabras, debemos
ingresar en su mundo.

Mientras esta en el campo, el Dr.
Ramirez realiza un taller acerca de la
administracion del estrés y da algunos
consejos de como bajar los niveles de
estrés. Sugiere separar el trabajo de la
vida personal y mantener limites y
margenes firmes. No se da cuenta que
en la vida del misionero promedio ra-
ramente existen claras distinciones en-
tre el trabajo y la vida personal. El Dr.
Ramirez explica las teorias actuales
sobre la administracion del estrés, pero
no proporciona una base biblica para



su ensefianza, ni promueve una dis-
cusion en como los recursos espiri-
tuales son efectivos para manejar el
estrés en el campo. No dice mucho
acerca de su relacion con el Sefior ni
acerca de alguna experiencia ante-
rior transcultural. Al trabajar de for-
ma individual con los misioneros
que han sufrido recientes pérdidas o
traumas, discute el impacto en su de-
sempefio laboral y sus familias. No
menciona las dimensiones espiritua-
les de su pena, ni aprecia la grandeza
de su lucha interna al permitirse sen-
tir tristeza por sus propias pérdidas
cuando a sus 0jos, sus colegas nacio-
nales han sufrido mucho mas.

Si queremos ayudar dentro de la
cultura misionera, al articular nues-
tra integracion de fe y practica, de-
bemos poseer una confianza perma-
nente, bien cimentada y profunda en
el Sefior que impregne cada aspecto
de nuestra vida profesional y que es-
tablezca puentes de manera natural.
Esto mismo se manifestara en un es-
tilo que genuinamente sea humilde y
respetuoso mientras también es
competente y capaz.

Estudio de caso 2

Después de un suceso traumati-
co, se ha invitado a la Dra. Sudrez,
una consultora profesional, a que
pase varias semanas en el campo.
Una de las misioneras fue violada y
abandono el campo, pero sus colegas
tienen problemas con lo que pasé y
han pedido hablar con un consultor.
La doctora Sudrez llega, establece
un horario que permite a cada indivi-
duo apuntarse para verla. Varias de

las mujeres que ve, revelan que cuan-
do nifias fueron abusadas sexualmen-
te, y el incidente de la violacion solo
despierta molestos recuerdos y senti-
mientos en ellas. La doctora Suarez
comienza un proceso de terapia inten-
siva con estas mujeres y piensa que
ellas continuaran el trabajo con un te-
rapeuta local cuando ya no esté. Des-
pués de que han pasado varias sema-
nas desde que ella se fue, la adminis-
tracion esta consternada porque descu-
bre que varias de las mujeres, en la su-
cursal, ya no pueden seguir trabajando
porque su nivel de funcionamiento ha
declinado. Ademas, las familias han
experimentado mas tension y estrés.

La doctora Suarez supuso muchas
cosas que no eran verdad. Una de las
suposiciones es que un terapeuta local
estaria disponible. Y, aunque lo hubie-
ra, probablemente no hablaria el idio-
ma del cliente. Otra suposicion es que
esta clase de terapia puede realizarse
en el campo. Yo propongo que una te-
rapia intensiva no es apropiada para el
campo dada las circunstancias estre-
santes de vivir alli que requieren mu-
cha energia. Creo que la forma de tera-
pia mas util en el campo misionero es
una de preparacion orientada hacia
una solucion, educacional, con objeti-
vos y que hace énfasis en las fortale-
zas. Un trabajo intensivo puede reali-
zarse en un ambiente menos estresan-
te, menos demandante y que sea posi-
ble durante una licencia o permiso.

Estudio de caso 3

A un trabajador social calificado,
Pedro Pérez, se invita a una conferen-
cia en el campo y decide impartir un

287



taller acerca del duelo y la adapta-
cion a la pérdida. Permanece varios
dias después del taller para cualquie-
ra que necesite una sesion de conse-
jeria privada. El sefior Pérez hace én-
fasis que estas sesiones de consejeria
seran completamente confidencia-
les.

Beatriz y Tomas han estado en el
campo por 20 afios. Nunca antes ha-
bian estado con un consultor, pero
ambos se han sentido deprimidos y
con poca energia; y les gusté6 como
este consultor presento el taller. Al
hablar con el sefior Pérez le hacen
ver que su nuevo administrador ha
sido abusivo y criticon. Parece que
la administracion tiene expectativas
poco razonables acerca de ellos y
para nada entiende su situacion. De
hecho, la administracion les ha pedi-
do que regresen a su casa para que se
encarguen de ciertas cosas, pero
ellos estan convencidos de que esto
empeorara las cosas. Le piden al se-
nor Pérez que le explique al adminis-
trador que ellos deben quedarse en el
campo.

Aunque es obvio que el sefior Pé-
rez s6lo cuenta con un lado de la his-
toria y no entiende el contexto del
sistema de esta situacion, serd empu-
jado aresponder como el abogado de
esta pareja. De hecho, muchos con-
sultores han caido en este escollo
particular de abogar por el «cliente»
misionero y se convierte en adversa-
rio del administrador. Nuestro papel,
en contraste, debe ser el de fortalecer
todo el sistema cuando sea posible.
En este ejemplo en particular, el con-
sultor no ha hablado con el adminis-
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trador por lo que no esta enterado de
las circunstancias por las que se les pi-
di6 a Beatriz y a Tomas dejar el cam-
po. Como desde un principio el sefior
Pérez hizo énfasis en la confidenciali-
dad absoluta, ha descartado la posibili-
dad de una relacion de consulta y de
colaboracion con la administracion.
Puede que existan posibilidades que
no ha considerado, tal como una falta
moral, problemas en el desempefio la-
boral, conflictos interpersonales o
poco apoyo econdomico o deudas.

Ya sea que el misionero se quede o
no, es una decision bastante complica-
da que involucra un nimero de facto-
res entre los cuales estan la salud men-
tal de la persona, el sistema de apoyo,
el desempefio en el trabajo, los recur-
sos de la comunidad misionera, la ética
de la organizacion y las preferencias
de la familia, la oficina en el pais de
origen y las iglesias que apoyan.
Como profesionales de la salud men-
tal, tenemos una voz en el asunto, pero
no tenemos el derecho a una decision
autoritaria o definitiva. El administra-
dor o el lider es el que permanecera en
el campo para cuidar y trabajar con
cada uno de los misioneros. Tenemos
la oportunidad de capacitar y ensefiar a
los administradores en el valor del cui-
dado integral, si en lugar de un papel
de adversarios demostramos uno de

apoyo.

Estudio de caso 4

Por muchos afios, el Dr. Pinto, psi-
quiatra, ha estado interesado en traba-
jar con las misiones. Ha realizado al-
gun trabajo con una agencia misionera
ubicada en su localidad y muy entu-



siasmado acepta una invitacion para
viajar al Africa y realizar una entre-
vista de reingreso para un equipo de
misioneros que recién acaban de ser
evacuados fuera del pais en el que
servian y trasladados a otro pais en
Africa.

Como doctor en medicina, el Dr.
Pinto esta consciente de las precau-
ciones médicas que ¢l mismo debe
tomar, se vacuna contra la fiebre
amarilla y comienza un tratamiento
profilactico para la malaria. El Dr.
Pinto se mantiene al dia en las noti-
cias internacionales y tiene alguna
idea de lo que politicamente esta pa-
sando en el pais que abandonaron los
misioneros. Sin embargo, no posee
mucho conocimiento de la politica
en Africa ni de su geografia. No ha-
bla francés y se dirigira a un pais que
habla ese idioma.

El Dr. Pinto se siente mucho mas
cansado de lo que esperaba debido a
una combinacion de horas de suefio
perdidas, una severa diferencia de
clima, barreras de idioma y la adap-
tacion en general a tanto estimulo.
No puede mantener el ritmo que
también esperaba. Y al llegar, se sor-
prende al darse cuenta de que el
equipo de misioneros es un equipo
internacional con gente de Norte
América, del Reino Unido, de Suiza,
de Brasil y de Argentina. Todo su
material estd en su idioma con mu-
chos modismos; y al revisar sus no-
tas se da cuenta de que la mayoria de
ejemplos son propios de su cultura.

Al iniciar las entrevistas observa
que algunos de ellos no son comuni-

cativos. No lo ven directamente a los
0jos, algunos se ven hurafios, otros de-
sanimados y algunos enojados. Pero,
el Dr. Pinto interpreta esto dentro del
contexto de qué significan estos com-
portamientos si alguien esta fuera de
su pais. No aprecia o entiende la dina-
mica interpersonal transcultural que
observa.

Se siente incomodo cuando alguno
de los miembros habla de los aspectos
demoniacos de sus experiencias.
Cuando alguien habla de enfermeda-
des sin razon, maldiciones y posesion
demoniaca, el Dr. Pinto se pregunta si
no estan perdiendo contacto con la rea-
lidad. No posee el marco espiritual
para comprender las batallas espiritua-
les y la actividad demoniaca que es co-
miin en el Africa. Los misioneros agra-
decen la disponibilidad y las habilida-
des técnicas del doctor, se muestran
corteses, pero en su interior, y entre
ellos, saben que estda muy limitado
para llegar a entender sus experien-
cias.

Existen maneras para que el Dr.
Pinto hubiera incrementado su sensi-
bilidad transcultural. Antes de partir al
Africa debi6 familiarizarse con la geo-
grafia, politica, religion y cultura del
pais al que se dirigia a través de las no-
ticias y otros documentos relaciona-
dos. También debi6 haber estudiado
acerca de sus propios valores y como
la gente de otras culturas los percibe.
Debio haber averiguado las nacionali-
dades del grupo que atenderia y tratar
de obtener material en el idioma de
cada uno o consultar con otros profe-
sionales de salud mental de la misma
nacionalidad de los misioneros para
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que le ayudaran. Antes de comenzar
las entrevistas, pudo haber pasado
algin tiempo con otros misioneros
que no hayan estado directamente
involucrados en la crisis para adqui-
rir un mejor entendimiento del estrés
y asuntos unicos que se enfrentaban
en el lugar. Y, finalmente, pudo ha-
ber ampliado y profundizado su pro-
pia comprension de la guerra espiri-
tual que se manifiesta en diferentes
partes del mundo.

Como construir relaciones
con el personal misionero

Esta claro que la capacitacion
como profesional de la salud mental
(o cualquier otra especializacion re-
lacionada con el cuidado integral del
misionero) no lo prepara, ni lo califi-
ca auno para trabajar en las misiones
en el extranjero. Sin embargo, los
profesionales de salud mental en ge-
neral han hecho un juramento a cier-
tos principios éticos, como trabajar
solamente dentro de su area de com-
petencia y experiencia, trabajar con
responsabilidad para no perjudicar a
ninguno de sus pacientes y mantener
una supervision y mostrarse respon-
sable ante los demas, de acuerdo a
esa ética profesional. También exis-
te un compromiso cada vez mas pa-
tente con un despertar transcultural y
dentro de muchas de las organiza-
ciones de profesionales de salud
mental alrededor del mundo hay mas
capacitacion disponible en esta area.
Estos compromisos pueden auxiliar-
nos a superar los «retenes» y a cons-
truir «puentes” como se detalla a
continuacion:
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Retenes
B Mentalidad de experto.

B Uso de jerga técnica.
B Ambigiiedad y estilo vago.

B Modelo de terapia intensiva a
largo plazo.

B Pérdida del uso del tiempo, no
estructurado.

B Un enfoque adverso hacia el li-
derazgo.

B Uso de material culturalmente
parcial.

B [entarespuesta a situaciones de
Crisis.

B Falta de accesibilidad.

B Suposicion de necesidades or-
ganizacionales.

B Falta de experiencia en conseje-
ria transcultural.

m Falta de seguimiento.

Puentes

B Mentalidad de siervo.

B Enfoque humilde.

B [ntegracion de fe y practica.

B Base biblica para la ensefanza.

B Enfocado en soluciones, mode-
lo de terapia corta.

B Talleres importantes y momen-
tos de oracion y estudio cortos.

B Conocimiento de los recursos
disponibles localmente.

B Conocimiento de la historia del
lugar.



B Comunicacion clara acerca de
la confidencialidad.

B Cimentar la confianza y la
credibilidad a través de visitas.

B Conocimiento de guerra espi-
ritual y demoniaca.

B Orar con y por los lideres.

Cémo comprender la
perspectiva del
administrador de misiones

Los profesionales de salud men-
tal que se toman tiempo para estable-
cer relaciones con el liderazgo de la
mision podran proporcionar un me-
jor servicio a los misioneros en el
campo. Asicomo en el pasado, algu-
nos modelos de psicoterapia ignora-
ban y alienaban a los familiares de
los pacientes porque los veian como
origen del problema y no como ejes
para una sanidad, de la misma mane-
ra, algunos profesionales de la salud
mental trataban a la comunidad mi-
sionera. Nuestro reto es mantener li-
mites so6lidos y un profesionalismo
ético y competente para construir re-
laciones con los misioneros y sus li-
deres como colaboradores de Cristo,
genuinos y vulnerables.

Con estos retos en mente, tene-
mos una seria tarea delante de noso-
tros y es derribar algunas percepcio-
nes e ideas negativas que muchos
administradores de misiones han de-
sarrollado hacia los practicantes de
salud mental. Algunas de estas per-
cepciones son el resultado de expe-
riencias reales; y algunas se basan en
predisposiciones y prejuicios. Sin
considerar su origen, estas percep-

ciones crean barreras y pueden ser al-
teradas en el contexto de una experien-
cia genuina. Algunos ejemplos de las
caracteristicas que se atribuyen a los
profesionales de salud mental «inefi-
caces» son evasion, permisividad, fo-
mentar debilidad, un enfoque suscepti-
ble-sentido, perspectivas teoldgicas li-
berales y despertar viejos asuntos que
mejor debian dejarse aparte.

Estudio de caso 5,
un ejemplo modelo

A Claudia, una consultora a nivel
de maestria, la invita un administrador
de una mision a impartir un taller sobre
transiciones y le pide que se quede
unos dias mas para proporcionar con-
sulta a quien la necesite. Ella se dedica
a intercambiar correos electronicos y
llamadas telefonicas con el adminis-
trador para aclarar expectativas, cono-
cer las necesidades, valores y crisis re-
cientes de la comunidad. Sabe, que
aun, un solo evento de crisis puede
afectar a toda la comunidad debido a la
naturaleza familiar de interdependen-
cia'y apoyo comun en grupos misione-
ros. Ella va mas alla y le pregunta al
administrador acerca de cuales son sus
expectativas y quién mas podra nece-
sitar atencion adicional. También acla-
ra qué se debe mantener en confiden-
cialidad y qué se puede compartir. Y
define el costo de su visita abiertamen-
te. Llegan a un arreglo que cubrira el
valor de su pasaje y un honorario mo-
desto. Junto con el administrador ela-
boran un boletin informativo acerca de
su visita y explica como atendera a los
que deseen.

La doctora Claudia ya ha estado an-
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tes alli y la mayoria de los misione-
ros la conocen. Todos la conocen
por su humildad, disponibilidad y
que no hace suposiciones. Ahora ella
comprende qué cosas contribuyen a
una pena y al estrés continuo en la
vida de los misioneros. Cosas como
conflictos, despedirse de los hijos
que regresan al pais de origen para
continuar sus estudios en la universi-
dad, preocupacion por padres ancia-
nos y enfermedades severas recu-
rrentes, vida amenazada de amigos y
familia en el campo. Esta consciente
de estas cosas y se prepara en ora-
cion para cuando esté en el campo y
retne todos los recursos necesarios.

Cuando recibe a los misioneros
de manera individual inquiere acer-
ca de sus preguntas espirituales asi
como sus fortalezas espirituales y re-
cursos. Su trabajo lo realiza breve y
practico. Ora con ellos y se compro-
mete a un plan de seguimiento. Con
anticipacion, los misioneros saben
qué y qué no se le dira al administra-
dor. Aunque ella es un huésped en su
mundo, la tratan como si fuera uno
de ellos.

Conclusion

Todos los especialistas del cuida-
do integral, cuidado de la salud y de
la salud mental pueden contribuir en
gran manera al campo misionero.
Como proveedores de servicio en
casay fuera de, podemos impartir ta-
lleres, consulta, evaluaciones y con-
sejeria. Podemos proporcionar inter-
vencidén en crisis y entrevistas de
reingreso. Nuestra presencia tiene el
potencial de ser como Aaron y Jur
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cuando sostuvieron los brazos de Moi-
sésy le proporcionaron de manera tan-
gible, fortaleza, resistencia y coraje en
la batalla (Ex 17:12). Pero si no ingre-
samos en su mundo con sensibilidad
también tenemos el potencial de cau-
sar dafio y dolor. Una clave para ser
efectivos es establecer relaciones con
los lideres y trabajar junto con ellos.
Asi, podremos entender mejor las ne-
cesidades del cuidado integral y pro-
porcionar un cuidado continuo que
mejore la comunidad cristiana amoro-
sa y fuerte. Tenemos mucho que
aprender. Y muchos en la comunidad
misionera estan dispuestos y son capa-
ces de ensefiarnos y nos dan la bienve-
nida como huéspedes en su mundo.

Preguntas para discusion

1. ;Qué otros valores, suposiciones
0 comportamientos son como retenes
entre los profesionales de la salud
mental y los misioneros?

2. ;De qué otra manera pueden los
profesionales de la salud mental cons-
truir puentes con los misioneros y vi-
ceversa?

3. Para cada uno de los estudios ca-
sos, describa qué podria hacer usted
para mejorar el servicio prestado.

4. {Qué mas podria hacer para con-
vertirse en un mejor huésped de su
mundo? ;O un mejor anfitrion?

5. (De qué maneras los huéspedes
de los nuevos paises de envio se com-
portan diferente que los huéspedes de
los viejos?
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19

Examinemos la espiritualidad
personal

Annie Hargrave

Trabajar en ayuda y en misiones en el extranjero siempre
representa un reto personal. La fe, las creencias y la
espiritualidad deben vivirse en una cultura diferente y
algunas veces en lugares de pobreza inusual, conflicto y
dificultad. Este capitulo examina una manera de explorar
qué le ha pasado a la gente y como reflejan lo que
espiritualmente significa para ellos.

odos los que trabajan con «pastor» o «ministro». Si forma parte

gente que regresa de una mi- de una misién catolica romana, usara
sion en el extranjero lo hace  la palabra «sacerdote». Es posible que
en un contexto especifico. Este con- usted sea parte de la estructura geren-

texto ejercera una influencia en  cial. En esta posicion, podra aceptar
como abordamos la tarea y hace una una solicitud financiera dentro de la

diferencia en como la gente nos ve. organizacion o dirigirse al personal
Si usted trabaja como parte de la  para decirles que lo que piden proba-
administracion de una agencia mi- blemente no sea bien recibido.
sioneray espera a que su personal re-
grese de un periodo de trabajo en Si su personal tiene la oportunidad
otro pais, tiene algunas ventajas. de examinar su mision con alguien in-
Usted ya conoce a la gente en cues- dependiente, con un arreglo asi, ellos
tion, y si no tuvo ningun problema  tendran un beneficio. Si la gente tiene
con a]guno de ellos en el pasado’ la oportunidad de hablar en un am-

probablemente se sentird comodo  biente confidencial fuera de la organi-
con la mayoria. Estara familiarizado zacion, se sentirdn con mayor libertad

con la posicion particular de su orga- ~ de expresar sus problemas o dudas
nizacion, asi que podra usar el len-  acerca de su vida de fe. Algunas veces
guaje que usted cree que sera bien- la gente cuando tiene que hablar acer-
venido y comprendido. Por ejemplo, ca de su enojo, amargura, miedo o al-
si pertenece a un grupo evangélico, guna otra emocion se siente menos

probablemente usarda la palabra  cohibida. Sin embargo, esta apertura

295



no significa que usted puede hacer
suposiciones acerca del lenguaje
preferido, del significado de térmi-
nos, compartir creencias o metas.
Las diferencias en estas areas haran
mas lento el proceso de revision,
pero también estimulara a preguntas
mas profundas. Si le cuesta hacerse
entender, tiende a pensar las cosas a
fondo. Cuando el personal tiene la
oportunidad de examinar sus expe-
riencias cuidadosamente con alguien
fuera de su contexto inmediato, se
sorprenden al descubrir como pien-
san, creen y qué hacen.

Trabajo con una organizacion in-
dependiente del cuidado de la salud
que se dedica al personal que trabaja
en el extranjero en el sector de cari-
dad. Mis clientes provienen de las
agencias misioneras cristianas, asi
como de organizaciones de ayuda y
emergencia; y de programas de de-
sarrollo. El personal, tal vez, trabaje
en la plantacion de iglesias o como
conductores de camiones, como tra-
ductores de Biblia o como periodis-
tas, como obispos 0 como encarga-
dos de una prision. Tal vez, sirvan en
Uganda o Nueva York, en Sarajevo
o Sudan. Tal vez, vivan en un cam-
pamento tradicional misionero o en
un complejo de apartamentos, en
una casa comunitaria o0 en una
tienda.

Los asuntos de fe y la espirituali-
dad se cubren dentro de un examen
total personal y confidencial del
tiempo que se estuvo en el extranje-
ro. Usamos la palabra «examen» y
no «informe». Esto se debe a que en
el Reino Unido la definicion para la
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palabra «informe» se queda corta y se
refiere a una técnica asociada con las
primeras intervenciones después de un
trauma. El término se ha hecho inutil
para nosotros por la controversia sobre
su significado, ya que queremos traba-
jar con la gente de manera responsable
y cuidadosa.

En nuestros examenes con los tra-
bajadores en el extranjero tenemos la
ventaja de ser independientes y de es-
tar en una posicion que garantiza la
confidencialidad, a menos que se lle-
gue a un acuerdo con el cliente para al-
canzar un tema relevante, posiblemen-
te con la agencia que envia o en cual-
quier otro contexto que parezca apro-
piado. Tampoco aplica la confidencia-
lidad en el caso que una persona se
considere insegura o incapaz de traba-
jar o que no esté dispuesta a acceder y
dar a conocer este examen a su organi-
zacion. Por nuestra experiencia, es
casi siempre posible trabajar con al-
guien que logra llegar a un acuerdo sa-
tisfactorio. Sin embargo, en este caso
extremo, la agencia involucrada sera
notificada, aunque no se den a conocer
los detalles personales. La persona
tendra permiso de ver cualquier comu-
nicacion escrita y estara totalmente in-
formada. En la practica, esta situacion
raras veces ocurre por lo que no se
tomo en consideracion para los propo-
sitos de este articulo.

En las sesiones de examen, espe-
cialmente valoramos la disciplina de
hacer suposiciones acerca de la gente.
Esto es particularmente necesario en
las areas de la espiritualidad, creencia
religiosa y experiencia religiosa. La
gente a menudo siente que han cam-



biado, que han enfrentado una expe-
riencia espiritual nueva e inespera-
da, que han conocido a Dios de ma-
nera diferente o que se les ha exigido
o han sido puestos a prueba hasta el
limite como resultado de vivir y tra-
bajar en el extranjero. Algunas veces
estas realidades son perturbadoras; y
otras, son maravillosas.

Principios para examinar
la espiritualidad

El contexto descrito es en el que
surgieron los principios descritos a
continuacion acerca de la espirituali-
dad personal de la gente que exami-
namos. Sugiero cinco principios
como guias para que los use en su
practica. También podra usarlos
para evaluar qué hacer. Se aplican a
los estudios de caso que siguen.
También pueden mejorar la claridad
y politica de su organizacion y en su
desarrollo personal y profesional.

Propésito

Es muy util pensar, honesta y cla-
ramente, cual es su proposito al exa-
minar la espiritualidad de la persona.
Por ejemplo, (ve usted este examen
como una oportunidad para reflexio-
nar y aprender de la experiencia?
(Sera una revision de la organiza-
cion para asegurarse de que el perso-
nal permanece dentro de los limites
de las creencias y valores? ;Es una
forma de evaluar el desarrollo o de
obtener informacioén y retroalimen-
tacion acerca del lugar de trabajo y la
tarea? ; Esta usted buscando material
para publicar y promocionarse? Un
propdsito que no se recomienda es
usar el examen para medidas disci-

plinarias. Si durante el examen sale a
luz un serio rompimiento de la con-
fianza, se puede tratar la posibilidad de
discutir el asunto en un foro adecuado.

Ambiente

El ambiente donde se lleve a cabo
el examen debe ser un lugar seguro, y
deben dejarse claros los limites y di-
rectrices.

El lugar. Debe existir un aloja-
miento adecuado con privacidad. El
lugar debe ser seguro.

Los limites. Se debe explicar la du-
racion del examen, ya sea en un perio-
do fijo de tiempo o sin tiempo. Si hay
alglin costo que cubrir, también debe
dejarse claro quién serd responsable
del pago. Por ninguna razén se permi-
tiran las interrupciones, se deberan
apagar los teléfonos celulares. Se debe
aclarar el grado de confidencialidad.
(Es suficiente? ;Habrd un informe?
(Quién tendra acceso a esa informa-
cion? ;Se publicara? Al tener limites
definidos se facilita la seguridad espi-
ritual y emocional.

Las posibilidades. Es qtil, tanto
para usted como para el personal que
regresa del extranjero, tener una idea
de cualquier situacion que pueda sur-
gir del examen. Por ejemplo, algunas
veces es posible concertar una cita
para darle seguimiento. Otras veces, es
posible ofrecer buscar fondos para una
conferencia o para una visita familiar
especial.

Que se decida acerca del ambiente,
si se hara afuera o adentro, si se servi-
ran bebidas o no. Como defina los li-
mites y las posibilidades sera de acuer-
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do a su ética y necesidades. Sin em-
bargo, la transparencia y la claridad
acerca de los preparativos ayudaran
a todos a obtener lo mejor del proce-
so de examen.

Sus habilidades y compromiso

Necesita estar comprometido con
su tarea asi como estar lo mejor pre-
parado posible. Ayuda estar cons-
ciente de sus aptitudes y sus limita-
ciones. Al conocer sus aptitudes le
ayuda a estar seguro que lo que oftre-
ce vale la pena. Se puede reconocer
qué no puede controlar y buscar mas
ayuda, si es lo indicado.

Usted esta alli para concentrarse
en los trabajadores que regresan del
extranjero. No es apropiado hablar
acerca de sus propias experiencias o
necesidades; estas deben tratarse en
otro lugar.

Empéapese acerca del lugar donde
la gente sirvid. Apreciaran si posee
un conocimiento general de la re-
gion, si sabe cual es el idioma que
hablan alli, si les habla de un conflic-
to reciente o golpe de estado, y si es
capaz de reconocer cuan diferentes
son las costumbres, el pensamiento,
las creencias y el comportamiento de
la gente del lugar donde estuvieron
los misioneros.

Esté dispuesto a escuchar qué
realmente se dice y no lo que usted
espera o quiere oir. Si la informacion
no esta clara, pregunte. Demuestre
que si comprendio6 para que lo com-
partido pueda considerarse correcta-
mente y entenderse con exactitud.

Observe si algunas cosas no con-
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cuerdan; como por ejemplo, si alguien
le habla acerca del fallecimiento de
otra persona pero continua sonriendo
como si no sintiera nada, o si le cuen-
tan de grandes logros pero en un tono
de voz monotono, sin entusiasmo, us-
ted sabra que algo no esta bien. A ve-
ces se intenta cubrir algo inconsciente-
mente, tal vez usted no comprenda en
realidad qué pasa, pero podra percibir
que algo esta sucediendo.

Use bien sus habilidades, compro-
métase con la tarea y esté dispuesto a
buscar el apoyo y la consejeria adecua-
dos. Este apoyo sera como una protec-
cion para su practica y mejorara su ca-
pacidad para realizar un buen examen.

Mentalidad abierta

Deje a un lado sus ideas preconce-
bidas, suposiciones y expectativas; y
cultive una actitud abierta. Cuanto mas
haga esto, mas aprenderd acerca de la
gente con la que trabaje. Algunas ve-
ces escuchara cosas que haran un fuer-
te impacto en usted o lo entristeceran.
Debe permitirse sentir el impacto pero
sin que lo abrume. También nunca de-
jara de sorprenderse y deleitarse por la
variedad y profundidad de experien-
cias que la gente le cuenta. Una menta-
lidad abierta es una cualidad que le
ayudard mucho, segin desee ayudar a
la gente a superar los problemas y se-
gin busque una manera creativa y
apropiada para hacerlo.

No se tienen todas las respuestas

La capacidad de tolerar lo descono-
cido, de permitir un misterio, de acom-
pafiar a alguien en afliccion, y no saber
todas las respuestas, tiene un efecto li-



berador y promueve la confianza. La
experiencia es liberadora porque la
persona que se siente incapaz de so-
portar algo, o que algo le causa ver-
giienza o siente que algo es tonto, se
da cuenta que de hecho, se puede to-
lerar y se toma en serio. Esto amplia
el panorama y se puede contemplar
de maneras que no se esperaban. El
no saber todas las respuestas fomen-
ta la confianza porque se respeta la
experiencia y la dimension de la difi-
cultad o lucha. Usted esta dispuesto
a compartir la incomodidad del do-
lor de la persona o en el sobrecogi-
miento de su descubrimiento sin im-
poner una respuesta facil o una ex-
plicacion convencional. La gente
tiende a sentirse estimada, digna de
ser escuchada, considerada vy
respetada.

Resumen

Cuando usted ha tomado en
cuenta el contexto de su trabajo y ha
pensado en todas las oportunidades
y limites que este ofrece, puede pa-
sar a pensar acerca de como quiere
conducir sus examenes. Los cinco
principios que se describieron lo
ayudaran a escoger con propiedad
como quiere proceder. También pro-
veen guia para controlar su trabajo y
para identificar las areas en que us-
ted quiera mejorar sus habilidades y
practica.

Abhora, lo invito a estudiar los es-
tudios caso que se relatan a conti-
nuacion para que estudie y evalie
qué sucede. Por supuesto, que las ex-
periencias de la gente no caen ni cer-
ca de categorias féciles de manejar.

Los suefios, relaciones, trabajo, ora-
ciones, salud e historia familiar de las
personas, todo lo que son, esta entrete-
jido. Hacemos bien en tener esto en
cuenta y recordar que es imposible cu-
brirlo todo. La tarea del examen de la
espiritualidad personal es para descu-
brir en la gente, qué es importante para
ellos ahora, qué es util para reflexionar
y qué pueden aprender, y cOmo seguir
adelante de manera positiva a pesar de
los resultados.

Estudios de caso

Los cuatro estudios de caso que se
presentan a continuacién tratan con
personal misionero cristiano, aunque
el mismo enfoque se usa con la gente
que trabaja en agencias que no profe-
san la fe cristiana o sus principios.
Esencialmente, los estudios de caso
son reales. Se han cambiado los deta-
lles y contextos para proteger la confi-
dencialidad.

Caso 1: dolor en comunidad

Maria era una monja catolica roma-
na que por sus conocimientos en la en-
seflanza y capacitacion estaba acos-
tumbrada a trasladarse de un lugar a
otro. Su pais no era el Reino Unido y
suidioma no era el inglés. Declar6 que
estaba bastante contenta de estar en
Londres y se sentia comoda hablando
el idioma inglés. Compartio que su tra-
bajo y ministerio en un lugar en Africa
habian sido muy buenos. Habia cola-
borado muy bien con los sacerdotes
del Iugar y se habia sentido aceptada
por la gente con la que habia trabajado.

A pesar de todos sus éxitos aparen-
tes, el tono de su voz y expresion de
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emocioén eran mondtonos. Parecia
que habia muy poco sentido de satis-
faccion en los logros que detallaba.
Le pregunté si habia podido sostener
sus practicas religiosas y ella contes-
to que habia logrado mantener la dis-
ciplina... pero... Ese titubeo mostra-
ba que habia algo que se le dificulta-
ba decir pero que estaba a punto de
pronunciar.

Maria habia estado viviendo en
una casa con otras dos monjas expa-
triadas. Comentd que estaba acos-
tumbrada a vivir con personas de
otras nacionalidades. Ella crey6 que
eso no seria un problema. Le costd
decirme que las otras dos hermanas
se habian llevado muy bien y se sin-
ti6 excluida, se volvio irritable, lue-
go enojada y luego hostil hacia ellas.
Dijo que se habia encerrado en si
misma, endurecido su corazon y ha-
bia actuado como si nada pasara.

Le expresé que debia haber sido
una experiencia muy dolorosa. Nos
quedamos calladas por tres minutos.
Le pregunté¢ qué estaba pensando
pero, movid la cabeza. Entonces le
pregunté qué pensaba de su llamado.

Esto provocé que pudiera expre-
sar su mayor miedo. Comentd que
toda su experiencia acerca de la pre-
sencia de Dios estaba arraigada en la
comunidad. Ya antes habia pasado
por altibajos, pero en esta oportuni-
dad no habia sido capaz de encontrar
el sentido de pertenencia en la comu-
nidad (la mini-comunidad de tres) en
la que habia sido colocada. La exclu-
sidn que sintio por la intimidad entre
las otras dos hermanas equivalia a
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que Dios la excluia de El. Significaba
que, a pesar de los logros concretos
que habia hecho, su mision habia sido
un total fracaso.

Reflexion

Maria se sentia angustiada y nece-
sitaba trabajar su dolor en el contexto
de direcciodn espiritual dentro de su co-
munidad. Estaba a punto de una depre-
sion. Le ofreci citas de seguimiento
para ayudarla a encontrar el sentido de
su afliccion. Sin embargo, mientras
persistiera ese sentimiento de estar ex-
cluida de Dios y no lo expresara, no
era posible esta clase de ayuda. A mi
parecer, este fue el mayor logro del
examen espiritual. Abrio la brecha
para que Maria abordara la infelicidad
de su experiencia espiritual; y asi los
demas podian saber qué le afligia.

En términos de los cinco principios
descritos anteriormente, todos fueron
importantes para poder ayudar a Ma-
ria. La claridad del propdsito que
siempre explicamos puso la base para
que ella se abriera y permitiera que
surgiera su afliccion. El entorno le ase-
gurd que habria tiempo. Nada nos inte-
rrumpiria, ni correriamos, asi se pudie-
ron acomodar los silencios vacilantes
de su lucha emocional y espiritual para
poder expresarse.

El tercer principio sugiere que es
importante un genuino compromiso a
la tarea y a la persona que se examina.
No debe decirle a la gente que tiene
prisa, que hay algo «mas importante»
que le preocupa, o que espera no en-
contrar ningin problema. Rapidamen-
te sus pacientes notaran tales actitudes.
En respuesta, cerraran sus vulnerabili-



dades mas sensibles y usted se per-
dera la oportunidad de poder ayudar-
los.

En el caso de Maria, era impor-
tante informarse y estar abierto con
relacion a las prioridades y el idioma
con el cual ella estaria familiarizada.
Fue aun mas importante ser capaz de
observar que sus logros no coinci-
dian con el monotono tono de su voz
e introvertida conducta.

Fue crucial mantener una menta-
lidad abierta y estar dispuesto a no
saltar a conclusiones. La realidad era
que, genuinamente, yo no sabia
como ella expresaria su afliccion.
Debia ser capaz de tolerar eso en mi
para permitir a Maria que lo tolerara.
En términos de paciencia tengo que
hacer mencion del silencio de tres
minutos. Tres minutos no es nada,
pero en un ambiente callado, sin dis-
traccion, como el que se describio
aqui, es mucho tiempo.

Caso 2: jsorpresa!

Sandra era una misionera casada
con dos niflos pequefios que por pri-
mera vez habia estado viviendo en el
extranjero en un area urbana densa-
mente poblada. Ahora, durante su
primer periodo de permiso, después
de estar fuera tres afios, habia vuelto
al Reino Unido.

Durante nuestra sesion, le pre-
gunté si en ese tiempo habia podido
alimentarse espiritualmente. Suspi-
r6, y me comentd que ella siempre
habia disfrutado de un patron de es-
tudio biblico y oracién en privado y
en grupo. Traté por continuar con

ese patron en su entorno en el exterior,
pero infortunadamente, sinti6 como
una pesada carga e imposible de reali-
zar. Le dije que se oia algo decepcio-
nada de si misma. «Si, no pude conti-
nuar con mi tiempo de oracidon y estu-
dio. Todo me resultaba demasiado
agobiador. Habia demasiado calor y
mucho que hacer», expres6. Sus pe-
quefios la despertaban temprano y ya
en la noche se sentia agotada. Parecia
que nunca contaba con el tiempo sufi-
ciente. Era frustrante y se preocupaba
por cuanto realmente estaba logrando.

Mientras hablabamos hubo mo-
mentos de silencio y de pausas. Sandra
luchaba con poder expresarse, tembla-
bay vacilaba. Luego le pregunté, hasta
ahora con tan poco tiempo y tantas in-
terrupciones, como habia podido ma-
nejarselas espiritualmente. Dijo que
habia tenido que renunciar a esa vida
de devocion que habia creido que iba a
tener en el extranjero. Sabia que era
algo muy importante, pero de alguna
manera tenia que encontrar otras for-
mas de lograrlo.

Después comenzo6 hablar diciendo
que extranaba mucho las tardes cuan-
do se sentaba afuera con otras mujeres
que también vivian en el complejo de
apartamentos. Se sonrio y con nostal-
gia recordd esos tiempos mas frescos
cuando la gente se sentaba a hablar con
los nifios y a tomar bebidas refrescan-
tes. Rid y dijo que hablaban de cual-
quier cosa, desde recetas de la tempo-
rada hasta sarampion, desde restriccio-
nes religiosas hasta las oportunidades
educativas. Algunas de las mujeres
asistian a la misma iglesia, y a veces
hablaban de su fe.
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Fue, entonces, cuando de repente
se callo y comenzo6 a darse cuenta de
la conexion entre esos momentos
con sus vecinas y sus momentos con
el Sefor. Dios habia estado con ella
a través de sus amistades, con otros
cristianos y con gente de otras reli-
giones. Enseguida, exploramos la
idea de que Dios podia encontrarse
con ella de maneras inesperadas y
que esos eventos podian enriquecer
su vida y la de su familia; y también
su tiempo de oracion y estudio de la
Palabra.

Reflexion

Durante el examen, Sandra apro-
vechdé muy bien esa atmdsfera de
apertura, los silencios y las pregun-
tas. Pudo encontrar la manera de dar-
le sentido a su experiencia y a colo-
carla dentro de un marco de signifi-
cado que se conectaba con la narra-
cion de su fe. El examen la capacito
para considerar su patréon usual y
preferido de su tiempo de devocion,
la frustracion y la desilusion que
sentia y esta nueva forma de expe-
riencia de comunidad. La experien-
cia que habia tenido con otros podia
ahorasituarla dentro de su sentido de
proposito, llamado y vida de devo-
cion.

Caso 3: el mismo ayer, hoy y
siempre

Bernardo y Juana eran una pareja
interracial e intercultural. El era un
nacional del pais donde vivian y tra-
bajaban y ella era una misionera ex-
patriada. Después de casarse, fijaron
su hogar en el extranjero, pero man-
tuvieron contacto con la agencia mi-
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sionera para la cual Juana habia traba-
jado originalmente. La pareja habia
procreado dos nifios.

Debido a la guerra, decidieron reu-
bicarse en el pais de Juana para prote-
ger a sus dos hijos. Ya habian asesina-
do a algunos miembros de la familia de
Bernardo, incluyendo a su hermano.
Poco tiempo después de su evacua-
cion, les informaron que habian que-
mado su casa. Actualmente, vivian
con miembros de la familia de Juana.

Cuando nos reunimos, menciona-
ron que se sentian bien. Se llevaban
bien con los familiares de Juana, te-
nian suficiente espacio y no se sentian
aislados. Relataron sus altibajos y pér-
didas con gran tristeza y confusion.
Comentaron que no se sentian enoja-
dos, que la vida era asi. En cambio los
occidentales, no entienden como son
las cosas, dijeron muy categoricamen-
te. Consideraban a los occidentales
como muy sentimentales acerca de la
vida humana «la gente no vive para
siemprey.

En medio de toda esa incertidum-
bre, les pregunté acerca de su fe en
Dios. Ambos, declararon con firmeza
que Dios «los habia cuidado todo ese
tiempo». Juana dijo que solo en Dios
podia uno confiar, nada mas importa-
ba. Bernardo, en un tono mas suave,
dijo que sabia que su hermano estaba
con Dios, que en eso pensaba y no en
la manera como habia muerto.

Les comenté que eso me hacia pen-
sar en el versiculo de la Biblia que dice
que Jesucristo es el mismo ayer, hoy y
siempre. A ambos les parecio esta aso-
ciacion y les transmitié una sensacion



de alivio. Seguimos discutiendo qué
era lo que necesitaban en su vida de
fe en este punto. Al final de nuestro
tiempo, les sugeri que sus necesida-
des de discutir su transicion y expe-
riencias cambiarian con el tiempo.

Reflexion

Claramente se podia observar
que Bernardo, Juana y los nifios ha-
bian sufrido un tiempo extremada-
mente doloroso que habia puesto sus
vidas de cabeza. Su proposito, segu-
ridad, entorno y futuro desparecie-
ron de la noche a la mafiana. No pu-
dieron manejar sus pérdidas, ni las
de sus seres queridos, ni la de su ho-
gar. Les tomaria mucho tiempo pro-
cesar su pena y reconstruir sus vidas.
Pudieron mantener a raya los suce-
sos abrumadores, concentrandose en
el tnico centro que creian perdura-
ble y eterno, Dios.

De varias maneras el examen fue
util para Bernardo y Juana. Uno de
los resultados fue poder expresar su
enojo. Hasta ahora no habian podido
expresar el enojo de lo que habia su-
cedido en el pais. Sin embargo, jpu-
dieron expresarlo conmigo! Cuando
exteriorizaron sus puntos de vista
acerca de los occidentales, dirigidos
hacia mi, pude ver que su enojo esta-
ba aflorando, aunque no en la mane-
ra adecuada. Convertirme en el re-
ceptor de la hostilidad de la gente,
sin tomarlo en forma personal, ni po-
nerme a la defensiva, suena facil
pero, jno lo es!

El segundo resultado fue la dis-
cusion que sigui6 al aceptar su de-
claracion de fe sin cuestionar. Juz-

gué que era mas conveniente acompa-
fiarlos exactamente donde se encontra-
ban, sin desafiarlos. Esto les permiti¢
relajarse lo suficiente para poder ha-
blar de sus necesidades. También me
senti obligada a sugerirles que sus ne-
cesidades cambiarian con el tiempo.
Mi esperanza era que recordarian ese
comentario y los prepararia para mas
adelante procesar sus experiencias.

Caso 4: espacios bien abiertos

Sim6n era un hombre casado con
hijos pequefios. Su trasfondo era de
una iglesia en casa y estaba acostum-
brado a tomar papeles de liderazgo. En
su trabajo en el exterior, en su iglesia,
habia desempenado responsabilidades
pastorales y administrativas. Sentia la
enorme carga de cuidar a su familia al
tener que adaptarse a una vida en un
vecindario dificil. Vivian en una gran
ciudad densamente poblada.

Simoén estaba preocupado porque
no habia sido capaz de encontrar la
manera de vivir lo que él describia
como «una vida cristiana consecuen-
te». Anhelaba por un deseo de orar con
regularidad y por fortaleza interior.
Habia pedido ayuda a los ancianos de
sus dos iglesias, la local y la que lo ha-
bia enviado. Sentia que habia tratado
arduamente, que «habia sudado la gota
gorday, pero solo se frustro mas y esta-
ba mas aterrado y mas irritable.

Inicialmente, nos enfocamos en las
pesadas responsabilidades que lleva-
ba, pero aparentemente la discusion no
tuvo ningin impacto. Hubo momentos
de seria meditacion y traté de decir
algo acerca de los sentimientos que ha-
bian emergido durante la conversa-
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cion. Le pregunté acerca de dos o
tres cosas a las que ¢l dijo no. Final-
mente, pude dar en el clavo. Comen-
té que intuia que se sentia como atra-
pado.

Al oir esto, hubo un cambio
abrupto en Simon. «jSi, totalmente
atrapado!» Respondi6. Comenzo a
relatar que habia crecido en una isla
y que le gustaba dar largas caminatas
solo. Ahora se mostraba animado al
recordar con nostalgia acerca de las
maravillas del mar, las playas, el cie-
lo, cuando oraba, cantaba y gozaba
de la vida. Se reavivaron sus senti-
dos, su memoria y perspectivas. En
su voz, parecia no haber final para su
entusiasmo y deleite.

Se detuvo y tristemente comentd
que en su misiéon en el exterior, no
existian estas cosas. Solamente le
quedaba suspirar porque veia impo-
sible salir de su ambiente tan restrin-
gido.

Esto nos llevd a pensar en cdmo
Simén podria encontrar el espacio
externo que siempre habia gozado y
que le permitiria tener el espacio es-
piritual y emocional para asumir las
demandas de su llamado. Al tomar
en cuenta otras alternativas pudo ser
flexible. Estaba consciente de que no
podia recrear las experiencias de su
nifiez, pero estaba abierto a la posi-
bilidad de encontrar algunas pareci-
das.

Reflexion

Simoén era un hombre joven, ta-
lentoso y competente. Su trabajo era
innovador y emocionante. Sin em-

304

bargo, se sentia atrapado por el entor-
no y también por la manera definida de
considerar su vida espiritual. Una vez
que comprendié esto, se asombro al
oirse a si mismo. Habia esperanza para
¢l. Estaba tan agradecido, ahora sabia
de qué se trataba todo esto.

Inicialmente, me enfoqué en la pe-
sada carga de responsabilidades que
Simoén trataba de echarse al hombro.
Abordamos la idea de evaluar y recon-
siderar su carga de trabajo. Sin embar-
g0, era claro que esta idea, buena en si,
no era lo que necesitaba para dejar de
preocuparse por su vida espiritual. El
principio de una mentalidad abierta
fue esencial. No fue facil ubicar el cen-
tro de la necesidad de Simoén. Era im-
portante estar alerta, continuar explo-
rando y seguir escuchando. Cuando el
nivel de energia de Simén cambid al
encontrar el «oro» emocional, ambos
pudimos oirlo claro y fuerte.

No volvi a ver a Simoén. No sé qué
se hizo, y tuve que evitar llegar al pun-
to de preocuparme si Simén fue capaz
de incorporar a su vida lo que descu-
brimos en el examen. Como sabemos
que no podemos hacerlo todo y que no
tenemos todas las respuestas, confia-
mos en que la gente podra aplicar lo
que es util para ellos.

Reflexiones finales

El enfoque para examinar la espiri-
tualidad del personal como se descri-
bi6 aqui, estd arraigado en nuestro
contexto particular. El suyo no sera
igual al mio. Sin embargo, espero que
tome lo que le sea util.

La tarea no es facil. Quiza, para ini-



ciar la sesion, quiera usar una lista o
hacerle a la gente un niumero de pre-
guntas rutinarias. Cualquier cosa
que haga valdra la pena y sera apre-
ciado, siempre y cuando sea respe-
tuoso y se comprometa todo el tiem-
po. Esto incluye, estar dispuesto a
buscar ayuda en otros. Ocasional-
mente, esto significa una consulta
especializada con un profesional.
Tal vez, consultar a un consejero o a
un director espiritual podria facilitar
la asistencia a una conferencia o
curso.

Es importante que trabaje con
otros de vez en cuando para observar
su propia practica. Debe contar con
un compaiiero, supervisor o conseje-
ro con quien pueda llegar a un arre-
glo confidencial y digno de confian-
za.

Habra momentos en que tendra
que buscar ayuda para que cuiden de
usted y examinen sus propios con-
flictos, estrés y problemas. Al sentir-
se usted cuidado, lo libera para estar
totalmente disponible para la tarea,
sin sus problemas personales de por
medio.

Es un privilegio, constantemente
fascinante, ocuparse del examen de
la espiritualidad personal de la gen-
te. Espero que los cinco principios
sean de utilidad cuando considere su

trabajo con la gente que regresa del ex-
terior y particularmente cuando exa-
mine sus experiencias espirituales con
ellos.

Preguntas para discusion

1. ;De qué maneras cree que este
proceso de examinar la espiritualidad
personal es similar a la orientacion es-
piritual o a pastorear? ;Es diferente?

2. ;Existen otros principios medu-
lares que usted usa para guiar su traba-
jo en ayudar a la gente? Si es asi, ¢ cua-
les son?

3. Considere los comentarios del
autor acerca de las ventajas y desven-
tajas de usar consultores externos o de
casa. ;/Cuales son mas relevantes para
su organizacion y entorno?

4. ;(Cual es el papel de la oracion al
examinar la espiritualidad personal?
Por ejemplo, ;se debe empezar o ter-
minar en oracion? ; Estara establecien-
do expectativas o inhibiciones al orar
antes de comenzar? ;Ayudara la ora-
cion o interferird en el proceso?

5. (Qué clase de cosas, que surgen
en un examen de la espiritualidad, lo
alertarian para recurrir a una ayuda
mas especializada? ;Tiene recursos o
ideas que ofrecer y como los discuti-
ria?
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Como edificar equipos fuertes

Kelly O’Donnell

Existen tres maneras seguras de socavar a un equipo o a
una familia. En pocas palabras, no hable, no comparta sus
sentimientos, no confie. Los equipos, al igual que las
familias, necesitan de un cuidado deliberado para

on cada equipo en problemas

con el que he trabajado ha

sufrido los tres «no» mencio-
nados. En cada caso, habia faltado
un foro regular y aceptable que lidia-
ra con los problemas de las relacio-
nes y las tareas. También esta obser-
vacion encaja bien con la investiga-
cion sobre la adaptacion misionera
donde uno de los mayores factores
de estrés es la confrontacion perso-
nal (Gish, 1983). jQué gran desafio
es enfrentar nuestras diferencias!

Coémo lidiar con las
diferencias

Cuando ejercemos la reconcilia-
cion biblica todo el mundo gana
(Mateo 5:22-26; 18:15-22). Para mi,
la esencia de solucionar nuestras di-
ferencias radica en un «cuida-
do-frontal»: «Como estamos intere-
sados en cuidar nuestra relacion po-
demos confrontarnos con honesti-
dad para solucionarlos» (Augsbur-
ger, 1981; Palmer, 1991). Pero, exis-

mantenerse saludables.

ten otras situaciones transculturales
donde un enfoque indirecto es el mas
apropiado para resolver un conflicto,
como recurrir a un intermediario para
que interceda por uno (Augsburger,
1992; Elmer, 1993).

Trabajar nuestras diferencias pue-
de despertar un sentimiento incomodo
de sentirnos «malos» o «equivoca-
dosy, algunas veces los mismos senti-
mientos que sentimos cuando niflos.
También hacen surgir luchas subya-
centes por el control y poder dentro de
la relacion. Esto, unido a nuestra inse-
guridad humana natural, da como re-
sultado una regresion constante de dis-
tanciarnos unos de otros. Primero,
como una desviacion, lo llamamos
«diferenciacion». Luego, experimen-
tamos desavenencias, seguido por co-
mentarios y comportamientos destruc-
tivos, desesperacion personal y de gru-
po y, eventualmente la disolucion del
equipo (Johnson & Royer, 200). Se
rompen corazones, se separan los gru-
pos y una multitud de pecados cubre el
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amor (Livingston, 1993, p.115).
iCon razoén este proceso ha tenido
influencia en el surgimiento de mas
de 20.000 denominaciones cristia-
nas e iglesias en los dos ultimos mi-
lenios (Barrett, 1982, p.34)!

(Qué mas puede socavar a un
equipo? Katzenbach y Smith (1993)
dicen que uno de los principales con-
tribuidores es el rechazo a pensar
precisamente en la naturaleza de un
«verdadero» equipo. Asi, como los
equipos en el mundo de los nego-
cios, no todos los «equipos» misio-
neros son realmente equipos. Para
estos investigadores, un verdadero
equipo conlleva ciertas variables:
«un pequefio nimero de personas
con habilidades favorables que se
compromete a un propdsito en co-
mun, logra objetivos con el mutuo
acuerdo de ser responsable ante los
demasy» (p.45). Los equipos de ma-
yor éxito estan comprometidos a de-
sarrollar estas caracteristicas basi-
cas. Ademas, tienen un fuerte com-
promiso con el éxito del otro y se
aferran al «reto de una exigente ¢je-
cucion» que inspira a todos los
miembros del equipo. ;Se caracteri-
Za su equipo con estas bases?

La ayuda del cacto

Durante mi juventud me gustaba
vagar con mi perro, un gran danés
negro, por las colinas cercanas a mi
hogar en California del Sur. Uno de
mis juegos imaginarios favoritos era
pelear con un palo, como sable, con-
tra los cactos amontonados. Y por
mas «sablazos» que le propinara, o
le cortara pedazos, nunca podia ven-

308

cer esta planta. Era una planta muy
bien adaptada al ambiente seco y de-
sértico, protegida con su capa cerosa
para conservar los preciosos liquidos y
sus molestas espinas filudas para man-
tener a los depredadores a distancia.
De hecho, era muy resistente.

Los equipos misioneros pueden
aprender de los cactos. Esto es verdad
para los equipos que viven en ambien-
tes dificiles, por ejemplo, con recursos
limitados, inestabilidad politica, po-
breza o rechazo social. Como el cacto,
deben encontrar maneras de hacerse
fuertes para mantener el equipo vivo
(relaciones) y mantener la perspectiva
en medio de los retos de afuera (ta-
reas). Pero, desarrollar esta resistencia
no es algo automatico, ni rapido. Mas
bien, «nos hacemos» de esa resistencia
a través de las varias etapas de la vida
en equipo (Love, 1996).

El corazén y el cuidado del cacto

Aparte de sus reuniones normales,
constantemente aconsejo a los equipos
que deben dedicar un tiempo especial
para su edificacion, por lo menos, una
vez cada dos meses. La clave esta en el
fortalecimiento de una o mas de las
cuatro dimensiones basicas del equi-
po: relaciones (conectarse con y cui-
darse de nuevas maneras), tarea (dis-
cutir y planificar estrategias relaciona-
das con el trabajo), vida espiritual
(adorar y orar juntos) y ética (observar
como se relacionan los miembros del
equipo y como trabajan juntos: estilos
de trabajo y expectativas de profundi-
zar la relacion). La edificacion de los
equipos funciona mejor cuando se
practican las siguientes cuatro «P»:



B Punto de enfoque claro y de
comun acuerdo.

B Participacion de todos, de co-
razon.

B Posibilitar.
B Presencia del Sefor.

A las mas conocidas herramien-
tas SET (por Standard Evangelical
Team o Equipo Evangélico Estan-
dar, como momentos de discusion y
oraciéon), me gustaria complemen-
tarlas con algunas mas novedosas.
En este capitulo se describen varios
ejemplos, como dibujo creativo, ca-
minata a ciegas y juego de caracteres
(consulte también Jones & Jones,
1995; O’Donnell, 1992). Se necesita
aprender a darse, escuchar y coope-
rar activamente. La mayoria de equi-
pos aprecian la oportunidad de
aprender y crecer juntos.

Ahora examinemos ocho caracte-
risticas claves de los equipos fuertes
(resumidas en el  acrénimo
CACTOS), junto con algunas herra-
mientas del cuidado en equipo. Estas
caracteristicas y herramientas se ori-
ginan de la investigacion de familias
fuertes y equipos saludables, junto
con mi experiencia en consejeria.
Por eso, este material puede aplicar-
se a la familia y a la vida en equipo
también. El articulo de Shelby Harri-
son (1990), «Healthy Families and
Missions» (Familias saludables y las
misiones), me fue muy util para el
desarrollo  inicial del equipo
CACTO.

Caracteristicas de
los equipos resistentes

Las ocho caracteristicas que descri-
bo son:

B Componérselas

B Compromiso

Aprecio
Comunicacion
Tiempo juntos

Comprension

Sistema estructura

B Salud espiritual

Componérselas

La perseverancia y la fuerza inte-
rior caracterizan a un equipo fuerte.
Los retos se ven como oportunidades
de crecer. Los miembros creen que los
demas dan lo mejor, a pesar de las de-
bilidades, y recuerdan los muchos
ejemplos de resistencia y éxito del pa-
sado. Trabajan a través de las barreras
de comunicacién y, si es necesario,
prueban enfoques diferentes para con-
tinuar. También minimizan las distrac-
ciones para mantenerse enfocados en
su trabajo y normalmente usan recur-
sos fuera del equipo para una capacita-
cion y aprendizaje continuos (Lewis &
Lewis, 1992; Harrison, 1997).

® Exitos. El desempefio de un
equipo de éxito engendra la cohesion
del equipo. Examine dos retos que su
equipo enfrentd y superd en los ulti-
mos meses en el trabajo. Use el inven-
tario CHOPS, una herramienta corta
para la evaluacion del estrés, e identi-
fique las luchas y las estrategias para
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«componérselas» (consulte el capi-
tulo 11 y también O’Donnell &
O’Donnell, 1995). Ademas, defina
los retos presentes y futuros de ma-
neras que se puedan controlar para
evaluar su progreso (por Ej. Apren-
derse 20 frases nuevas esta semana
versus fluidez).

B Fortalezas y debilidades. Di-
buje una imagen de cudl cree usted
que sea la mayor fortaleza del equi-
po para «componérselas» y otro di-
bujo de la mayor debilidad. Escriba
el titulo y una leyenda para cada
uno; y luego discuta los dibujos con
el grupo.

Compromiso

Apunte atodo y no le dard a nada.
Los equipos fuertes se trazan metas
especificas, estrategias claras y rela-
ciones definidas en las cuales invier-
ten. Los miembros se dedican re-
sueltamente al bienestar de todos y a
alcanzar la meta del equipo. Los
miembros sienten que pertenecen y
que influyen en su grupo. Las metas
del grupo son prioridad y de mucho
valor, sin embargo, respetan las res-
ponsabilidades que los miembros
tienen con su familia, amigos, comu-
nidad y otros grupos.

Un buen equipo, un mal equipo.
Identifique un equipo bueno en el
que haya participado y otro malo.
Describa a cada equipo de acuerdo a
las cuatro dimensiones que se men-
cionaron anteriormente: relaciones,
tarea, vida espiritual y ética. Influ-
yen sus experiencias anteriores en la
clase de equipo en el que ahora for-
ma parte?
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Responsabilidad mutua. ;Cuenta
con un acuerdo por escrito o con una
serie de guias para el equipo? (Consul-
te el Apéndice 1 para discutir los me-
mos de entendimiento) ¢;Existen eva-
luaciones planificadas para la retroali-
mentacion y el desempefio? Reviselas
en grupo y que los miembros del equi-
po contribuyan con sus comentarios
acerca del contenido. Esto ayuda a ser
responsable ante los demas, algo im-
portante para el estimulo y para un me-
jor desempefio.

Aprecio

Los miembros del equipo deben
contar con momentos planificados y
espontaneos para expresarse aprecio.
Reconocer las contribuciones de los
demas y dar gracias ayuda a la cohe-
sion del grupo. Como las otras caracte-
risticas en este «equipoy, el aprecio es
una actitud y un comportamiento. jAsi
que cultiven ambos! Los hijos son par-
te de los equipos también, asi que ase-
gurese de incluirlos cuando comparta
animo.

Herramientas

B Sorpresas. Sorprenda a los
miembros del equipo con una tarjeta a
alguien que esté enfermo o invitando a
alguien a tomar café o a comer. Cele-
bre el aniversario de la llegada de al-
guien al campo o de unirse a la organi-
zacion, o reconozca un logro reciente.
El aprecio también se expresa dando
consuelo y prestando oido en momen-
tos dificiles.

B Servicio. Haciendo caso a la su-
gerencia de Richard Foster’s (1978,
p-122), escoja una manera simple de



ayudar a alguien cada dia y animelo
con su servicio. Puede ser anénimo.
Es mas desafiante de lo que cree.

Comunicacion

Los miembros de equipos resis-
tentes poseen buenas aptitudes de
comunicacion, incluso en la resolu-
cion de conflictos. Escuchan bien y
muestran empatia, dandole valor a
los sentimientos de los demas. Reco-
nocen la importancia de conocerse,
tomar tiempo para volver atras y re-
flexionar para seguir adelante y co-
nectarse con otros. Se hacen esfuer-
Z0s genuinos para explorar y relacio-
narse, culturalmente sensibles. Exis-
ten también canales escritos y verba-
les para intercambiar informacion y
actualizaciones acerca de la viday el
trabajo.

B Habilidad de escuchar. Divi-
da en parejas y dedique cinco minu-
tos a escuchar a su compafiero (a)
que describa algo importante para él
o ella. Brevemente resuma qué escu-
ché. Luego cambien papeles. Con-
cluya haciendo unas cuantas pre-
guntas a cada uno sobre lo que se
compartio.

B Jerifique la comunicacion.
Identifique las principales fuentes
de comunicacién dentro de su gru-
po. (Quiénes son los comunicado-
res? ;Quién comunica mas o quién
comunica menos? ;Qué idiomas se
usan? ;Qué temas de comunicacion
se necesitan? Identifique una situa-
cion donde no fluy6 bien la comuni-
cacion. (Como puede mejorar los
vinculos de comunicacion? Trate de

dibujar un diagrama de flujo de la co-
municacion.

Tiempo juntos

Los equipos necesitan pasar tiempo
de calidad juntos, una gran cantidad de
tiempo. Esto es especialmente necesa-
rio durante alguna transiciéon impor-
tante, como cuando los equipos se rea-
grupan con otros miembros durante si-
tuaciones de crisis o durante las prime-
ras etapas de la vida del equipo. Para
complementar, dos buenos refranes:
«conoce a Dios y haz que te conozcay
y «conoce a otros y date a conocer.
Una meta razonable es: establece rela-
cion intima con unos cuantos pero 11é-
vate bien con todos. También desarro-
llamos resistencia cuando, periodica-
mente, compartimos juntos momentos
de esparcimiento. Simplemente gozar
de la compaiiia de otros, asi como edi-
ficar amistades de apoyo con los na-
cionales.

B Desarrolle la confianza. La
confianza crece al compartir experien-
cias. Se gana, no se presume. Identifi-
que aquellos de su equipo con quienes
pasa mas tiempo o pasa menos tiempo.
Trate de realizar una «caminata a cie-
gas» con alguien que no conoce muy
bien. Se tapan los ojos de la persona y
por cinco minutos se guia por el salon,
luego se cambian los papeles y se dis-
cute la experiencia.

B Relaciones de equipo. Becky
Lewis que trabaja con Frontiers (Fron-
teras), describe cuatro tipos de relacio-
nes: almas gemelas (como Rut y Noe-
mi, David y Jonatan), colegas (ama-
bles y compatibles pero no muy inti-
mos), enigmas (gente misteriosa que
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no se entiende) e irritantes (gente
que realmente no agrada). Discutan
estas cuatro categorias a la luz de al-
gunos comentarios inspiradores so-
bre la amistad, tales como los de
Eclesiastico, capitulo 6 (literatura
apocrifa de la sabiduria judia que
hace énfasis en que la confianza lle-
va tiempo, que uno no debe confiar
en otro con mucha rapidez y que un
verdadero amigo es el remedio de la
vida, consulte el Apéndice 2). Trate
de realizar alguna actividad diverti-
da con el enigma y el irritante. Las
categorias se pueden cambiar, espe-
remos que para bien, y es mas facil
de lo que se cree.

Comprension

Henri Nouwen declar6 que una
de las realidades mas dificiles de la
vida es que «el amor y las heridas
siempre van juntosy. Los equipos sa-
ludables experimentan tensiones y
heridas. Existen momentos que aflo-
raran nuestros lados oscuros; y otros
momentos que con so6lo ser diferente
a los demas, se creara friccion. Para
atenuar el impacto, los miembros del
equipo pueden examinar sus estilos
y preferencias: personalidad, lide-
razgo, toma de decisiones, aprendi-
zaje, trabajo, comunicacion y espiri-
tualidad. La clave radica en como
«encajar juntos» y no en identificar
las debilidades del otro. Asi, los
miembros del equipo, genuinamente
trataran de comprender y aceptarse
mutuamente y de sentirse libres de
hablarles en la vida de cada uno.
Siempre que se quiera terminar algo,
hay que practicar el recibir y ofrecer
perdon; para mi es la condicion sine
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qua non (sin la cual no) de la salud re-
lacional del equipo.

B Principios de la relacion. Como
grupo, estudien en el libro de Prover-
bios de 10 a 20 proverbios que guien
las interacciones del equipo y la reso-
lucion de conflicto. Anotelos. ;/Seran
principios transculturales? ;Como se
aplican a los miembros del equipo de
diferentes culturas? También es de uti-
lidad identificar varios de los versicu-
los de «unos a otros» en el Nuevo Tes-
tamento (tal como animense unos a
otros cada dia, Hebreos 3:13).

B Preferencias  transculturales.
Discutan el articulo de Sandra Mackin
(1992) «Multinational Teams» (Equi-
pos multinacionales), relacionando
qué dice acerca de los diferentes tipos
de liderazgo, estructuras, toma de de-
cisiones, relaciones, etc., qué tienen o
quieren en su equipo. Asegurese que
todos tengan la oportunidad de expre-
sarse y explique como el trasfondo de
cada cual influye en las practicas y
preferencias. Relacionelas con las
normas de la cultura anfitriona.

Sistema de estructura

Tener resistencia requiere de un ré-
gimen. Es importante contar con pape-
les claros para los lideres y otros
miembros: métodos bien definidos
para la toma de decisiones, guias acep-
tadas para la responsabilidad ante
otros y la resolucion de conflictos; y
en muchos casos un acuerdo escrito o
un «Memo de Entendimiento». Cada
uno tiene responsabilidades escogidas
y asignadas para que la gente sepa
donde encajan y donde pertenecen.
También la estructura proporciona un



sentido de seguridad. Los asuntos
estructurales son de especial impor-
tancia para los equipos multinacio-
nales donde las diferentes expectati-
vas, habladas y no habladas, deben
aclararse y concertarse (consulte
Cho & Greenlee, 1995; Roembke,
2000).

B Arboles equipo: Dibujen un
arbol que represente a su equipo.
Puede ser abstracto, realista o im-
presionista. Dibuje a los miembros
del equipo dentro y alrededor del ar-
bol. Después, discutan sus dibujos.
Con relacion a los dibujos, ;cual es
la percepcion de la estructura del
equipo y su funcion? ;Quiénes estan
mas cerca? ;Quiénes influyen mas?
(,Qué papeles estan representados?
Héganse unas cuantas preguntas en-
tre todos; luego cuelguen sus arbo-
les durante unos dias en la pared
para crear un «huerto del equipo».
También es una buena manera de ex-
plorar la ética del equipo.

B Protocolos para conflictos.
(Existen guias para resolver las dife-
rencias y los conflictos? Examine, o
si se puede dramatice, como el equi-
po manejo un conflicto reciente.
Enumere qué cosas hicieron bien y
como mejorarlas. ;Se cumplieron
las guias? ; Necesitan revisarse?

Salud espiritual

Las actividades no hacen al ser
humano. Dios nos llama a una rela-
cion con El (1 Co. 1:9), ademas nos
crea para tareas especificas (Efesios
2:10). La salud espiritual es el fun-
damento de la resistencia del equipo;
se desarrolla durante los sube y bajas

de la vida del equipo segln los miem-
bros se «revisten todos de humildad»
(1 Pedro 5:5) y busquen todos juntos a
Dios a través de PACAS: proclamar su
caracter, adorarle, confesar nuestras
faltas, accion de gracias y suplicar por
las necesidades.

B Lean juntos. Lean un libro cris-
tiano juntos, como por ejemplo, un li-
bro sobre el desarrollo del caracter a
través de circunstancias dificiles. Un
buen ejemplo es el libro de Joyce Hug-
gett (1997) Formed by the Desert
(Formado en el Desierto).

B Lleven sus cargas. Existe un
proverbio de Uzbekistan que dice:
«Una verdad amarga es mejor que una
mentira dulce». Y Proverbios 14:8 de-
clara: «La sabiduria del prudente es
discernir sus caminos, pero al necio lo
engafia su propia necedad». En una es-
calade 1 a 10 ;qué tan abiertos son en-
tre ustedes? Hablen acerca de cémo
quieren compartir y oren por las car-
gas individuales y del equipo (Galatas
6:1).

Reflexiones finales

Desarrollar equipos fuertes es pare-
cido a desarrollar familias fuertes. Re-
quiere de mucha sabiduria, atencion,
perseverancia y a menudo de «tiempos
de sacrificio» para que funcionen
(Proverbios 24:3-4). Hay momentos
en que todo equipo se queda estancado
y se requiere de cuidado para que vuel-
va al camino. Este «Equipo Cacto»
puede ayudar. Reviselo periddicamen-
te y use algunas de las herramientas
sugeridas para fortalecer su equipo.
Elton Trueblood estd en lo correcto al
decir: «Lo mas gratificante es hacer
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algo que realmente importa con co-
legas agradables que comparten con
nosotros la firme conviccidon que se
debe hacer».

Preguntas para discusion

1. ;De qué maneras el personal
misionero necesita ser como el cac-
to?

2. En relacion con los comenta-
rios expresados por Katzenbach y
Smith, sobre un excelente desempe-
o de los equipos, ;,como se confor-
ma su equipo con las caracteristicas
de dichos equipos?

3. (Qué herramientas le seran
mas tutiles para mejorar la resistencia
de su equipo? ;Cuadles seran las mas
utiles para su familia?

4. Haga una lista de los posibles
beneficios y obligaciones de usar es-
tas herramientas con un equipo mul-
tinacional.

5. Recuerde unos cuantos ejem-
plos de «tiempos de sacrificio» que
ha experimentado con su familia o
su equipo. ;Los fortalecieron o los
debilitaron?

Apéndice 1

Memorandums de
entendimiento?!

Unir un equipo factible es un
gran reto. Un importante paso inicial
es desarrollar un acuerdo de equipo
0 «Memo de Entendimiento" (ME).
A continuacion algunas sugerencias

para que los lideres del equipo elabo-
ren este documento. El ME tiene el
proposito de ayudar a aclarar y ajustar
las expectativas entre todos los miem-
bros del equipo.

1. La gente sigue al lider. Asi que
comparta su suefio de una manera que
aumente la confianza de los demas en
que se puede lograr.

2. Haga todo lo que esté a su alcan-
ce para que los miembros tengan una
idea de como sera ser parte de ese
equipo y cOmo usaran su tiempo.

3. /Cual es su estilo de liderazgo?
{Como pueden los miembros del equi-
po participar? Expliqueles el escenario
para las relaciones interpersonales del

grupo.

4. Los miembros del equipo necesi-
tan estar seguros que recibiran ayuda y
liderazgo y que tendran libertad para
probar un montén de cosas en su pro-
pio estilo. No espero que los seres hu-
manos sean consecuentes. Habrd mo-
mentos que esperaran que usted les dé
todas las respuestas para asegurarse
que todo ird bien, y otros momentos
que se rebelaran a su manera de hacer
las cosas.

5. La gente sigue a un ganador.
Comparta algunas ideas de como y por
qué usted cree que ese equipo es capaz
ser efectivo y lograr sus tareas.

6. Obtenga otras ideas de otros ME,
pero tenga cuidado de no ofrecer algo
que realmente no tiene la intencion de
dar o hacer en su equipo.

2l Se basa en una hoja de trabajo desarrollada por Tim Lewis. Usado con permiso.
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7. Permita que los potenciales li-
deres conozcan sus fortalezas y de-
bilidades, y como usted las ve como
complemento de sus dones. Pero, en
primer lugar, ;por qué necesita un
equipo? Porque la gente necesita ser
necesitada.

8. Las preguntas especificas que
necesita tratar en un ME: ;Adonde
vamos? ;Qué clase de trabajo hare-
mos y con quién? ;Coémo obtendre-
mos las visas? ;Como serd nuestro
nivel de vida? ;Cuénto dinero nece-
sitaremos? (Tendremos un fondo
comun o compartiremos de alguna
otra manera, o existe un equipo de
trabajo para reunir fondos con el
cual todos contribuiremos? ;Coémo
resolveremos los conflictos? Si no
nos gusta alli, ;qué tan rapido pode-
mos salir o por cudnto tiempo sera
nuestro compromiso? ;Con qué re-
curso contamos en el caso que no
nos entendamos con el lider? ;Cémo
aprenderé el idioma? ;Cuales son las
expectativas para las madres?
(Quién decide mi estilo de vida, qué
debo aceptar antes de salir y sobre
qué podremos decidir alla? ;Qué ha-
bilidades debo poseer antes de salir
para el extranjero? ;Qué trasfondo
religioso encajaria mejor en este
equipo? ;Qué queremos que suceda,
qué tan pronto, cual es nuestra parte
y cudl es nuestro papel? ;Existe al-
guna clase de provision en caso de
enfermedad o emergencias? (A
quién le rinde cuentas el lider? ;Co-

mo encaja la organizacion que nos en-
vio con el esfuerzo del equipo? ;Qué
clase de preparacion recibiremos de
fuera? ;Qué tan seguido podremos ir a
casa?

Apéndice 2

Eclesiastico 6:5-1722

La boca amable multiplica sus amigos, la
lengua que habla bien multiplica las
afabilidades. Sean muchos los que estén en
paz contigo, las para consejero, uno entre
mil. Si te echas un amigo, échatelo probado,
no tengas prisa en confiarte a él. Porque hay
amigo que lo es de ocasion, no persevera en
el dia de tu angustia. Hay amigo que se
vuelve enemigo, descubrird la disputa que te
ocasiona oprobio. Hay amigo que comparte
tu mesa, no persevera en el dia de tu
angustia. Cuando te vaya bien, sera como
otro tu, con tus servidores hablara
francamente; mas si estas humillado, estara
contra ti, se hurtard de tu presencia. De tus
enemigos apartate, de tus amigos no te fies.
El amigo fiel es seguro refugio, el que le
encuentra, ha encontrado un tesoro. El amigo
fiel no tiene precio, o hay peso que mida su
valor. El amigo fiel es remedio de vida, los
que temen al Sefior le encontraran. El que
teme al Sefior endereza su amistad, pues
como él es, serd su compariero.
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Guias para crisis y entrevistas

de reingreso

Debbie Lovell Hawker

En estos dias, existe tanta controversia acerca de la
entrevista de reingreso en conferencias, dentro de las
mismas organizaciones y en la literatura. Esta entrevista, en
el pensamiento actual del ejercicio, es un servicio esencial
para el personal misionero. Pero, { qué es exactamente?

¢ Qué tipos de entrevista estan disponibles? ;Qué se
necesita para realizarla bien? Y, ¢ cémo funciona? La autora
considera estas y otras preguntas a la luz de la literatura y
de la investigacion que se ha realizado sobre el tema, y
comparte su basta experiencia, tanto en las crisis como en

ajoven mujer que estaba sen-

I tada frente a mi habia estado
trabajando con una organiza-

cion misionera durante una €poca de
«limpieza étnica». Me contd de una
mujer a la que habian forzado a coci-
nar, en una olla, el cuerpo de su pro-
pio hijo y de un grupo de nifos de es-
cuela que habia sido masacrado, y de
aldeas donde les decian que a los
hombres los habian capturado e in-
yectado para que fueran VIH positi-
vos; para que ellos junto con sus es-
posas fueran muriendo poco a poco
y dolorosamente de este virus de
sida. Dijo que no habia tenido las
fuerzas suficientes para contarle a
otros de las cosas terribles que le ha-
bia tocado vivir. Le pregunté como

la entrevista de rutina.

habia hecho para arreglarselas ante
tanto horror. Ella contestd: «Lo que
me mantenia en pie era el hecho de que
iba a poder hablar con alguien durante
este informe de incidente critico. Eso
me salvo de irme a piquey.

Unas semanas después, un hombre
de otra organizacion vino para que lo
entrevistara. Acababa de regresar des-
pués de cinco afios en el extranjero.
Dijo que en general, su tiempo fuera
habia sido bueno, que no habia experi-
mentado nada que pudiera describirse
como «traumatico». Sin embargo, ha-
bia sufrido mucho estrés debido a las
dificultades que tuvo con su equipo, y
que habia tenido que trabajar largas
horas todos los dias. Se sentia agotado
y desgastado, y se preguntaba qué te-
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nia que hacer ahora. Al final de la se-
sidn, dijo que habia sido muy 1util ha-
blar con alguien fuera de la organi-
zacion, y que se sentia aliviado al oir
que sus sentimientos eran normales,
dada las circunstancias. Agregd que
ahora se daba cuenta de que no habia
razon para sentirse culpable por ha-
berse tomado un tiempo para des-
cansar. Ademas afirm6 que usaria
las estrategias discutidas durante la
sesion para manejar el estrés.

¢ Qué es esta entrevista
de reingreso?

Generalmente, se trata de hablar
acerca de una experiencia que se ha
tenido. Para los misioneros se ofre-
cen diferentes tipos de entrevista que
se definen asi:

B Entrevista operacional: soli-
citar informacion acerca del trabajo
realizado y acerca de los logros. El
objetivo es obtener informacion adi-
cional acerca del proyecto.

B FEntrevista personal: se pre-
gunta como fue la experiencia y
como le afectd. El objetivo es ofre-
cer cualquier apoyo que se necesite
y ayudar al individuo en el proceso
de adaptacion.

B nforme de Incidente Critico
(CID): consiste en una entrevista al-
tamente estructurada, de caracter
personal, tras una experiencia trau-
matica (tal como un desastre natural,
un incidente violento, un accidente
de trafico). El objetivo es ayudar a
una pronta recuperacion y a prevenir
que se desarrollen las reacciones de
un estrés post traumatico.
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Es una practica comun realizar la
entrevista operacional a todos los mi-
sioneros que regresan. Asi, la organi-
zacion puede saber como van los pro-
yectos y puede realizar los cambios
necesarios. Este capitulo se enfocara
en la entrevista que gira alrededor de la
persona y no en la tarea. En particular,
este capitulo describird el uso del
Informe de Incidente Critico (CID).
Primero, se discutira la estructura del
CID cuando se usa después de un inci-
dente traumatico. Luego se describira
una version adaptada del CID. Esta
version se puede usar en una entrevista
de rutina al final de una mision, sin que
se hayan sufrido incidentes traumati-
COS.

¢ Por qué es necesario
la entrevista personal?

Los misioneros a menudo estan en
un alto riesgo de sufrir incidentes trau-
maticos debido a los lugares en que les
toca trabajar. Por ejemplo, estan en
riesgo de sufrir accidentes de trafico,
enfermedades epidémicas, desastres
naturales, disturbios, asaltos, acoso se-
xual, guerra, actividades terroristas,
evacuacion o tierras minadas. En algu-
nas areas, los expatriados son un blan-
co de secuestros o asesinato. Se les
pone presos o son atacados por los que
se oponen a sus practicas religiosas o
porque estan dispuestos a ayudar al
«otro bando» en una situacion conflic-
tiva. Las personas que han sufrido ta-
les experiencias tienden a apreciar la
oportunidad de reflexionar en lo que
les ha pasado con un entrevistador
(Lovell, 1999).

La influencia de lo incidentes trau-



maticos no es la Unica razon para
ofrecer la entrevista personal. Tam-
bién provee una oportunidad para
discutir las dificultades a largo pla-
zo. En un estudio (Lovell, 1997), se
le pregunt6 a 145 misioneros y per-
sonal de socorro que habian termina-
do su asignacion, cual habia sido la
peor parte de su experiencia en el ex-
tranjero. Solo un 8 por ciento infor-
mo que los eventos traumaticos ha-
bian sido lo peor que les habia pasa-
do (aunque muchos otros habia su-
frido incidentes traumaticos). Los
factores reportados, como la peor
parte de su experiencia en el exte-
rior, fueron problemas de relaciones
(18 por ciento), dificultades cultura-
les y frustraciones (21%) e insatis-
faccion con la organizacion o el tra-
bajo (17%). Las continuas frustra-
ciones pueden tener un efecto psico-
légico mas nocivo que los eventos
traumaticos por una sola vez. Aun-
que en general la experiencia en si se
considerd como positiva; mas del 92
por ciento de los entrevistados infor-
maron que sufrieron aspectos estre-
santes. Una entrevista personal ayu-
da a la gente que ha experimentado
tal estrés.

No nos sorprende que los misio-
neros sufran estrés. Solo el cambio
ya es un factor de estrés, y los misio-
neros experimentan el cambio que
implica moverse entre culturas. A
menudo se cambian de casa varias
veces mientras se preparan para salir
y también cuando ya se encuentran
fuera. La Academia de Estados Uni-
dos de Psiquiatria del Nifio y del
Adolescente (1999, p.1) informa:

«Trasladarse a una nueva comunidad
puede ser una de las experiencias que
una familia afronta que mas produce
estrés... Los estudios muestran que los
nifios que se trasladan mas frecuente-
mente, probablemente tendran proble-
mas en la escuela». Por una u otra ra-
z6n, muchos misioneros regresan an-
tes de lo esperado (Taylor, 1997). Aun
aquellos que regresan en el tiempo
previsto, tendran alguna dificultad en
adaptarse a su nueva vida en «casay.
Al menos un 60 por ciento informé ex-
perimentar tales dificultades (Lovell,
1997).

Debido al estrés asociado a vivir en
otra cultura y al reajuste de la cultura
en «casa» al regresar, se ha recomen-
dado que a todos los misioneros y per-
sonal de ayuda se les debe ofrecer de
manera rutinaria la entrevista personal
después de haber completado su perio-
do de servicio para proveer apoyo y
ayuda en el tiempo de transicion (Da-
vidson, 1997; Global Connections,
1997). Los misioneros generalmente
aprecian tal entrevista (Lovell, 1999).
McConnan (1992) encontrd que un 73
por ciento del personal de ayuda infor-
mo6 que no se les habia entrevistado
adecuadamente y que no se les habia
apoyado durante su regreso. Aquellos
que no se les ofrecié una entrevista
personal podran sentir que sus esfuer-
z0s no son valorados y no se sentiran
apoyados al reajustarse a la vida en su
pais (Lovell, 1997) y hasta perderan el
contacto con la organizacion o no que-
rran solicitar otro periodo de servicio
con ellos.

Es comun para los expatriados, que
recién regresan a su pais de origen, que
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se sientan aislados. Una entrevista
personal puede ayudar a reducir tal
aislamiento al proveer, al menos, de
una persona que esté interesada en
oir lo que tienen que decir. Si estan
padeciendo dificultades por el «cho-
que cultural inverso», se les puede
tranquilizar diciéndoles que eso es
muy normal. Esos sintomas tienden
a desaparecer mas rapidamente en
las personas que se dan cuenta que
eso es normal y ya no se preocupan
de esa circunstancia. La persona que
realiza la entrevista ayuda a los indi-
viduos a identificar qué se puede ha-
cer para relajarse y lidiar con el es-
trés. También puede informar con
qué fuentes de ayuda se cuenta si los
sintomas persisten o si la gente quie-
re recibir consejeria u cualquier otra
clase de ayuda. Se puede proporcio-
nar informacion practica como alo-
jamiento o asuntos en materia eco-
némica y contestar a la mayoria de
sus inquietudes. La entrevista perso-
nal también da la oportunidad de
identificar aquellos que necesitan
ayuda psiquiatrica (un pequefio por-
centaje de misioneros, pero un grupo
que no se debe pasar por alto).

La entrevista personal esta dirigi-
da a ayudar a los misioneros a inte-
grar sus experiencias dentro de su
vida como un todo y a percibir la ex-
periencia misionera de una manera
mas significativa. También la entre-
vista ayuda a lograr un final y asi la
gente puede seguir adelante hacia
nuevas areas de su vida.
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Entrevista estructurada
o no estructurada

La entrevista de reingreso puede
ofrecerse en un formato estructurado o
menos estructurado. Algunos entrevis-
tadores invitan a los participantes a ha-
blar acerca de cualquier aspecto que
ellos escojan de su experiencia en el
exterior, sin estructurar el proceso.
Otros usan un enfoque mas estructura-
do. A continuacion se listan las venta-
jas de un enfoque estructurado. Esta
estructura se basa en el Informe de
Incidente Critico (que se describe mas
adelante, también consulte Dyregrov,
1989; Mitchell, 1983), ya que esta es
la Ginica herramienta de entrevista que
es ampliamente usada, documentada e
investigada.

Las ventajas de usar la estructura
del CID para realizar una entrevista
son:

B Proporciona un punto de parti-
da para que la gente no diga: «no tengo
nada que decir».

B Se asegura discutir los aspectos
mas importantes.

B Se evita que los asuntos mas
profundos (del pasado) sean el tema
principal.

B Se evita que la sesidon se con-
vierta s6lo en una sesion de consejeria.

B Le otorga a la gente un sentido
de seguridad, ya que desde el principio
se explica la estructura y la gente sabe
qué esperar.

B Permite que dos entrevistadores
trabajen juntos hacia una misma direc-
cion.



B Funciona con grupos como
con individuos.

B Lo puede dirigir un profesio-
nal de salud mental o aquellos que
no lo son.

B Como esta es una herramienta
de facil comprension y se usa eficaz-
mente, los entrevistadores se sienten
seguros.

B Como existe una clara estruc-
tura a seguir, evita que los entrevis-
tadores se sientan perdidos o fuera
de su campo o crean que diran algo
equivocado.

Ahora que se han dado algunas
razones para usar el formato CID,
examinemos mads en detalle esta he-
rramienta. Primero, se describira
como originalmente se usé con gru-
pos de gente después de un incidente
traumatico. Después sigue una des-
cripcion de como modificar el pro-
ceso para usarlo con una persona y
como usarlo para la entrevista de ru-
tina al final de una mision cuando no
existe un incidente critico (o trauma-
tico) en particular.

El marco teodrico del
informe de incidente critico

La mayoria de las personas creen
que el mundo es basicamente bueno
y que es un lugar importante y que
ellos como individuos son muy com-
petentes. Pero, un evento traumatico
puede hacer afiicos estas basicas su-
posiciones (Janoff-Bulman, 1992).
Por ejemplo, después de sobrevivir a
un desastre, uno puede pensar: «No
estoy seguro», «el mundo no tiene
sentido y es impredecible», o «soy

una persona muy malay. Tales conclu-
siones producen una amenaza cons-
tante. Esto se asocia con el riesgo la-
tente del sindrome o trastorno por es-
trés post-traumatico (PTSD, por sus si-
glas en inglés) (Ehlers & Clark, 2000).
Entre los sintomas del PTSD estan:
tratar de desechar todo recuerdo del
evento traumatico, volver a experi-
mentar el evento persistentemente (p.
ej. en pesadillas o en imagenes moles-
tas recurrentes o pensamientos acerca
del evento), e hiperactividad (p. Ej.
Mantenerse irritable o nervioso, o pro-
blemas de concentracion o en conciliar
el suefio).

Una teoria (consulte Horowitz,
1975; Janoff-Bulman, 1992) sugiere
que es dificil almacenar un evento
traumatico en la memoria a largo plazo
porque no encaja con las creencias
preconcebidas acerca del mundo. El
cerebro no puede darle sentido a lo que
esta pasando, asi que la experiencia
traumatica se guarda en la «memoria
activa» en lugar de almacenarla mas
profundamente. Algunas personas evi-
tan pensar en qué paso, pero como el
cerebro todavia esta tratando de proce-
sar la informacion, las imagenes y los
pensamientos molestos siguen apare-
ciendo en nuestra mente.

El proceso del CID anima a las per-
sonas a que hablen del incidente, en lu-
gar de evitarlo. Esto les ayuda a proce-
sarlo y a almacenarlo en una memoria
a largo plazo. Si le ha contado su histo-
ria a otro, su cerebro ya no necesita
mantenerlo en la memoria activa, a es-
pera que la informacién sea «clasifica-
da y archivaday. (Una analogia podria
ser la de un bibliotecario que esta cata-
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logando nuevos libros. Antes que
sean catalogados, se encuentran api-
lados en el escritorio, estorbando
mientras el bibliotecario trata de rea-
lizar otra tarea. Una vez que estan
catalogados se pueden alcanzar
cuando quiera alcanzarlos, pero du-
rante el resto del tiempo se encuen-
tran en otro lado para que pueda con-
tinuar con otras cosas. Al contar su
historia, el cerebro organiza la infor-
macion, le da significado y la «cata-
logay).

Cuando una persona describe
todo lo que sucedio, el cerebro co-
mienza a darle algin sentido a los
eventos. Esto promueve una recupe-
racion mas rapida. Una vez que la
historia se comparte en detalle, los
sintomas de evasion y de revivir iran
disminuyendo. El incidente puede
colocarse en el contexto del resto de
la vida de la persona en lugar de con-
trolar toda su vida. Pensamientos
como: «El mundo no es seguro», o
«estoy mal», pueden re-evaluarse
dentro de este contexto, por ejemplo:
«Normalmente estoy seguro, pero
los accidentes pasan de vez en cuan-
doy.

Ehlers y Clark (2000, p.320) in-
forman: «Se asume que, a contrario
de los individuos que se recuperan
naturalmente, los individuos con
PTSD persistente no son capaces de
ver el trauma como un evento de
tiempo limitado sin implicaciones
negativas para su futuro». Un CID
provee un sentido de «cierre” que
puede ayudar a prevenir el desarro-
llo de PTSD. Se acabo el evento, la

322

persona ya no estd bajo amenaza y
puede continuar su vida.

Cuando se describen los detalles de
una experiencia traumatica, también
ayuda a que la persona haga conexio-
nes y a que esté consciente de cosas
que podrian provocar recuerdos del
trauma en el futuro. Por ejemplo: si
una mujer fue violada mientras veia al
techo con una grieta peculiar, y en el
futuro ve grietas similares, éstas pue-
den provocar una retrospectiva de la
violacion, (es decir, sentir como si lo
experimentara otra vez). Si no sabe
por qué la memoria se activo, podra
creer que todavia esta en peligro. Sin
embargo, si ella ya ha compartido
acerca de esa grieta y, por lo tanto esta
consciente de ello, la proxima vez que
vea una grieta probablemente tenga un
recuerdo en contexto («jAh! Esa grieta
se parece a la que veia cuando era vio-
lada») y no una retrospectiva automa-
tica. Al comprender qué la provoca y
al saber que ya no esta en peligro, la
memoria probablemente causara me-
nos afliccion. El objetivo del CID no
es desaparecer el recuerdo del evento,
sino terminar con las retrospectivas, ya
que éstas tienden a causar mucha mas
angustia que los recuerdos normales
porque la gente no entiende qué las
provoco.

Cuando la gente no quiere pensar
en un evento traumadtico o enfocarse
solo en ciertos aspectos y no en todo el
contexto del evento, estin mas pro-
pensos a un PTSD persistente. Al des-
cribir toda la experiencia desde el prin-
cipio hasta el final, para que todo esté
vinculado en un mismo recuerdo auto-
biografico, ayuda a reducir la probabi-



lidad que estimulos aislados asocia-
dos con la memoria (tal como la
grieta en el techo o un sonido u olor
distintivo) desencadenen recuerdos
del evento. Por lo que al situar la me-
moria en contexto se reduce la pro-
babilidad de desarrollar un PTSD
persistente (consulte Ehlers & Clark,
2000).

Los estudios indican que al escri-
bir o al hablar personalmente acerca
de los eventos traumaticos conllevan
beneficios fisicos (como una mejor
respuesta inmunologica), asi como
beneficios psicologicos. Dar a cono-
cer los hechos y los sentimientos
acerca de un evento traumatico pare-
ce tener mas beneficios fisicos y psi-
coldgicos en la salud que revelar
solo los hechos o solo los sentimien-
tos (Pennebaker & Beall, 1986).
Aunque también es provechoso es-
cribir sobre las reacciones que uno
tiene a los eventos traumaticos, se
cree que es mucho mejor hablar
acerca de ellos (Esterling, Antoni,
Fletcher, Margulies, & Schneider-
man, 994).

Después de las experiencias trau-
maticas, algunas personas hablan li-
bremente con sus amigos y sus fami-
liares. Sin embargo, muchos otros
no se sienten capaces de hacer esto.
Los misioneros que han sufrido es-
trés a menudo informan que se sien-
ten incapaces de compartir su expe-
riencia con alguien mas porque se
espera que ellos sean capaces de so-
portar y afrontar las dificultades; y
las personas solo quieren oir histo-
rias positivas. Algunos se sienten
aislados y no tienen a nadie en quien

puedan confiar y que entiendan sus
sentimientos. Algunos que han sufrido
un trauma importante (p. Ej. Actos de
grave crueldad) no quieren ni decirse-
lo a su conyuge ni a su mejor amigo.
Temen que las personas a las que les
cuenten, se traumaticen o se preocu-
pen demasiado. Algunos desean ha-
blar con alguien ajeno a su situacion y
que pueda proporcionar otra perspecti-
va; y al mismo tiempo, que pueda
comprender, pero no saben donde en-
contrar tal ayuda. Algunos misioneros
creen que tal vez «se vuelvan locosy,
quieren hablar confidencialmente con
alguien que pueda indicarles si sus sin-
tomas son normales. ;A quién recu-
rrir? Un CID llenara esta necesidad.

Procedimiento del informe
del incidente critico

Originalmente, Mitchell (1983) y
Dyregrov (1989) describieron la es-
tructura del CID. Inicialmente fue di-
seflado para usarse con un grupo de
personas que habian experimentado
un incidente traumatico juntos. Se
concibid para ayudar a prevenir difi-
cultades, tal como el desarrollo de
PTSD y ayudar a una pronta y normal
recuperacion. Por lo que no se trata de
un «tratamiento», para quienes ya han
desarrollado algtin tipo de problema,
sino que es una medida de prevencion
de la que se puede beneficiar cualquie-
ra. El proceso CID ha sido usado con
innumerable y diferentes grupos de
gente en todo el mundo.

Mitchell (1983), recomend6 que
idealmente el informe debe realizarse
dentro de las 24 a 72 horas después del
evento traumatico. Durante las prime-
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ras 24 horas, la gente puede estar en
un estado de conmociodn, «shocky,
muy grande para beneficiarse del
CID. Pero, tampoco es buena idea
realizarlo después de las 72 horas. Es
util cuando la gente todavia no ha sa-
cado conclusiones, como: «Debi ha-
ber hecho algo mas». Un CID, por lo
general, toma de dos a tres horas,
aunque ese tiempo puede variar de-
pendiendo del tamaiio del grupo y de
cuanto la gente esté dispuesta a com-
partir. Pero, no debe apresurarse el
proceso.

Caracteristicas del entrevistador

Antes de seguir adelante, debe-
mos hablar un poco acerca del entre-
vistador. Este no debe ser un profe-
sional de la salud mental. Es impor-
tante que hayan sido capacitados
para hacer el informe (como minimo
un curso de capacitacion de dos
dias), poseer la habilidad de saber
escuchar, que no hagan juicios, que
apoyen y sean capaces de demostrar
empatia. Los entrevistadores deben
reconocer sus propias limitaciones y
estar dispuestos a remitir a la gente
con los profesionales, si es necesa-
rio. Deben ser supervisados. Los en-
trevistadores, si no estan siendo en-
trevistados o apoyados apropiada-
mente, pueden sufrir ellos mismos
de un «trauma secundario» (es decir,
pueden sentirse traumatizados por
las cosas que escuchan).

Alguna gente prefiere ser entre-
vistado por alguien dentro de su pro-
pia organizacidon porque ya sabe
como funciona. Otros prefieren un
entrevistador de afuera con quien
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pueden compartir cosas que no estan
dispuestos a revelar a alguno de la or-
ganizacion. Si es posible, antes de en-
trevistar a la gente debe preguntarsele
cuales son sus preferencias en cuanto a
un entrevistador de afuera o de adentro
de la organizacion; y el género del en-
trevistador. En algunos casos, no se
puede dar a escoger ya que so6lo se
cuenta con un entrevistador. Pero eso
no debe ser un problema. Los asuntos
de género y de organizacion no son tan
importantes como que el entrevistador
esté capacitado y experimentado, y
que demuestre habilidad y compren-
sion. Algunas veces trabajan juntos
dos entrevistadores. Esto es esencial-
mente util cuando hay que entrevistar
a una pareja o a un grupo o cuando un
entrevistador no tiene suficiente expe-
riencia. Los entrevistadores deben es-
tar conscientes de cualquier conflicto
que pueda surgir debido a su papel (p.
Ej. Si en otro cargo conocieron a los
que entrevistaran o si los tendran que
evaluar en un futuro puesto).

También es importante que el en-
trevistador goce de credibilidad. Faw-
cett (1999) recomienda que los entre-
vistadores deben demostrar que estan
entendiendo acerca de qué se esta ha-
blando, y mejor si ellos mismos han
pasado por una experiencia similar.
Por ejemplo, si se entrevista a alguien
que esta luchando por adaptarse a su
nueva vida al regresar a casa es util si
el entrevistador ha vivido en otra cul-
tura. También ayuda si el entrevista-
dor posee algin conocimiento de la
cultura donde vivid el misionero. Los
misioneros casi siempre prefieren que
su entrevistador sea cristiano para po-



der compartir sus valores y el marco
biblico.

Los siete pasos de un informe
de incidente critico

El proceso del CID involucra sie-
te pasos, como se describen a conti-
nuacion. Estos pasos estan disefia-
dos para que se pueda ir poco a poco
y pasar a una discusion de los aspec-
tos mas emocionales, para luego vol-
ver al mismo ritmo y asi terminar la
sesion de manera positiva, hablando
del apoyo y el futuro. Para aquellos
que quieran usar este método para
realizar la entrevista de reingreso se
les recomienda asistir a un curso de
capacitacion sobre este procedi-
miento, ya que el espacio no nos per-
mite discutirlo ampliamente en este
capitulo. Las guias que siguen son
para realizar el CID después de un
incidente traumatico. Mas adelante,
describiremos como estos siete pa-
sos se pueden adaptar para realizar
una entrevista de reingreso al final
de una mision o una de rutina.

Paso 1: presentaciones

Preséntese: Para establecer credi-
bilidad, refiérase a su experiencia
como entrevistador y (cuando traba-
je con personal misionero) cualquier
otra experiencia que tenga de trabajo
en el extranjero. Pidales a los demas
que se presenten también. Explique
el proposito del CID. Discuta la con-
fidencialidad (p. ej.: prometa que
todo lo que se diga sera confidencial,
a menos que usted crea que alguien
pueda hacerse dano o le puedan ha-
cer dafio a alguien mas, o que reve-
len del abuso de un pequefio, en tal

caso usted, legal y moralmente, debe
avisar alguna persona en autoridad).
Revise que hayan apagado todos los
teléfonos celulares. Informe con cuédn-
to tiempo se cuenta (p. Ej. «Es dificil
saber cuanto durard esta entrevista.
Normalmente nos toma unas dos a tres
horas, pero somos flexibles. No tengo
nada mas que hacer hoy. Y, ;ustedes
tienen que salir a alguna hora especifi-
ca?»).

Explique que usaran una herra-
mienta que ha probado ser muy 1til. Si
se entrevista a mas de una persona, di-
gales que a todos se les estaran hacien-
do las mismas preguntas. Adviértales
que no se trata de un interrogatorio, y
si no quieren contestar alguna pregun-
ta, esta bien. Pregunte si hay alguna
duda.

Paso 2: los hechos acerca
de la experiencia

Mas que empezar con una descrip-
cion emocional de los eventos se trata
a los participantes con mucho cuidado.
Expliqueles que mas adelante les pre-
guntara acerca de sus sentimientos,
pero primero le gustaria oir los hechos
acerca de qué pasd. Esto es de mucha
utilidad para las personas que les cues-
ta hablar acerca de sus sentimientos.
También anima a la gente a contar su
historia completa, esto ayuda a proce-
sar sus experiencias. Pidales que des-
criban qué pasd, desde el principio
hasta el final. Si es necesario, instelos
por medio de preguntas: «;Donde es-
taba? ;Qué estaba haciendo? ;Cémo
se dio cuenta que algo andaba mal? Y
luego, (qué paso?»
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Paso 3: pensamientos durante
y después de la experiencia

Haga preguntas como la siguien-
te: «;En qué pens6 primero cuando
se dio cuenta que algo andaba mal?
(Qué esperaba? ;En qué penso du-
rante todo el incidente? ;En algin
momento penso que usted (o un fa-
miliar o amigo) podria morir? Des-
pués, ;qué pas6?» Al estar hablando
de esta manera, la gente empieza a
reconsiderar la experiencia; ademas
quieren olvidarse de ideas negativas.

Paso 4: impresiones sensoriales
y emociones

Soélo hasta este punto, cuando la
gente se siente mas comoda, se le
pregunta acerca de cualquier sensa-
cion memorable de la experiencia y
acerca de sus sentimientos. El pro-
posito no es hacerles recordar el in-
cidente tan vivamente que vuelvan a
revivirlo. De hecho, existe algun es-
tudio que sugiere que si se le pide a
la gente que detalle el evento, puede
tener un efecto negativo, especial-
mente si acaba de suceder. Como
consecuencia, la gente codificara el
recuerdo de forma tan viva que man-
tendra a su mente regresando de una
manera angustiosa. Asi que es mejor
no pedir tantos detalles. Mas bien,
haga preguntas generales como:
«;Hubo alguna clase de sonido, ima-
genes u olores intensos 0 memora-
bles?» Cuando se pone en palabras
algo sobresaliente, ayuda a la gente a
unir cabos sueltos para prevenir las
escenas en retrospectiva. Si los indi-
viduos escogen hablar acerca de mu-
chos detalles, se les debe dejar por-
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que eso indica que los recuerdos son
muy intensos. De lo contrario, haga
preguntas mas generales.

Luego, pregunte acerca de los sen-
timientos que tuvieron durante el
evento. Si necesitan que los animen,
escoja alguna de las emociones que ya
haya sido mencionada o escoja algu-
nas que usted crea que pudieron haber
experimentado y pidales que hablen
acerca de ellas, p. ej.: «;Sintié enojo,
culpa, miedo o impotencia?» Pregun-
te: «¢Cual fue lo peor para usted?» Ya
que hayan respondido a esta pregunta,
agregue: «;Qué exactamente sintio?»
Puede preguntar si en algiin punto llo-
raron y como se han sentido respecto
al incidente desde que sucedio.

Paso 5: enseiie cuales son
los sintomas normales

Después del paso 4, se le pide a la
gente que continue. Para entonces, ha-
bran mencionado algunos sintomas de
estrés que sufrieron durante o poco
después del incidente y tal vez algunos
de estos sintomas todavia permanez-
can. Estos sintomas podrian ser: sinto-
mas fisicos y emocionales, comporta-
mientos, pensamientos o ideas. En el
paso 5, explique los sintomas norma-
les del estrés. Esto es importante por-
que la gente piensa que los sintomas
que sienten son una sefal de que algo
esta mal con ellos y probablemente de-
sarrollen otros problemas. Aquellos
que piensan: «Me estoy volviendo
loco», o «nunca podré superar esto» al
tener malos recuerdos del evento trau-
matico probablemente tendran sinto-
mas de un PTSD un afio después del
evento (Ehlers, Mayou, & Bryant,



1998). Para poder predecir quién de
los misioneros desarrollard estos
problemas, la mejor manera es averi-
guar quién tiende a pensar que esta
actuando de forma exagerada o
anormal, ya que estas personas tie-
nen mas probabilidades de desarro-
llar estas dificultades (Lovell, 1997).
Por el contrario, la gente que sabe
que es «normal» sentir ganas de llo-
rar o tener problemas al dormir o
sentirse muy cansado después de un
periodo de estrés, son mas tolerantes
con ellos mismos y se ajustan mejor.

En este paso cinco, también se
explica que los sintomas de estrés
son normales después de un cambio
subito o un evento traumatico. Sera
util proporcionar una lista de los sin-
tomas comunes del estrés, tal como
se presenta en el apéndice de este ca-
pitulo, y preguntar si algunos de los
participantes han experimentado al-
guno de esos sintomas (ya sea duran-
te o después del incidente). Haga la
salvedad de que algunas personas no
experimentan ninguno de estos sin-
tomas y que eso también es normal,
pero otros experimentan por lo me-
nos, unos cuantos sintomas después
del suceso traumatico. Estos sinto-
mas son normales y por lo regular,
desaparecen después de un tiempo.
Si las personas tienen molestos re-
cuerdos acerca de una experiencia,
no deben tratar de alejarlos de su
mente (ya que esto provoca pensa-
mientos mas molestos). Es mejor
que estos pensamientos vayan y ven-
gan, sin preocuparse demasiado de
ellos o tratar de pelearlos.

En algunos casos, es util hacer

preguntas en general para ayudar a la
gente a hablar acerca de los cambios
que hayan notado en sus vidas. Por
ejemplo, se puede preguntar: «;Como
cree que esta experiencia le ha afecta-
do?» Si el conyuge o un pariente parti-
cipd en el incidente, seria apropiado
preguntar como les ha afectado a ellos.

Algunas veces se hace evidente que
las personas entrevistadas se sienten
culpables por la manera en que se
comportaron. Por ejemplo, tal vez hu-
yeron del incidente en lugar de ayudar
a mas gente, o sienten que sus errores
provocaron que la gente sufriera mas.
Es conveniente durante esta etapa de
instruccion sefialar que en momentos
de estrés la gente a veces responde de
manera automatica y atipica. En una
crisis no somos capaces de pensar
como normalmente lo hariamos. Tra-
tar de salvarse a uno mismo puede ser
un instinto automatico y la gente a me-
nudo comete errores bajo estas cir-
cunstancias. Usted debera asegurarles
que lo que hicieron es comprensible.
Si existen problemas mas serios de
culpabilidad, deben remitirse a sesio-
nes de consejeria profesional.

Paso 6: estrategias para afrontar
el estrés y la futura planificacion

Después de discutir los sintomas
del estrés, el siguiente paso es discutir
las estrategias para afrontarlo. Pregun-
te a los participantes qué los ayuda a
relajarse y animelos a hacer cosas que
los ayude a reducir las reacciones del
estrés. Para la gente que esta bajo un
estrés constante o que llevan vidas
muy activas con poco tiempo para re-
lajarse, seré de utilidad trabajar con el
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material que se encuentra en los
otros capitulos de este libro (espe-
cialmente la seccion de cuidado pro-
pio y mutuo) para identificar las cau-
sas de estrés o hiperactividad y ayu-
darles a lidiar con ellas de manera
apropiada. Este paso también sirve
para discutir el apoyo con que cuen-
tan. Preglinteles acerca de su apoyo
personal. ;Con quién pueden hablar
acerca de sus problemas y senti-
mientos personales?

Para algunas personas es dificil
seguir adelante después de una expe-
riencia estresante. Dejan de salir,
evitan reunirse con la demas gente o
no participan en otras actividades
porque sienten que no tienen la ener-
gia para hacerlo. Si este comporta-
miento persiste por cierto nimero de
semanas, los individuos estan en
riesgo de sufrir una depresion. Sera
util animarlos con mucho tacto, que
empiecen hacer algunas de las cosas
que disfrutaban hacer y que se reu-
nan con algunos amigos. Esto puede
hacerse gradualmente ya que se ne-
cesitara tiempo para descansar, pero
debe alentarse a hacer alguna clase
de avance para que la gente sienta
que sigue adelante con su vida. Un
poco de ejercicio (como caminar o
nadar) ayuda a reducir la tension, la
depresion y la fatiga.

También se le debe preguntar
cudles son sus planes para el futuro.
Aunque no es aconsejable tomar de-
cisiones importantes inmediatamen-
te después de una experiencia trau-
matica, es de suma utilidad pregun-
tarles acerca de sus planes futuros,
ya que después de un evento de esta
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naturaleza, la gente pierde toda espe-
ranza y satisfaccion personal. Al pre-
guntarles qué les gustaria hacer, ayuda
a desbaratar ese sentimiento de deses-
peranza y los anima a fijar nuevas me-
tas. Si no se sienten descorazonados,
aun asi apreciaran que alguien los ayu-
de a pensar en su futuro.

También debe describirles como
podran obtener consejeria u otra ayuda
profesional, si desean recibir mas ayu-
da. Los sintomas relacionados con el
estrés normalmente van desaparecien-
do en una pocas semanas. Si estos sin-
tomas importantes persisten mas alla
de este tiempo o empeoran o interfie-
ren significativamente con su vida, tra-
bajo o relaciones, se les debe aconsejar
buscar ayuda profesional. Digales a
quien pueden contactar (una persona
especifica dentro de la organizacion o
sumédico). Si han demostrado que ne-
cesitan ayuda inmediata (si han con-
templado el suicidio), de una vez haga
usted mismo el contacto con la perso-
na indicada.

Paso 7: como terminar la sesion

La entrevista se ha centrado en los
aspectos negativos de la experiencia,
pero también hay algunos aspectos po-
sitivos. Es bueno dar una oportunidad
para reflexionar en estos, preguntando
si algo bueno surgid de este incidente
o si han aprendido algo del mismo. Por
ejemplo, algunas personas declaran
que después de sobrevivir una expe-
riencia dificil se quedan con un mayor
sentimiento de gratitud o con una de-
terminacién de gozar cada dia maés.
Algunas personas dicen apreciar mas a
su familia o sienten haber logrado mu-



cho y ganado confianza en si mis-
mos.

Pregunte si tienen algun otro co-
mentario o pregunta. Si usted ha pla-
nificado una sesion de seguimiento
este es el momento para proporcio-
nar los detalles. (Sera util dar segui-
miento a la gente después de unas
cuantas semanas, ya sea, personal-
mente, por teléfono o correo electro-
nico).

Para terminar, resuma la entre-
vista (recordando que los sintomas
de estrés son normales y animarlos a
probar estrategias para lidiar con su
estrés). Pregunteles como se sienten
ahora. Si conviene, digales que no es
raro que al final de la entrevista se
sientan peor, ya que se han vuelto a
vivir los momentos del trauma. A la
larga, esto es parte del proceso de re-
cuperacion. Agradézcales por com-
partir sus experiencias y termine la
sesion (si es apropiado en oracion).

Después de que todos han salido,
evalué la sesion y piense si ha apren-
dido usted algo. Luego, haga que
también le realicen una entrevista a
usted porque no es facil escuchar
acerca de eventos traumaticos. Bus-
que a alguien con quien pueda hablar
acerca de cualquier sentimiento o
emocion que haya surgido durante la
sesion. Asegurese de guardar la con-
fidencialidad cuando comparta sus
propias experiencias.

Como realizar la entrevista
a grupos e individuos

El procedimiento del CID se disefi6
originalmente para usarse con grupos.
Después de las presentaciones, se le
pide a cada persona que describa qué
le pas6. Después de que cada indivi-
duo ha contado los hechos, el entrevis-
tador le pide a cada uno que hable so-
bre sus pensamientos y asi se continua.

Una ventaja del formato de grupo
es que los miembros del grupo tienen
la oportunidad de descubrir que los de-
mas experimentan las mismas reaccio-
nes. Esto le ayuda a la gente a darse
cuenta de que ellos no son «débiles»,
sino que simplemente experimentan
los sintomas normales que siguen a un
evento anormal. Ademads, los grupos
que comparten sus experiencias pue-
den llegar a ser de mucho apoyo. Cada
persona descubre que no esta sola, en-
tonces, este descubrimiento facilita la
recuperacion.

Al recibir informacién extra de los
demas participantes, ayuda también a
la gente a reconstruir los hechos de lo
que ha pasado. Ademas, desbarata
creencias negativas tales como: «todo
fue mi culpa». Asi mismo, la entrevis-
ta de grupo consume menos tiempo
que dirigir una entrevista por separado
para cada individuo.?

Sin embargo, existen muchas otras
situaciones en las que es preferible en-
trevistar a un individuo, a una pareja, a
una familia que a un grupo mayor.
Algunas veces, s6lo una persona ha

23 Consulte a Fawcett (1999) para mas informacioén en las entrevistas de grupo.
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experimentado el evento traumatico.
Un misionero en licencia querra ser
entrevistado acerca de un incidente
que sucedio en el extranjero y esto
solo sera posible en una entrevista
individual. Algunas personas se
sienten incémodas al hablar acerca
de sus asuntos personales frente a un
grupo. Durante una entrevista perso-
nal hay mas tiempo disponible para
identificar las estrategias de cémo
afrontar la situacion para esa perso-
na especifica, sin apresurar a la per-
sona a que responda rapidamente
para darle tiempo a los demads. La es-
tructura del CID se puede usar tanto
para individuos como para grupos.

.Qué pruebas hay de la eficacia
del CID?

Se han publicado muchos infor-
mes que muestran que para los parti-
cipantes el proceso del CID ha sido
de mucha utilidad. Aunque es mas
dificil poder evaluar si las personas
que han recibido el CID sufrieron
menos sintomas severos de estrés.
Un examen identificé ocho estudios
de personas que habian sufrido un
trauma y a quienes se les asigno al
azar si recibirian una entrevista indi-
vidual o no. Al terminar su revision
de los ocho estudios, concluyeron
que no habia evidencia de que la en-
trevista fuera 1til para prevenir pro-
blemas mentales, pero agregaron
que «la calidad de los estudios habia
sido pobre” (Wessely, Rose, & Bis-
son, 2000). En general, la entrevista
duré sélo entre 20 a 60 minutos, por
lo que probablemente fue muy corta
para brindar algtn beneficio. Al me-
nos en dos estudios la entrevista se
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realizd muy pronto, es decir, dentro de
las primeras 24 horas después del acci-
dente. Se usaron entrevistadores relati-
vamente inexpertos y hubo otras difi-
cultades en la investigacion. Por lo
tanto, seria incorrecto concluir que la
entrevista no es de mucha ayuda.

Un estudio que se realizo especifi-
camente sobre la entrevista a misione-
ros indic6 que de hecho la entrevista
tiene beneficios significativos en la sa-
lud (Lovell, 1999). En este estudio, 33
misioneros que habian recibido un
CID de rutina después de su regreso a
casa, completaron un cuestionario
anonimo que evaluaba la entrevista.
Ninguno de los encuestados describid
que la entrevista haya sido una expe-
riencia negativa, aunque seis sintieron
que para ellos era innecesaria. Los 27
restantes (82 por ciento) informaron
que la entrevista les habia sido 1til o
muy util. Por ejemplo, después de la
sesion habian disminuido sus escenas
en retrospectiva o sintieron que: «se
me permitié expresar qué sentia, una
sensacion de liberacion y alivio».

Los encuestados también respon-
dieron a un cuestionario que se usa
ampliamente: la Escala del Impacto de
Sucesos (Horowitz, Wilner, & Alva-
rez, 1979). Este instrumento psicomé-
trico mide los sintomas asociados con
PTSD. Los puntajes se compararon
con las respuestas de un grupo de 145
obreros que regresaban del extranjero
y a quienes no se les ofrecié un CID.
Los resultados mostraron que el 24 por
ciento del grupo, al que no se les reali-
70 la entrevista, experimentaba un se-
rio nivel clinico de recuerdos molestos
y desagradables acerca de su experien-



cia en el extranjero, comparado con
solamente un 7 por ciento del grupo
que si fue entrevistado. Asimismo,
un 25 por ciento del grupo que no
fue entrevistado informoé acerca de
altos niveles significativos de eva-
sion, comparado con s6lo un 7 por
ciento de aquellos entrevistados.
Estas disimilitudes no pudieron ser
explicadas por variables tales como
la edad, género o diferentes expe-
riencias dentro de los dos grupos.

Coémo entrevistar
a los individuos que
regresan del extranjero

Es posible considerar toda la ex-
periencia en ultramar, como un «in-
cidente critico» y usar una modali-
dad de la estructura CID para reali-
zar entrevistas de rutina a los misio-
neros que regresan a casa.’* El enfo-
que no debe ser sélo en episodios
traumaticos. Se deben considerar
también los factores de estrés que se
sufren a diario. Un buen numero de
misioneros dijo que era un gran ali-
vio saber que toda su experiencia en
el extranjero podia considerarse
como un incidente critico. Esto les
ayudo a comprender por qué habian
desarrollado sintomas relacionados
con el estrés, aunque no hayan expe-
rimentado ningin «incidente trau-
matico». Para realizar una entrevista
de rutina, recomiendo adaptar la es-
tructura CID como sigue:

Presentaciones

Al final de la etapa de las presen-

taciones pida algunos detalles basicos
acerca del trabajo en el extranjero, si
usted todavia no lo conoce, por ejem-
plo: donde estuvieron, cuanto tiempo
estuvieron afuera, qué hacian y cuan-
do regresaron a «casa». Luego invitelo
(a) a proporcionar un panorama gene-
ral de su tiempo fuera, describiendo
las experiencias (en resumen).

Identifique qué fue lo mas
problematico

Si se mencionaron incidentes criti-
cos o dificultades durante el panorama
general haga una lista de ellos y diga
que le gustaria dedicar un tiempo a ha-
blar de cada uno. Pregunte si hay algu-
na otra cosa que haya sido molesta o
estresante y si le gustaria hablar de eso
con mas detalle. Si no surgieron difi-
cultades en particular, durante el pano-
rama general, comente algo como
esto: «Al considerar toda la experien-
cia en su totalidad, ;qué fue lo peor o
lo mas estresante o molesto para usted,
ya sean eventos especificos o partes
estresantes de la experiencia?» Déle a
escoger unos tres temas.

Hechos, pensamientos
y sentimientos

Explique que ahora le gustaria ha-
blar acerca de los factores de estrés
que se han identificado. Preguntele
con cual le gustaria empezar. Escoja
un tema y pida los hechos, pensamien-
tos y sentimientos, como lo haria en el
procedimiento tradicional del CID.
Luego, haga lo mismo con cada uno de
los otros temas. Sin prisas.

24 Consulte a Armstrong (2000) acerca de entrevistas por factores de estrés multiples.
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Hay algun otro aspecto
que le gustaria tratar?

Después de discutir todos los te-
mas identificados, pregunte si hay
algo mas que a la persona le gustaria
tratar. D¢ la oportunidad de hablar
acerca de temas que no encajarian
muy bien dentro de la estructura del
CID, por ejemplo, problemas con la
organizacion, expectativas insatisfe-
chas, si no fue consolado (a) mien-
tras estaba en el extranjero, temas es-
pirituales o cualquier otro hecho.

Sintomas

Pregunte si sufrié de algtn sinto-
ma relacionado con el estrés en cual-
quier punto mientras estaba fuera o
desde que regreso a casa (consulte el
Apéndice).

Afirme y ensefie

Como en el CID estandar, declare
que los sintomas son normales y que
sentirlos no quiere decir que esté
exagerando o reaccionando mas de
la cuenta. Hable acerca de las estra-
tegias para afrontarlos y las maneras
de ayudar a reducir el estrés. Si se da
el caso de factores de estrés multi-
ples, puede que no termine de proce-
sarlos todos durante la entrevista.
Anime a los individuos a continuar
el proceso mas adelante y explique-
les como hacerlo. Pregunte si cuenta
con alguna clase de apoyo.

Aspectos positivos o de interés

Inquiera acerca de algiin aspecto
positivo durante su tiempo fuera.
Quizas ya hayan surgido durante el
panorama general, de ser asi podria
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preguntar mas acerca de ellos y qué
fue lo mejor. ;Se aprendid algo? ;Se
hicieron amistades? ;Hubo maneras
(aunque pequefias) en que sintid que
ayudo a alguien o hizo la diferencia?
. Se siente contento (a) de haber ido?

Si pareciera que su tiempo fuera no
significo nada (lo cual es muy raro)
trate de explorar si a pesar de eso se
dio cuenta de algunos aspectos positi-
vos o importantes (por ejemplo, algo
que la organizacion en si haya aprendi-
do o recomendaciones para ayudar a la
gente en el futuro). Al ayudarlos a en-
focar la experiencia desde otra pers-
pectiva mas positiva, puede que esté
ayudando a la persona para que no se
deprima mas adelante. Es de utilidad
sugerir que escriba cualquier aspecto
positivo o importante que se dio gra-
cias a la experiencia. Si permanece
completamente negativo, se debe re-
comendar la ayuda profesional.

Regresar a casa

Pregunte como le ha ido con su re-
greso. Sino habia tenido esa experien-
cia de reingreso anteriormente, discuta
el «choque cultural inverso» y el pro-
ceso de reajuste. Preparelo para el he-
cho de que a otros no les interesa su
experiencia. Algin informe o libro so-
bre el tema (por ejemplo, Jordan,
1992) podria ser util. También ayuda
proporcionar informaciéon adicional
sobre otros recursos (como por ejem-
plo, en areas de las finanzas y el em-
pleo). Pregunte si existen algunas
otras preocupaciones relacionadas.

El futuro

Pregunte cudles son los futuros pla-



nes. Algunos misioneros estiman
discutir con otra persona acerca de
sus planes en busca de orientacion y
sugerencias. Por ejemplo, puede que
sientan presion de la organizacion
para regresar al campo rapidamente,
y valoran que se les asegure que ne-
cesitan tiempo para descansar antes
de aceptar cualquier otra demanda o
tomar  decisiones  importantes.
Aquellos que se sientan culpables
por el tiempo de descanso, se les
debe decir que descansar es reco-
mendable después de una mision en
el extranjero. Si no se descansa lo
suficiente se puede enfermar.

Si se cree apropiado, ofrezca una
sesion de seguimiento. También di-
gales como pueden obtener mas ayu-
da (como consejeria) si asi lo desean.
Sefiale que aunque en ese momento
no necesiten la ayuda extra, puede
que mas adelante deseen alguna otra
clase de asistencia. Pregunte si tie-
nen alguna otra duda o algo mas que
agregar. Algunas veces, las personas
quieren saber si usted proporcionara
a la organizacion informacion gene-
ral o les hara saber acerca de algun
asunto que se trato en la entrevista.
Si se pide, puede ser util, aunque
debe tener mucho cuidado con los
asuntos de confidencialidad.

Cierre

Resuma algunas de las cosas mas
importantes que han surgido durante
la sesion. Pregunte como se sienten
ahora.

Algunos puntos a considerar

A quién se le debe realizar
una entrevista personal?

Muchas personas comentan que no
se habian dado cuenta que saldrian be-
neficiados con una entrevista hasta
que no la reciben (Lovell, 1999). Casi
todos nos podemos beneficiar de un
experto entrevistador que nos ayudara
a explorar nuestras experiencias y
reacciones. Lo ideal, es que a cada mi-
sionero que regresa se le debe realizar
una entrevista personal. Existen dos
razones por las cuales no se debe reali-
zar una entrevista o un CID a las perso-
nas que han sufrido un «incidente trau-
matico». Primero, si la organizacion
no esta enterada que la persona ha su-
frido un incidente que ella misma dice
ser traumatico. Segundo, toda la expe-
riencia en el exterior y el regreso a
«casa» se considera un «incidente cri-
tico» que involucra cambio y estrés.
Casi cada misionero que ha estado fue-
ra por mas de seis meses, informa ha-
ber experimentado factores de estrés
en parte de su experiencia y la mayoria
de ellos de haber tenido algunas difi-
cultades al adaptarse en su regreso a
«casa» (Lovell, 1997).

Si la entrevista personal esta dispo-
nible solo para aquellos que la piden,
la mayoria no la solicitara, ya sea por-
que piensan que no la «necesitan», o
porque no quieren que la gente piense
que «tienen problemas». Es mejor pre-
parar las entrevistas para todos y dejar
que ellos escojan, si no la realizan, en
lugar de escoger si la necesitan. Algu-
nas organizaciones requieren que
aquellos que no la realizan firmen un
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formulario de renuncia, declarando
que rechazaron la entrevista que se
les ofrecid. Esto muestra qué tan se-
rio es hacer la entrevista.

Cuando se entrevista a un equipo
es mejor si todos dentro del equipo
asisten. Si el equipo sufri6é un inci-
dente dificil y dos miembros se en-
contraban en otro lugar en el mo-
mento del suceso, es sabio invitar a
esos miembros del equipo que esta-
ban ausentes a que se unan para la
entrevista. Sera util para ellos escu-
char qué paso. Tal vez se sientan cul-
pables por no estar para ayudar, o
quizas sientan otras emociones que
seria bueno que compartieran. Esto
ayudard a mantener el grupo unido y
a no dividirse en dos grupos separa-
dos. No es aconsejable que asistan
otros observadores a la entrevista,
mucha gente se inhibe cuando al-
guien mas estd invitado a estar y ob-
servar.

Entrevistas para nifios

Es comun creer que se protege a
los nifios cuando no se mencionan
los problemas enfrente de ellos. Sin
embargo, cuando una familia sufre
una experiencia traumatica o estre-
sante, aun los mas pequefios presien-
ten que algo esta mal. Para ellos es
mucho mas espantoso saber que algo
pasa, pero no saben qué (y permiti-
mos que se imaginen cosas peores),
pero es mejor dejar que escuchen
qué pasd y que compartan sus pensa-
mientos y sentimientos. Por lo tanto,
es mejor incluir a los nifios en las
discusiones acerca de las dificulta-
des y los cambios, y dejar que hagan
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preguntas. Esto no tiene por qué reali-
zarse dentro de un entorno formal de
una entrevista. Para los nifios peque-
flos es mejor dejar que muestren con
sus dibujos lo que piensan que pasé o
actuar con sus juguetes y compartir sus
sentimientos. Deben recibir mas apo-
yo y afirmacién.

Para los adolescentes y niflos ma-
yores sera mejor incluirlos en la entre-
vista familiar, pero también querran
una entrevista a solas separados de sus
padres. (También se debe realizar una
entrevista por separado para los pa-
dres, si hay detalles que los nifios no
tienen necesidad de escuchar.) Yule
(1992) descubrid que los nifios a quie-
nes se les entrevistd reportaron menos
miedos, menos evasion y menos re-
cuerdos molestos después de cinco
meses del incidente que aquellos que
no se les realizo la entrevista.

Si es evidente que los niflos mues-
tran problemas serios después de un
evento traumatico, hay que referirlos
con un especialista. El médico de la fa-
milia puede sugerir un psiquiatra o un
psicologo clinico. Si desea mas infor-
macion acerca de como ayudar a los
nifios afrontar el trauma y la muerte,
consulte Goodall (1995) y Kolbourn
(1995).

Cuando una familia regresa a casa
después de una agradable mision sin
incidentes traumaticos, siempre es util
incluir a los nifios en la entrevista fa-
miliar. Se les puede ayudar a explorar
las similitudes y diferencias entre las
culturas que han vivido, sus senti-
mientos de pérdida al dejar a sus ami-
gos (y quizas los lugares y posesiones



que amaban y a los que estaban acos-
tumbrados), y sus intentos de adap-
tarse a la vida en una nueva cultura y
hacer nuevos amigos. Puede que
también sufran emociones fuertes
(quizas colera o pena). Foyle (2001)
y Pollock y Van Reken (1999), pro-
porcionan una guia util para ayudar a
los nifios y a los adolescentes en ta-
les transiciones. Pollock y Van Re-
ken también proveen una lista de or-
ganizaciones que otorgan apoyo
para nifios en esta situacion. Se debe
tener presente que para los nifos, el
lugar que sus padres consideran
como «hogar» para ellos no sea asi.
Los nifios mayores se pueden sentir
frustrados si la gente constantemen-
te les esta diciendo que ya estan «en
casa» cuando en la realidad estan en
un pais extrafio.

Entorno y tiempo

La entrevista se debe realizar en
un lugar comodo, bien iluminado, li-
bre de interrupciones. Si se ha sufti-
do de algiin evento traumatico se
puede ofrecer la entrevista cerca del
lugar (siempre y cuando sea seguro),
y no evacuar a la gente sélo para la
entrevista. El momento ideal para
realizar la entrevista a los misione-
ros es unos dias después del inciden-
te traumatico o entre una y tres se-
manas después que hayan regresado
a «casa» (cuando han superado el
trastorno por el cambio de horarios,
han visitado familiares y amigos y
comienzan a readaptarse).

Asuntos transculturales

Las intervenciones que se oftre-
cen en el mundo occidental tal vez

no sean las mas adecuadas en otras
culturas (Bracken & Petty, 1998;
Ober, Peeters, Archer, & Kelly, 2000;
Summerfield, 1999). La definicion de
qué es «traumatico» puede variar de
una sociedad a otra. Por ejemplo, la
muerte de un pariente en el frente de
guerra puede significar un triunfo y no
una tragedia si la guerra se considera
un asunto de importancia religiosa (De
Silva, 1993). En algunas culturas, las
victimas de violacion y sus familias se
consideran vergonzosas y hasta se
condena a muerte a la victima si se re-
vela la violacion. Y ofrecer a la victi-
ma hablar acerca de la violacion puede
ser terrible, aun si el asunto no se trata
de una agresion sexual, habra cierta re-
nuencia a revelar detalles intimos fue-
ra del entorno familiar. Por otro lado,
la gente rechazara la ayuda psicologi-
ca porque su principal necesidad es
por comida, vivienda, seguridad y
educacion o empleo. Se podran sentir
molestos que los recursos estén siendo
«desperdiciados» al ofrecer ayuda psi-
coldgica cuando necesitan ayuda con
asuntos mas practicos.

Cuando se traen «especialistasy
para «ayudar» a la gente después de un
desastre, algunas veces los métodos
locales para afrontar el estrés son deja-
dos a un lado. Esto puede hacer sentir
poco valorada a la gente. En las si-
guientes ocasiones en que sufran aflic-
cion, se sentiran menos capaces de ha-
cer algo por si mismos y de apoyarse
mutuamente. En contraste, cuando la
gente local esta motivada a pensar que
pueden hacer algo por si mismos y sus
maneras de arreglarselas han sido vali-
dadas, probablemente se sentiran mas
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capacitadas, entusiasmadas y con
mas esperanza en el futuro. Mientras
las practicas no sean antibiblicas o
dafinas (fisica, psicologica y espiri-
tualmente), puede ser beneficioso
animar a la gente a usar los recursos
que ya estan disponibles y ofrecerles
cualquier otro recurso adicional
como complemento, en lugar de
reemplazarlos.

Aunque el CID se ha usado en
una gran variedad de culturas, la in-
vestigacion empirica sobre su efica-
cia en culturas tercermundistas es es-
casa. Si se decide que se debe llevar
a cabo la entrevista ademas de los
medios locales de apoyo, se debe
discutir primero si es adecuado reali-
zarla con la gente del lugar. Es im-
portante considerar si el proceso se
debe modificar para que sea cultu-
ralmente apropiado. Es de utilidad si
uno de los entrevistadores esta fami-
liarizado con la cultura de la persona
que esta siendo entrevistada. Si el
entrevistador no es originario de la
cultura en cuestion, por lo menos
debe contar con antelaciéon con in-
formacion y comprension de la cul-
tura que incluya averiguar asuntos
tales como el uso de contacto visual
y el humor; y si las decisiones (en
caso de necesitar ayuda profesional)
las toma un individuo o el grupo.

En algunas culturas la gente no
llora frente a otras, tampoco discute
sus sentimientos abiertamente ya
que este sentimiento se percibe
como una critica contra la voluntad
de Dios y piensa que debilitard a la
familia en su lucha por sobrevivir.
Cuando se entrevista a alguien con
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esas creencias, no sera nada util decir:
«Llore, si es normal y muy ttil», ya
que la persona entrevistada pensara
que el entrevistador estd loco o es un
mentiroso. Sin embargo, durante la
etapa de «explicacion e instrucciony,
el individuo encuentra util considerar
los beneficios para la salud que tiene el
llorar y buscar ciertos pasajes en la Bi-
blia acerca de esto. Esto debe suceder
como una discusioén y no como un mo-
noélogo del entrevistador. El entrevis-
tador debe esforzarse por comprender
los diferentes puntos de vista que se
expresan y no ofender.

En otras culturas, la busqueda de la
venganza es cuestion rutinaria después
que se ha cometido algo «maloy» y el
perdon se ve como una debilidad. Una
vez mas, al trabajar dentro de una es-
tructura cristiana, se deberan explorar
estas ideas durante la etapa de instruc-
cion.

Es util darse cuenta de cualquier ri-
tual relevante que guarda la cultura, ta-
les como los rituales relacionados con
el duelo porque pueden ser de mucha
utilidad (Lovell, Hemmings, & Hill,
1993). Algunas comunidades expre-
san sus emociones a través de contar
historias, de las obras de teatro, la dan-
za 0 la musica (Blomquist, 1995). Uno
también debe estar atento de los sinto-
mas normales de estrés en una cultura
en particular. Por ejemplo, la gente tal
vez hable de dolores de cabeza, dolor
abdominal y que se sienten débiles en
lugar de discutir un dolor emocional.
Algunas culturas ni siquiera poseen
palabra para la «depresion». En otras,
demostrar ansiedad significa quedar
mal, por lo que la afliccion emocional



se transforma en dolor fisico. Es
muy importante tratar de compren-
der qué percibe la gente como la cau-
sa de diferentes sintomas. Por ejem-
plo, Blomquist (1995) descubri6 que
algunos liberianos que experimenta-
ban escenas retrospectivas y otros
pensamientos molestos, creian que
sus enemigos usaban sus poderes so-
brenaturales para provocar en ellos
que sintieran que volvian a vivir el
evento doloroso. Ayuda mucho si el
entrevistador esta consciente de ta-
les creencias.

Si se usan los servicios de un in-
térprete, debe seleccionarse muy
cuidadosamente porque debe ser
sensible, escuchar pacientemente y
ser capaz de afrontar la informacion
angustiante que oird y repetiran.
Este proceso puede provocar que se
sientan con un trauma; y entonces,
ellos también necesitaran ser entre-
vistados. También debe tomarse en
consideracion que al emplear un in-
térprete la entrevista llevard mas
tiempo.

Los entrevistadores deben averi-
guar con anticipacion con qué fuen-
tes de apoyo y ayuda profesional se
cuenta en el area para una posterior
recomendacion. No es ético crear
expectativas de ayuda profesional si
no esta disponible. Si en realidad no
se cuenta con ese apoyo adicional,
uno debe preguntarse si se debe lle-
var a cabo la entrevista. Aun si esta
disponible, uno debe reconocer que
esa ayuda se llegue a considerar ina-
ceptable al basarse en una cosmovi-
sion totalmente ajena a las creencias
del individuo.

Es de suma importancia realizar
una evaluacion de la entrevista cuando
se realiza en un contexto diferente.
Uno debe encaminarse a reflejar y a
aprender de cada nueva experiencia.

Las preguntas: ;seran todas
contestadas?

Un entrevistador no estd en la me-
jor de las posiciones para dar todas las
respuestas. El proposito es caminar
con los que estan siendo entrevistados
hasta que sientan que estan siendo es-
cuchados y hasta que empiecen a inte-
grar la experiencia traumatica a su
vida y sientan que pueden seguir ade-
lante.

La entrevista no es el mejor lugar
para tratar de dar respuesta a las dudas
espirituales. La persona quiza se pre-
gunte: «;Fue Dios el que nos hizo pa-
sar por todo esto?» o, «Por qué per-
miti6 Dios que pasara esto?» Una res-
puesta facil y rapida probablemente no
sea de ayuda, seria como colocar un
pequefio pafio en una herida muy pro-
funda. La persona quiza trate de expre-
sar un sentimiento (enojo o confusion)
y no busca una respuesta. General-
mente, cuando la persona esté en esta-
do de conmocion o ira, no se perciben
las ideas espirituales. Necesitan pasar
por un tiempo de duda para poder en-
contrar sus propias respuestas y salir
airosos. El entrevistador ayudara, sim-
plemente, escuchando y afirmando
que esa clase de experiencias a menu-
do plantea ese tipo de dudas que nece-
sitan tiempo para ser resueltas. Si las
personas expresan que realmente quie-
ren discutir mas esos asuntos, el entre-
vistador podra recomendar a alguien
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que sea capaz de brindar la ayuda ne-
cesaria. El entrevistador debe estar
consciente de sus propias emociones
y problemas. Por ejemplo, para algu-
nas personas es dificil afrontar las
dudas espirituales y quieren sentir
que «han arreglado la situaciony.
Pero deben recordar que no necesi-
tan «arreglarlo todo». Ellos deben
centrarse en crear una atmosfera
donde la gente se sienta libre de ha-
cer cualesquier clase de preguntas y
plantear cualesquier dudas sin sen-
tirse culpable.

(Existen otras clases de
entrevista aparte del CID?

La estructura ya descrita no es la
unica forma efectiva para realizar
una entrevista. Existen otras formas,
como la entrevista no estructurada o
la entrevista de grupo, que también
son efectivas, aunque no han sido
objeto de un estudio mas formal.

Un marco de referencia biblico
para realizar la entrevista

Estamos llamados a cuidarnos
los unos a los otros (p. Ej. Is. 61:1-2;
Jn. 13:35, 21:16; 2Co. 1:3-4; Ga.
6:2). La entrevista de reingreso es
una forma de demostrar cuidado.
Escuchar es fundamental para reali-
zar la entrevista y la Biblia nos ense-
fia a escuchar (Pr. 18:13; Santiago
1:19). En nuestra sociedad moderna
es dificil encontrar a alguien que ten-
ga el tiempo para escuchar atenta-
mente. Los misioneros a menudo se
sienten aislados y al ser escuchados
desaparece este sentimiento. La Bi-
blia afirma que hay un lugar para re-
pasar el pasado juntos (Is. 43:26) y
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para seguir adelante con nuevas cosas
(Is. 43:19). Y, durante la entrevista su-
ceden estas cosas.

La entrevista ensefia que las emo-
ciones son normales y validas. Tam-
bién la Biblia ensefia esto. En Ecle-
siastés 3:4 encontramos que hay «un
tiempo para llorar, y un tiempo para
reir». En toda la Biblia encontramos
mucho enojo, miedo y muchas lagri-
mas (p. Ej. En los Salmos). Jests no
condené al hombre porque admitid
que no creia, sino que dejé que lo ex-
presara (Marcos 9:24). Con su ejemplo
nos enseflo que estaba bien llorar (Lu-
cas 19:41: Juan 11:35; Heb. 5:7). Y
demostré angustia en el jardin del Get-
semani y dijo que se sentia morir (Ma-
teo 26:38). En tiempos pasados y en
culturas distintas, la gente ha sabido
que es normal experimentar ciertas
emociones después de un trauma.
Hoy, la gente necesita que se le diga
esto explicitamente.

A continuacion algunos ejemplos
biblicos de los componentes de la en-
trevista (o de contar su propia histo-
ria):

B Después de la crucifixion, dos
discipulos iban camino a Emaus (Lu-
cas 24:13:24). Jesus se aparecid y co-
menzd a caminar con ellos y preguntod
qué habia pasado. No lo hacia por su
propio beneficio, El ya sabia qué habia
sucedido. Su pregunta les dio la opor-
tunidad para que le contaran su histo-
ria, tanto los hechos como su desilu-
sion. Entonces, Jests los ayudo a po-
ner las cosas en su contexto.

B Cuando Elias se sinti6 amena-
zado huyo por su vida (1 Reyes 19:2).



Tenia miedo y le pidid a Dios que le
quitara la vida. Mas tarde, después
de que Elias hubo satisfecho sus ne-
cesidades fisicas, Dios le pregunta
qué habia pasado. Elias le cuenta su
historia a Dios, dos veces (vv) 10,
14). Entonces, Dios le da sus ins-
trucciones, hace que Elias piense en
el futuro y le dice que no estara solo
porque hay otros 7.000 creyentes (v
18). Ademas, Dios dirige a Elias ha-
cia Eliseo (v 16) que iba a ser la per-
sona que le proporcionaria mas apo-

yo.

B Una mujer que habia padeci-
do hemorragias por 12 afios (posi-
blemente después de un trauma),
toc6é el manto de Jesus (Lucas
8:43-48). Entonces, Jests pregunto:
«Quién me ha tocado?» ;Por qué
preguntaria eso Jesus? Seguramente
no fue para avergonzarla, sino para
que ella contara su historia, y asi ob-
tendria sanidad emocional, asi como
fisica.

El contexto

Y para finalizar, es esencial que
estemos conscientes de que la entre-
vista por si sola no es suficiente para
asegurarnos que los misioneros reci-
ban un cuidado integral. La entrevis-
ta de reingreso solamente es una he-
rramienta mas de todo el paquete del
cuidado integral (Gamble, Lovell,
Lankester, & Keystone, 2001), que
incluye:

B Estudiosa seleccion y coloca-
cion.

m Suficiente capacitacion (acer-
ca de la cultura relevante, del cho-

que cultural, de la resolucion de con-
flictos, en la habilidad de negociar, en
la resolucion de problemas, para tra-
bajar en equipos, etc.) y cuidado médi-
co (vacunas, etc.).

B Platicas informativas sobre se-
guridad que incluya qué hacer y qué
no hacer para aumentar la seguridad y
ademas, planes escritos de contingen-
cia en caso de evacuacion, secuestro u
otras crisis (consulte Goode, 1995);
también platicas acerca de como lidiar
con el estrés y los incidentes criticos.

B Apoyo continuo durante toda la
mision.

B Realizar un CID después de
cualquier incidente traumatico.

B Prepararlos para su regreso a
«casay; realizar una entrevista de rein-
greso, una a tres semanas después de
que hayan regresado.

B Seguimiento: apoyo continuo y
referencias de ayuda adicional si se re-
quiere.

Preguntas para discusion

1. {Son las organizaciones respon-
sables de proporcionar entrevistas a su
personal misionero?

2. {Cuando y como se debe ofrecer
a las personas una entrevista de rutina,
p.- Ej. Individual o en grupo, antes o
después que han regresado?

3. ¢ Qué pasajes biblicos apoyan al-
gunos de los componentes del Informe
de Incidente Critico o entrevista?

4. ;Coémo se podria adoptar el mo-
delo del CID en las diferentes culturas
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en que usted o su organizacion traba-
jan?

5. (Cuando deben tomarse un
descanso los entrevistadores?

Apéndice

Sintomas comunes del estrés
Fisicos

B Cansancio

B Dificultad para Dormir

B Pesadillas

B Dolores de cabeza

B Dolor de espalda

B Incapacidad de relajarse

B Bocay garganta secas

B Mareos o malestar

B Sudoracion y temblores

B Dolor de estomago y diarrea

B Pérdida de apetito o comer en
exceso

B Mucho frio o mucho calor
B Palpitaciones
B Sin aliento

B Respiracion superficial y ra-

m Sobresaltado
B Frecuente necesidad de orinar
B Falta de menstruacion

B Riesgo elevado de ulceras,
presion alta, enfermedad coronaria
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Emocionales
B Depresion

B [loroso o con ganas de llorar
pero sin poder hacerlo

B Cambios de humor

Ira (contra si mismo y otros)
B Agitacion

B Impaciencia

B Culpay vergilienza

[

Sentirse desamparado e inepto

Sentirse diferente o aislado de
los demas

B Sentirse en estado de conmo-
cién

B Sentirse abrumado e incapaz de
afrontar los hechos

B Hiperactivo

B Ansiedad (sentirse con miedo,
tenso, nervioso)

B Panico y fobias

Pérdida del sentido del humor
B Aburrimiento

B Baja autoestima

B Pérdida de confianza

B Expectativas irreales (de uno
mismo y de los demas)

B Centrado en si mismo
B Inseguridad

B Sentir que la vida es una pérdi-
da de tiempo y que uno no debe moles-
tarse

B Sentirse vulnerable



B Sentirse sin valor

De comportamiento

B Retraimiento o depender de-
masiado de los demas

B [rritabilidad y cinismo

B Actitud de critica

B Falta de cuidado personal
B Comerse las uias

B Estarse tocando

B Hablar con voz monodtona,
despacio o rapido, discurso agitado

B Tomar riesgos innecesarios

B Tratar de hacer muchas cosas
al mismo tiempo

B Falta de iniciativa
B Trabajar por largas horas
B Pobre productividad

B Pérdida de satisfaccion labo-
ral

B Descuidado
B Ausente

B Fumar desmedidamente o in-
gerir licor o drogas

B Promiscuidad o pérdida de in-
terés sexual

B Gastar demasiado o involu-
crarse en otras actividades para no
sentir estrés

B Sentarse sin hacer nada o pa-
sar acostado

B Hacerse dafio o comporta-
miento suicida

B Mentales

B Dificultad en concentrarse y re-
cordar

®m Dificultad para tomar decisio-
nes

B Posponer las cosas

B Pensar en términos de «todo o
nada»

B Hipersensibilidad a la critica
B Pensamientos de autocritica

B Dudar de su propia capacidad o
de la de los demas

B [Inflexibilidad

B Pérdida de interés en activida-
des que antes se disfrutaban

B Pesimismo

B Hipocondria

B Desear morir joven

B Evitar pensar en los problemas

B Pensamientos molestos acerca
de las dificultades

B Confusion y desorientacion

B Sentir que el tiempo nunca pasa
o que va demasiado aprisa

B Pensamientos en retrospectiva
(«Por qué yo no tal cosa...»)

B Desesperanza

B Pensamientos suicidas

Espirituales

B Enfriamiento
emocion, ni ilusioén

espiritual, sin

B Falta de gratitud
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B Falta de perdon
B Amargura
B Sentirse alejado de Dios

B Dificultad para leer la Bibliau

B Cambios en las creencias
B Legalismo, ritualismo

B Enojado contra Dios

B Dudas

B Cuestionando el significado
de la vida

B Pérdida de proposito
B Renunciar a la fe

B Desesperacion
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22

Como sanar las heridas

de los misioneros

Erik Spruyt, Rhiannon Lloyd

y Reneé Schudel

Por muchos ainos soinamos (Erik) con mi esposa cuidar del
personal misionero. Fuimos testigos de como los
misioneros incursionaban en lugares donde nadie mas
queria ir. Afrontando la pobreza, la violencia y situaciones
tan dificiles de digerir emocional y espiritualmente. Estos
misioneros son nuestros héroes. Nuestro suefio se hizo
realidad cuando se fundé Le Rucher en 1994/95, un lugar
donde los misioneros pueden refrescar su llamado en el
Sefor y seguir siendo eficaces para servir a los que se
encuentran en los lugares problematicos.

scondido al pie de los Montes
EJura con vista al Mont Blanc

y los Alpes, Le Rucher esta
ubicada en la hermosa campifia fran-
cesa, justo arriba de la frontera suiza
cerca de Ginebra. En Le Rucher pro-
porcionamos entrevistas, cuidado
por trauma y consejeria de prepara-
cion a los misioneros y trabajadores
cristianos de ayuda. También ofre-
cemos capacitacion y consultoria in-
ternacional en cuidado integral, de-
sarrollo comunitario y reconcilia-
cion étnica. Nuestro deseo es inte-
grar de manera activa todos estos
ministerios para un apoyo mutuo y
mejor efectividad. Estamos compro-
metidos a desarrollar y a proporcio-
nar recursos a beneficio del personal

que trabaja con los grupos menos
evangelizados, menos desarrollados y
mas traumatizados. También asistimos
a los que participan en las emergencias
humanitarias complejas. Como traba-
jamos con gente, nos esforzamos en
desarrollar sus aptitudes y caracter
para que aprendan a afrontar y respon-
der al sufrimiento y pobreza, y elevar
la dignidad humana dentro de sus co-
munidades.

Antecedentes

En un momento de la pasada déca-
da, cerca de 50 conflictos armados
ocurrian en todo el mundo al mismo
tiempo. A mediados de los ochenta y
los noventa murieron, debido a la gue-
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rra, dos millones de nifios, ademas,
cerca de cuatro a cinco millones que-
daron heridos o incapacitados, doce
millones quedaron sin hogar y un
millon quedd huérfano o separado
de sus padres. E1 90 por ciento de los
refugiados de guerra se encuentran
en los paises en desarrollo; y entre
dos y medio a cinco millones, de los
40-50 millones de refugiados, son
nifios abandonados. Todas estas es-
tadisticas indican un cambio en
quien es hoy victima de guerra. Por
ejemplo, en la Primera Guerra Mun-
dial, el 5 por ciento de las victimas
eran civiles. Durante la Segunda
Guerra Mundial, esa cifra se elevo a
un 50 por ciento. Y la Guerra de
Vietnam vio una tasa del 80 por
ciento de victimas civiles. Actual-
mente, la tasa es del 90 por ciento al-
rededor del mundo (UNICEEF,
1996).

También ha habido un cambio en
la guerra de nacion contra nacion a
las llamadas guerra interna de gue-
rrillas, en la cual facciones dentro de
un pais pelean entre si o contra su
gobierno. Este cambio ha transfor-
mado la naturaleza del conflicto ar-
mado. La violenciay la tortura ya no
solo se usan para obtener informa-
cion, sino como un medio de control
social para mantener aterrorizada a
una poblacion civil. Las milicias
crean un estado de terror que afecta a
toda la estructura social y a las rela-
ciones, asi como a la salud mental de
una poblacion. Para avanzar en sus
metas politicas o sus aspiraciones de
codicia y poder (Ej. Liberia, Sierra
Leona, Angola, Afganistan, etc.), las
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milicias pueden apuntar al estilo de
vida de toda una poblacion. Estas es-
trategias parecen ser muy efectivas,
principalmente cuando se apunta a las
profesiones que sostienen la infraes-
tructura en una sociedad. A menudo,
éstas son las funciones que los trabaja-
dores comunitarios y de ayuda, inclu-
yendo los misioneros, llegan a suplir:
maestros, enfermeras, paramédicos,
doctores, agricultores, trabajadores en
orfanatos y pastores. Las milicias tra-
taran de desestabilizar a la poblacion
para probar que el gobierno no puede
protegerla, asi ellos ganan control
(Summerfield, 1998).

Casi siempre el personal misionero
sirve en naciones donde la unidad ba-
sica de la sociedad no es el individuo,
sino la comunidad. Los pensamientos
individuales, las prioridades o los sen-
timientos estan sujetos a las priorida-
des comunitarias. La identidad, el éxi-
to, el dolor y el sufrimiento son vali-
dos, principalmente, dentro del con-
texto comunal. La gente obtiene su va-
lor y significado al formar parte de y
funcionar en ese grupo étnico o pue-
blo. Cuando se destruye la estructura
basica de la comunidad debido a un
conflicto armado, la mayoria de la
gente puede perder su camino por vali-
dar lo que han sufrido. Si el individuo
es victimizado o no, de todos modos
sufre y siente el dolor porque el grupo
étnico o la comunidad fue sefialada.
En el Antiguo Testamento, la condi-
cion de «shalom» era mas que una
bendicion individual. Shalom implica
prosperar en todas las relaciones, con
Dios, con uno mismo, con el vecino,
con la comunidad, hasta con el ganado



y latierra y los pueblos de alrededor.
(Maés adelante en este capitulo se tra-
tan el trauma y la reconciliacion
como parte de la estructura interna
de la comunidad.)

Al entrevistar tantos misioneros
en los ultimos cinco afios, hemos
visto mucha gente que sirve en estos
entornos inestables y potencialmen-
te traumatizantes ya mencionados.
Muchos se han expuesto a la violen-
cia y a las injusticias o han vivido
por meses o afos bajo amenaza de
violencia. Y los misioneros, muchas
veces, no cuentan con el lujo de ser
entrevistados con regularidad. Fre-
cuentemente, muestran sintomas de
eventos estresantes acumulados por
afios. Aunque ahora existe mas inte-
rés por averiguar nuevas maneras de
cuidado, muchos de los proveedores
de cuidado cuentan con una com-
prension limitada de como es la vida
en Africa, Asia o Europa Occidental.
Ni siquiera realmente entienden el
concepto de «alma comunitaria» y
no solo el sufrimiento del individuo
que necesita sanar. Estas dos areas,
obtener mas experiencia en el campo
e incluir una perspectiva social y co-
munitaria de la sanidad, son puntos
iniciales para el campo del cuidado
integral. Mis respetos para un psico-
logo que trasladé a su familia al
Africa y ha vivido alli los ultimos
cuatro afios. Esta familia ha tenido
que soportar un largo proceso de
adaptacion. Debido a esta experien-
cia de campo, los misioneros que lo
consultan se sienten comprendidos
desde el principio.

El lugar de la cruz en el cuidado

Un elemento crucial en el cuidado
del misionero (expatriado o nacional),
es el lugar de la cruz de Jesus. Usamos
dos «testimonios» principales acerca
de Jesus y su trabajo en la cruz como
parte central de los dos a cinco dias
que tomamos para entrevistar a los mi-
sioneros.

El testimonio de Juan el Bautista

Jesus es: «el Cordero de Dios, que
quita el pecado del mundo» (Juan
1:29). Probablemente, este sea el testi-
monio mas conocido de Jesus y la mo-
tivacion de las misiones para llevar
este mensaje a los confines de la tierra.
Como cristianos, estamos familiariza-
dos con el increible poder de Jests en
lidiar con el pecado: jes a través de la
cruz que somos hechos libres del peca-
do y de la culpa en un mundo atormen-
tado por la culpa! Todos tenemos un
testimonio, y hemos oido los testimo-
nios de otros de como sus vidas han
cambiado al encontrarse y luego cami-
nar con Jesus. Este es también el ni-
cleo de las misiones: una relacion per-
sonal con Jesucristo y un estilo de vida
que se alinea a esa relacion. Jests nos
invita a que echemos nuestro pecado
sobre El, y entonces, Fl se vuelve pe-
cado por nosotros. De esta forma, El
muere en nuestro lugar.

El testimonio de Jesus acerca
de El mismo

En Lucas 4:18-19, Jesus cita Isaias
61:1-3 después de que fue bautizado y
después de los 40 dias en el desierto.
Este pasaje del Antiguo Testamento
nos declara para qué vino Jesus: «a sa-
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nar los corazones heridosy», «a con-
solar a todos los que estan de duelo»,
«a confortar a los dolientesy, «a dar-
les una corona en vez de cenizas» y
«aceite de alegria en vez de luto».
Todas estas cosas hizo Jesus al inicio
de su ministerio, pero también al fi-
nal de éste, Jesus ensefla estos mis-
mos principios en Lucas 18:31-34.
En ese momento, Jesus va rumbo a
Jerusalén a morir, pero sus discipu-
los no entienden esto. Jesus les ense-
fla que: «se cumplira todo lo que es-
cribieron los profetas acerca del Hijo
del hombrey. En el versiculo 32, lee-
mos una descripcion bastante grafi-
ca de lo que Jesus padecera y final-
mente los tipos de dolor en otros,
con los que El se puede identificar.
El profeta Isaias dice cosas similares
cuando describe al Mesias como:
«Despreciado y rechazado por los
hombres, varon de dolores, hecho
para el sufrimiento» (Isaias 53:3).

Tratamos de que los misioneros
comprendan este segundo elemento
de la cruz: «Jesls cargd con nuestras
enfermedades y soport6 nuestros do-
lores». Queremos que la gente du-
rante la entrevista se conecte total-
mente con el Sefior y que oigan de El
convalidar su experiencia transcul-
tural: El dice que nuestras luchas,
trauma y dolor en realidad han suce-
dido pero que ahora nos invita a
echar nuestro dolor sobre El y dejar
que El se vuelva dolor por nosotros.
De esta manera, Jestis no solo es
«portador de nuestros pecados» sino
también «portador de nuestro do-
lor». Es interesante como las pala-
bras «dolor» y «duelo» se repiten
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tantas veces en Isaias 53 y 61. Estos
versiculos se citan a menudo como
base para orar por la sanidad fisica de
otros o como base para nosotros para ir
al mundo y compartir acerca del mi-
nisterio de Jesus. Infortunadamente,
no hemos captado la idea basica. En
realidad, estos versiculos son para no-
sotros.

Los evangelios son bastante direc-
tos al declarar que nadie viene al Padre
sino es por el Hijo. Nadie puede librar-
se del pecado sino es por Jesus. En las
Escrituras también encuentro una ins-
truccion acerca de adonde ir con nues-
tro dolor emocional, nuestra pena, pér-
dida y fracaso (Mateo 11:28; Col
1:19-24). En el proceso de la entrevis-
ta, nos damos cuenta que el misionero
amenudo lucha con asuntos muy simi-
lares al proceso de duelo, tal como su-
perar pérdidas personales, de organi-
zacion y a veces traumaticas. Y, de
igual manera, en el cuidado por trau-
ma, lidiamos en su mayor parte, con
duelo y pérdida. Como la cruz y la re-
surreccion fueron los eventos centra-
les en la vida de Jesus, nosotros como
cuidadores podemos llevar a los mi-
sioneros, que padecen, hacia esa cruzy
hacia la persona del Dios vivo, espe-
cialmente en situaciones de duelo, pér-
dida, dolor y fracaso.

Jestis puede y quiere sanar a los
quebrantados de corazon. En nuestras
sesiones de entrevistas escuchamos,
por horas, algunas veces hasta dias, se-
gin los misioneros jornalizan, dibu-
jan, lloran y expresan toda clase de
emociones. Después de unos dias, em-
pezamos juntos a reflexionar cuidado-
samente en los versiculos anterior-



mente mencionados y comenzamos
a llevar a la cruz todo lo que los mi-
sioneros han dicho, han escrito y han
dibujado para poder entregarle a Je-
sus todo el dolor. Hay Alguien a
quién podemos llevar nuestro dolor,
Alguien que convalida nuestro dolor
y Alguien que puede tratar nuestro
dolor.

El caso Africa

Juan era un misionero en Africa
con mas de 10 afios de experiencia.
Tenia todos los sintomas de suftrir de
trauma secundario, es un trauma por
empatia que se sufre al estar rodeado
de los que han padecido un trauma.
Queria salir y ya no podia tolerar
mas los relatos de los otros y el am-
biente inestable. Estaba agotado y se
pasaba ponderando las historias que
oia dia y noche, hasta el punto de no
poder realizar su trabajo. Al inicio,
nos reunimos con Juan y su equipo
durante varias horas al dia por un pe-
riodo de cuatro dias para realizar las
entrevistas en un pais neutral africa-
no, seguido por sesiones con el equi-
po en su propia tierra. Juan compar-
ti6 muchas cosas especificas que le
molestaban y detalles de lo que ha-
bia experimentado. Durante la etapa
de instruccion de la entrevista, com-
partimos los pasajes de Isaias 61 y
53, asi como de Lucas 4 y 18. Des-
pués del cuarto dia, Juan tuvo una
experiencia poderosa. Tal como ¢l lo
explico: «Senti como era sanado mi
corazén [es decir, vendado y conso-
lado para recibir sanidad]». Esto no
era una simple catarsis, sino un cam-
bio emocional profundo y una reve-
lacion de Jesus.

Seis meses después Juan regreso a
Le Rucher para dar seguimiento a la
entrevista. Y encontramos que estaba
muy estable emocional y mentalmen-
te, aunque habia tenido que regresar a
servir en las secuelas de unas atrocida-
des increibles y habia oido y visto mu-
cho mas durante esos seis meses. Esta-
ba aprendiendo a llevar su dolor a Je-
sus y experiment6 el poder del Sefor
para estar con El y tomar su dolor so-
bre si. Es parte del «intercambio» que
se llevo a cabo en la cruz y que conti-
nua hoy: paz en lugar de dolor, justicia
en lugar de pecado, bendicion en lugar
de maldicidén, aceptacion en lugar de
rechazo, gloria en lugar de vergiienza,
etc. (consultar Prince, 2000). Tenemos
que aceptar nuestro dolor y después
perdonar, no perdonar y olvidar. En
este proceso, Jesus se convierte en el
portador del dolor, y las cargas son
mucho mas ligeras.

Mas acerca del proceso
de la entrevista

A Le Rucher ha llegado mucho per-
sonal de campo procedente de lugares
peligrosos para recibir cuidado y des-
cansar. Frecuentemente, los ayudamos
a lidiar con asuntos tales como sufti-
miento, injusticia, pérdida personal y
de organizacion, dolor y fracaso. Para
los que necesitan una cita para una en-
trevista personal de rutina (personas
que pasan por etapas de transicion en
su trabajo, familia o carrera), les pro-
porcionamos una solicitud y se some-
ten a un procedimiento de eleccion.
Para emergencias o situaciones trau-
maticas, los recibimos inmediatamen-
te.
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El proceso de entrevista en Le
Rucher involucra un paquete de cui-
dado residente, intensivo y a corto
plazo dentro del marco del CID.
Nuestro proceso se parece al modelo
de fases de Mitchell y Everly (1993):
introduccion, hechos, pensamientos,
reaccion y sentimientos, sintomas,
instruccion y fase de reingreso. Si es
necesario sigue consejeria especifi-
ca. El proceso se ofrece tanto a indi-
viduos como a grupos, normalmente
con un equipo de dos entrevistadores
o consejeros. Generalmente, esto
implica de dos a cuatro horas al dia
con cada cliente durante una perma-
nencia de cinco dias en Le Rucher.
Animamos al personal de campo a
que usen un diario, mediten, adoren,
oren, y otros medios con cuales
nuestros clientes se sientan comodos
para expresar sus experiencias y me-
jorar el proceso de la entrevista.

Invitamos a los clientes a encon-
trar un nuevo significado en su rela-
cion con Dios a la luz de su sufri-
miento y pérdida. La cruz puede ser
un vinculo poderoso con Cristo y su
identificaciéon con nuestro sufri-
miento. Asi, podemos enfocarnos en
el significado de la cruz con aquellos
que desean hacerlo. Hemos descu-
bierto que al final de un proceso de-
tallado de entrevista, traer el dolor y
las pérdidas a la cruz puede ser el co-
mienzo de una etapa poderosa para
sanidad y restauracion.

Para los que se identifican con
simbolos o representaciones, les da-
mos la oportunidad de escribir sus
pérdidas y penas en un papel y lue-
go, literalmente, lo clavan a una pe-
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quefia cruz que usamos para ese pro-
posito. Después de orar, se quitan esos
papeles de la cruz y se queman como
una muestra de entregar esas heridas a
Jesus para que El las lleve por ellos. A
través de este ejercicio, la mayoria ex-
perimenta una sensacion de liberacion.

Después de tres a seis meses, reali-
zamos un seguimiento y hemos podido
observar como las personas han recibi-
do sanidad profunda que permanece y
que sigue creciendo. Con las personas
que mantenemos contacto, nos dicen
que aun después de un afio, se siguen
sintiendo fortalecidos y ven un creci-
miento positivo emocional y espiritual
en sus vidas. Trabajadores proceden-
tes de areas conflictivas como Sierra
Leona, Sudan, Ruanda, Congo, Sud-
africa, Chechenia, Kosovo y Afganis-
tan han testificado de un cambio per-
manente en sus vidas a través del pro-
ceso de entrevista y a través de llevar
su sufrimiento a la cruz. Un trabajador,
que estuvo con nosotros, tuvo que ma-
nipular los cadaveres de sus amigos, a
otro lo habian secuestrado, y la mayo-
ria habian sido asaltados a mano arma-
da o sufrido continua amenaza de vio-
lencia. Algunos regresan y piden ayu-
da para otros problemas. A otros los
han recomendado para una terapia mas
larga por problemas personales y fa-
miliares que han surgido debido a la
experiencia traumatica por estrés es-
tando en el campo.

Resumen

La entrevista, la consejeria y la
cruz van muy unidas. El enfoque nor-
mal es mantener la consejeria separada
de la entrevista y ver a Cristo solo



como nuestro portador de pecados y
no como nuestro portador de sufri-
miento también. En nuestro trabajo
combinamos ambos enfoques. Con
el modelo descrito, hemos visto
como la gente que tenia la menor in-
tencion de regresar al campo, des-
pués de ayudarla, regresa fortaleci-
da, tanto en su llamado como en su
entendimiento. La clave para nuestra
sanidad es comprender y vivir sa-
biendo que Cristo estd a nuestro
lado, en nuestro dolor, por lo que ya
hizo en la cruz. Animamos a los mi-
sioneros a llevar su dolor a Jesus, no
sOlo durante la entrevista, sino des-
pués, cuantas veces sea necesario.
Con frecuencia lo hacen solos, con
un amigo comprensivo o como parte
de un grupo de apoyo.

Coémo sanar las heridas
en un conflicto étnico

Hoy el conflicto étnico prolifera
rampante por todo el mundo. Los
pueblos claman por autonomia e in-
dividualidad. Los pueblos que por
generaciones sufrieron injusticia en
silencio, ya no lo hacen mas. Ahora
demandan justicia. Las naciones po-
derosas han reaccionado a la defen-
siva y tratan de aferrarse a una su-
puesta superioridad y a los derechos
territoriales. En otras partes del
mundo, las luchas por el poder esta-
llan entre los grupos étnicos, algunas
veces resultan en intentos por una
«limpiezay étnica. Hoy, cerca de dos
tercios de las guerras actuales se pe-
lean debido a asuntos de religion,
raza o identidad nacional (Appleby,
2000, p.17).

(Habra alguna esperanza para
nuestro mundo herido y pecador? La
siguiente informacion fuertemente su-
giere que si hay esperanza porque hay
un «Dios de esperanza» (Ro. 15:13).
Esta no es una afirmacion o un deseo
simplista. Esperanza es parte del ca-
racter de Dios. Dios tiene una estrate-
gia para usar a su iglesia como agente
de sanidad y reconciliacion en las di-
versas naciones, pero primero la igle-
sia misma debe ser sanada.

Antecedentes

Yo (Rhiannon) empecé a desarro-
llar este material sobre la sanidad de
un conflicto étnico a raiz del terrible
genocidio de 1994 en Ruanda. Duran-
te una visita inicial, poco tiempo des-
pués del genocidio, me reuni con los
lideres cristianos de las diferentes de-
nominaciones y grupos étnicos. Dis-
cutian el fracaso de la iglesia y las ne-
cesidades del momento. Se pregunta-
ban como habia podido ocurrir seme-
jante atrocidad en una nacioén donde el
85% de la poblacion asiste a la iglesia;
y también cual deberia ser el papel de
la iglesia para sanar a la nacion.

De estas primeras reuniones nacio
la vision de juntar a todos los lideres
de la iglesia de cada denominacion
para estudiar de qué forma podria la
iglesia ayudar a sanar, a perdonar y re-
conciliar a la poblacion. No sabia por
donde empezar y no estaba seguro de
como el Sefior podria usarme, siendo
europea en esas tierras. Pero los lideres
acogieron con mucho entusiasmo las
primeras sesiones de «prueba» que en-
sefi¢ y deseaban que cada pueblo de
Ruanda pudiera escucharlas.
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Inicialmente, se ofrecieron los
seminarios a los pastores y lideres
claves como agentes potenciales de
cambio en sus comunidades. Es im-
portante alejar a los participantes de
toda distraccion para que se concen-
tren totalmente y reciban sanidad de
Dios. Asi, que cada seminario se
ofrecié como un taller residente de
tres dias, completo con hospedaje y
comidas.

El corazén de Dios: basico
para los seminarios

Como creo que comprender y ex-
perimentar el corazéon de Dios es
fundamento de toda sanidad, fue por
alli que empezamos. Desde ese pun-
to de partida, seguimos hacia delante
para encontrar sanidad a nuestras he-
ridas interiores a través de la cruz.
Jesus aclara desde el principio de su
ministerio, como vimos en Isaias 61,
que la sanidad de las heridas era una
prioridad para El. Es muy dificil per-
donar cuando el corazon esta lleno
de dolor, pero una vez que comenza-
mos a sanar, nuestros corazones es-
tan libres para perdonar y luego para
iniciar la reconciliacién. No se pue-
de hablar antes acerca del perdon y
la reconciliacion, sin discutir prime-
ro acerca de la sanidad, seria como
tratar de colocar el techo a una casa
sin haber construido las paredes.

Como superar las barreras
culturales al expresar nuestras
emociones

Me sorprendié mucho descubrir
que en la cultura de Ruanda no se ex-
presan las emociones y en su idioma
no existe una palabra para «emo-
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cion». Derramar lagrimas es un signo
de debilidad; y desde una temprana
edad a la gente se le ensefia que siem-
pre debe ser fuerte. Son inaceptables
las manifestaciones publicas de pena,
especialmente entre los hombres. Hay
un dicho que dice que las lagrimas de
un hombre deben fluir hacia su esto-
mago. Los ruandeses también creen
que hablar acerca de las experiencias
traumaticas los traumatiza aun mas.
Obviamente, este fue un obstaculo ca-
pital para ayudar a la gente hacia la sa-
nidad. Y me preguntaba como superar
esta barrera cultural sin demostrar de
ninguna manera que mi cultura era su-
perior.

Encontré dos maneras aceptables:
Primero, fue presentar evidencia mé-
dica dada mi experiencia y capacita-
cion como psiquiatra (p. Ej. El lugar
del duelo al tratar el desconsuelo y las
consecuencias patologicas al reprimir-
se las emociones). El segundo enfo-
que, y por cierto mas util, fue centrarse
en Jesus como modelo transcultural de
una humanidad perfecta del cual todas
las culturas pueden aprender. Jesus
manifestd muchas emociones durante
el curso de su ministerio. A la luz de
estos dos enfoques, pudimos entablar
excelentes discusiones al examinar
nuestros propios mecanismos de auto-
proteccion. Como resultado, tomamos
los pasos para permitirnos tener senti-
mientos.

Como encontrar a Dios en medio
del sufrimiento

Normalmente, comienzo mis semi-
narios haciendo las preguntas que a to-
dos les afligen: «;Donde estaba Dios



en abril de 19947 ; Envio todos estos
problemas? ;Por qué permitié el ge-
nocidio? ;Nos abandondé Dios?»
Queria crear un lugar seguro donde
los participantes reconocieran sus
propias dudas y expresaran sus pre-
guntas internas sin sentir miedo ni
condenacion.

Una de las formas comunes de
ensefanza en Ruanda es contar his-
torias, asi que muchas veces usé mi
testimonio personal. Les conté acer-
ca de mis luchas y mi propio peregri-
naje para encontrar al Dios de amor
en medio del sufrimiento de mi fa-
milia, asi como la historia de injusti-
cias que el pueblo galés (mi pueblo)
ha sufrido a manos de los ingleses.
Tratamos de resolver, con honesti-
dad, el problema del sufrimiento hu-
mano, las consecuencias devastado-
ras de la caida, la voluntad de Dios
contra el libre albedrio del hombre,
etc. Alentamos a los participantes,
como lideres de la iglesia, a permitir
que la gente hiciera preguntas y a ser
considerados con los que dudaban,
buscando una comprension mas pro-
funda de las maneras de Dios y una
nueva revelacion de su corazon. Nos
centramos en el dolor de Dios cuan-
do no se hace su voluntad (Génesis
6:5-6; Lucas 13:34; 19:41-44) y
como sufre por nuestra causa (Isaias
63:9).

Como descubrir a Jesus como el
portador
de nuestro dolor

Solamente cuando afirmamos las
intenciones de Dios y sus sentimientos
hacia nosotros, podemos arriesgarnos
llegar a El con nuestro dolor. Algo que
ha transformado mi propia vida y mi
consejeria es descubrir que Jesus es
también el portador de mi dolor como
de mi pecado. En Isaias 53:4 leemos
que El llevé nuestras enfermedades?s y
nuestros dolores. Y no so6lo nuestros
pecados, sino todas las consecuencias
de nuestros pecados también. Toda la
tragica condicion humana esta alli. La
cruz tiene que ver con nuestras heridas
y nuestros pecados. En nuestros semi-
narios, consideramos al Cordero que
nos invita a descargar nuestro dolor
sobre El, diciendo: «Déjame llevar el
dolor en lugar tuyo». Los participantes
pudieron captar este concepto y expre-
sar su dolor, a veces en fuertes lamen-
tos, al llevar su dolor a EL.

Dentro del seminario este tiempo,
de traer el dolor a la cruz, normalmente
toma unas tres horas. Se hace como
una experiencia de grupo porque cul-
turalmente la consejeria individual no
se entiende, ni es posible, dada la mag-
nitud del trauma. jToda la comunidad
estd traumatizada! Para hacer esa
transferencia del dolor mas real, usa-
mos el simbolismo de clavar sus terri-
bles historias en una enorme cruz de
madera que transportamos por toda
Ruanda. Luego, tomamos la cruz afue-
ra’y quemamos todos los papeles. Des-

25 En las versiones antiguas en inglés dice: «penasy (N. del t.).
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pués escuché muchos testimonios
alentadores. «He participado en mu-
chos seminarios, pero este fue dife-
rente porque pude dejar mi dolor en
la cruz». «jMi corazon por fin ha sa-
nado! Todos en Ruanda necesitan
pasar por esto». Aunque algunas ve-
ces, después de esta sesion de la
cruz, la gente necesita mas ayuda.
Tal vez necesitan que alguien los
acompaiie al lugar donde sucedid
algo terrible, o quizas a una tumba, y
ayudarles a expresar su dolor y reci-
bir el amor de Dios justo en ese mo-
mento.

Lo ideal es que ese «taller de la
cruzy» sea parte del seminario de los
tres dias para que toda la instruccion
se imparta en cualquier lado. Sin em-
bargo, también puede realizarse
solo, con alguna ensefanza prelimi-
nar sobre «Jesus el Portador de
Nuestro Dolor». En algunos orfana-
tos y grupos de viudas hemos hecho
asi. He conducido esta parte del se-
minario como un modulo separado
para grupos donde sélo uno o dos
son cristianos comprometidos, con
resultados muy positivos. El mensa-
je de la cruz es para todos, y a través
de su participacion hemos visto
como la gente llega a los pies de
Cristo.

El seminario se condujo con éxi-
to justo ocho semanas después del
genocidio, todavia habia cuerpos
que permanecian sin enterrar. Re-
cientemente, me reuni con algunos
pastores que asistieron a ese primer
taller en septiembre de 1994, y es in-
creible escucharlos decir como el se-
minario los sand y les dio coraje para

354

seguir sirviendo a Dios hasta el pre-
sente.

La necesidad de escuchar y ser
escuchado

Antes de derramar su dolor al Se-
fior, los participantes del seminario
también necesitan escuchar los cora-
zones de los demas. Organizamos pe-
quenos grupos con gente de diferentes
grupos étnicos y diferentes denomina-
ciones y les pedimos que compartieran
sus historias. No solo debian escuchar
los hechos, sino también el dolor den-
tro de cada uno. Con frecuencia, du-
rante esta practica encontramos oposi-
cion, pero normalmente la gran mayo-
ria estd de acuerdo en tratar. En este
punto, pudimos ver como caian las pa-
redes divisorias. La disposicion de es-
cucharse unos a otros con compasion,
fue especialmente importante después
de que los refugiados regresaron a
Ruanda de los campamentos de la Re-
publica Democréatica del Congo y Tan-
zania, tiempo en que estaban presentes
en el pais, el miedo, la sospecha y la
hostilidad.

Como comprender el verdadero
perdon

Hablamos acerca de transferir
nuestro dolor a Jesus como un requisi-
to para poder perdonar de corazdn, tal
como las Escrituras nos mandan. Muy
seguido oigo decir a la gente: «Ya per-
doné, es cosa del pasado», como una
forma de evitar afrontar el dolor. Otros
se oponen a que la iglesia predique
acerca del perdon, aduciendo que es
justificar el mal que se ha cometido.
Necesitamos comprender el perdon bi-
blico y su costo. Creo que perdonar a



otros requiere del sacrificio expiato-
rio del Cordero, tal como se necesita
para que nosotros recibamos el per-
don de Dios. Antes de que podamos
realmente perdonar, debe haber
Alguien que pueda llevar el pecado
cometido contra nosotros, llevar
nuestro dolor y hacerse responsable
de ministrar nuestros corazones he-
ridos. Solo hasta que los participan-
tes han podido traer su dolor a la
cruz, podemos empezar a ensefar
acerca del perdon, normalmente
para descubrir que se ha llevado a
cabo un milagro en sus corazones.
Muchos testifican que han dejado su
odio atras en la cruz y ahora estan
listos para perdonar.

LY si el ofensor no muestra evi-
dencia de haberse arrepentido? ;Hay
lugar para el perdon? Creo que la
clave esta en 1 Pedro 2:23. Jesus
pudo perdonar al que no se arrepien-
te, entregando su caso en las manos
de un Juez Justo. Habra un dia de jui-
cio y los que no se arrepintieron se-
ran juzgados, pero los que se arre-
pienten encontrardn misericordia.
Podemos con toda confianza entre-
gar nuestro caso en las manos de este
Juez y rehusar ser nosotros mismos
los jueces. Asi, nuestros corazones
estaran liberados.

Descubramos a Jesus como
Redentor

Otra clave fue descubrir a Jesus
como nuestro redentor, no sélo de
nuestros pecados, sino de todas las
tragedias de nuestras vidas. Es en
momentos de mayor oscuridad que
descubrimos y experimentamos su

corazén, entonces El puede «convertir
nuestras pruebas en oro» como dice la
cancion de Keith Green. En lugar de
que las peores tragedias de la vida sean
para nuestro mal, Dios puede transfor-
marlas para nuestro bien y asi pode-
mos continuar viviendo, enriquecidos
desde adentro. En Juan 10:10 leemos
acerca del ladron que nos roba tantas
cosas. Sin embargo, Jests vino a dar-
nos viday a reponer lo que Satanas nos
ha robado. Y mas aun, a darnos en
abundancia para terminar mas llenos
espiritualmente de lo que originalmen-
te perdimos. Aferrarnos a todo el cua-
dro de un Dios que redime todo, nos da
esperanza para afrontar el futuro.

Exploremos las maneras de Dios
de lidiar con el conflicto étnico

Dedicamos bastante tiempo estu-
diando las raices del conflicto étnico.
Como nuestra raza nos otorga mucho
de nuestra identidad, el conflicto étni-
co es un ataque al centro de nuestro
ser. Una vez mas, hecho mano de mi
testimonio de haber crecido sintiéndo-
me como un ciudadano de segunda
clase porque era galés. Nos enfocamos
en dos maneras para llegar al punto de
la reconciliacion: al descubrir una nue-
va identidad en la nacion santa de Dios
y al permanecer en la brecha a través
de un arrepentimiento por identifica-
cion.

Descubramos una nueva identidad
en la nacion santa de Dios

Necesitamos descubrir nuestra
nueva identidad como conciudadanos
de la nacién santa de Dios (1 Pedro
2:9). Este fue un concepto, que cambid
mi vida, al escuchar el llamado de Dios
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para cada hijo de Abraham: «Deja tu
tierra, tus parientes y la casa de tu
padre, y vete a la tierra que te mos-
traré» (Génesis 12:1). Fue muy emo-
cionante ver como se mostraba la luz
cuando la gente comenzé a entender
el llamado de Dios y fueron revesti-
dos con una identidad superior a la
de su identidad tribal (nacional).
Sélo asi, entonces, podian ocupar su
lugar como miembros de su nacion,
donde es posible la igualdad, el res-
peto por la cultura de cada cual y go-
zarse unos con otros. Escuché a la
gente decir: «Ya no somos mas hu-
tus o tutsis, ahora jsomos miembros
de la nacion santa de Dios!

Permanezcamos en la brecha a
través del arrepentimiento por los
pecados de otros

Comparti como Dios quité de mi
corazon el resentimiento y el prejui-
cio que sentia contra los ingleses
cuando algunos ingleses cristianos
se arrepintieron en nombre de sus
antepasados. He descubierto que el
arrepentimiento por identificacion
es una clave muy poderosa para sa-
nar heridas (p. Ej. tomar el papel sa-
cerdotal y pedir perdon en nombre
de nuestra nacion, pueblo, ancestros,
hombres, mujeres, padres, madres,
etc.). Este arrepentimiento por iden-
tificacion no puede absolver la culpa
del pasado, pero puede dispensar
gracia en el presente para que el
ofendido sea capaz de perdonar.

Cada vez que ensefaba sobre este
tema, Dios me decia: «Empieza ti».
Y cada vez, Dios me daba un regalo
de arrepentimiento como un blanco
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europeo en Africa. Confesaba los pe-
cados de mis antepasados, pedia per-
don y oraba por la sanidad del pueblo
africano. Esto casi siempre se conver-
tia en un catalizador para un cambio de
corazon en mis oyentes y abria una di-
mension completamente nueva para
trabajar hacia la reconciliacion. Aun-
que no era la norma cultural para ellos,
tanto hutus como tutsis empezaron a
pararse en la brecha, pedir perdon en
nombre de su pueblo y confesar sus
propias actitudes pecaminosas. De se-
minario en seminario, vimos coémo llo-
raban en los brazos del otro cuando
Dios hizo un trabajo profundo de re-
conciliacion entre nosotros.

Sudafrica

Gracias a la invitacion de cristianos
locales de Sudafrica comencé a impar-
tir seminarios parecidos alli. Primero,
me pregunté si el mismo formato basi-
co podria ungir a una Sudafrica mas
sofisticada, pero descubri que el men-
saje de la cruz es tan poderoso para
proporcionar sanidad y reconciliacion
también alli.

Sin embargo, existen algunas dife-
rencias culturales al ministrar en Sud-
africa. En Ruanda, el dolor y la divi-
sion estan al nivel del pensamiento,
por lo que es posible seguir adelante y
buscar soluciones. Sin embargo, en
Sudafrica, supuestamente las cosas es-
tan muy bien ahora. Muchos piensan
que desde que finalizo el apartheid en
1994, estan reconciliados, asi que no
estan interesados en asistir a un semi-
nario acerca de la reconciliacion. Pero,
uno no tiene que ver muy por debajo
de la superficie para descubrir que



ahora mas que nunca es necesaria la
reconciliacion. Abundan las actitu-
des de critica, miedo y desespera-
cion, y (aparte de algunas excepcio-
nes) los varios grupos étnicos se es-
tan retirando a sus propios guetos.
Tristemente, pareciera que la iglesia
no estd interesada en descubrir a sus
hermanos y hermanas en los otros
grupos ¢étnicos. Debido a estas dife-
rencias, se han agregado otros prin-
cipios que se describen a continua-
cion.

Distintos grupos étnicos:
;bendicion o maldicion?

Estudiamos cémo Dios considera
los diferentes grupos étnicos y mu-
chos testificaron que en este punto
sus perspectivas cambiaron radical-
mente. El Dios que ama una varie-
dad infinita claramente ha mostrado
su divina naturaleza en la creacion
(Ro. 1:20). De un hombre, hizo to-
das las diferentes naciones (Hechos
17:26) para su beneplacito y mani-
festacion de su gloria. Se deleita en
la humanidad (Pr. 8:30-31). Su de-
seo es que todos los grupos étnicos
lleven su gloria y honra a la Nueva
Jerusalén (Salmos 86:9; Ap. 7:9;
21:26). Y laintencidon de Dios es que
seamos de bendicion los unos a los
otros y enriquezcamos nuestras vi-
das a través de la variedad de nues-
tras manifestaciones culturales. Su
gloria es tan vasta que ningun pueblo
podria expresar su imagen apropia-
damente, pero todos ayudamos a for-
mar un diamante multifacético.

Después de discutir esto, explo-
ramos el dolor de Dios porque desde

el principio se destruyd su plan y las
diferentes razas fueron la razén para
que se dieran las heridas, el rechazo, la
injusticia, el orgullo y hasta las masa-
cres. Claramente, este concepto es una
nueva revelacion para los participan-
tes.

Redencion cultural a la luz
de una nacion santa

Conforme los miembros de cada
grupo étnico redescubren su valor e
importancia como conciudadanos de
la nacion santa de Dios (1P 2:9), pue-
den tratar como iguales a los otros y
honrarlos y gozarse con ellos. Cuando
las culturas se observan a través del
prisma de la Palabra de Dios, podemos
discernir entre los tesoros especiales
que Dios depositd en cada cultura y los
que son pecado. Podemos tener una
nueva fe para la redencion de nuestra
cultura, y asi cada cultura puede tomar
su justo lugar y mejorar la nacién san-
ta. Creo que es crucial mantener esta
perspectiva. Pero una cultura redimida
no debe llegar a ser un fin en si misma
porque conduciria a la idolatria.

El ladrén: nos roba la atencion
del caracter de Dios

Observemos como la historia de
Sudafrica ha distorsionado la verdad
acerca del caracter de Dios para cada
uno de los diferentes grupos étnicos.
Las respuestas siempre han sido muy
perturbadoras. Los zulties dicen: «El
es Dios del opresor, y favorece a los
blancos». Las iglesias portan un aviso:
«No se permite el ingreso de perros ni
negros». Los mestizos (coloureds)
preguntan: «;Realmente queria que
existiéramos o somos un error?» Los
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indios declaran: «A Dios no le gus-
tan los indios, tendriamos que occi-
dentalizarnos para que nos acepta-
ra». Los afrikaners (descendientes
de los boers holandeses) sostienen:
«El es el Dios del viejo pacto y noso-
tros somos los escogidos. Lo obede-
cemos, pero es duro y distante». Los
ingleses afirman: «jDios es un caba-
llero inglés!» Es util notar que el la-
dron de Juan 10:10 ha estado traba-
jando en todas las secciones de la co-
munidad, quitandoles la atencion del
verdadero cardcter de Dios. En esta
situaciéon no hay ganadores. Todos
necesitamos reconstruir el funda-
mento con una revelacion del cora-
z6n de Dios.

Como comprender el espiritu
herido

Ahora examinaremos las image-
nes graficas de «la cafia quebrada» y
de «la mecha que apenas arde» (Is.
42:3) para entender el significado de
un espiritu herido. Dios quiere le-
vantar a los caidos (Salmos 145:14),
y El reanima el espiritu de los humil-
des (Is. 57:15). Esta especialmente
cerca de los quebrantados de cora-
zon (Salmos 34:18). Estudiamos los
diferentes patrones de comporta-
miento que demuestra la gente con
un espiritu herido y luego, dedica-
mos tiempo a considerar los frutos
de los juicios casuales. Descubro
que cada grupo étnico ha juzgado a
los otros grupos y se debe renunciar
a estos juicios para que la gente sea
liberada de «cosechar lo que ha sem-
brado» (Ga. 6:7). Sombriamente,
notamos que los oprimidos se con-
vierten en opresores, al menos que
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intervenga la gracia de Dios. La res-
puesta a esta discusion ha sido muy
positiva, ya que los participantes con-
sideran las heridas de los demas y los
juicios que se han hecho.

Como se reconocen en la mesa
del Rey

En Ruanda, terminamos el semina-
rio con un tiempo de arrepentimiento,
tanto personal como indirecto. Sin em-
bargo, en Sudafrica, senti la necesidad
de hacer algo mas. Durante la Gltima
pausa, arreglamos aprisa y en secreto,
una espléndida mesa con pan, vino,
frutas exoticas, nueces, dulces, cande-
las y flores. Cuando reflexionamos en
la historia de Mefibosetde 2S. 9y enel
banquete del reino en Mateo 8:11, in-
vitamos a los participantes a comer a la
«Mesa del Rey». A cada uno se le pi-
di6 que tomara una de las coronas do-
radas de papel y que la colocara en la
cabeza de alguien que perteneciera a
otro grupo étnico y dijera: «jBienveni-
do a la mesa del Rey conciudadano de
la nacién santa de Dios!» Después de
servirnos y orar unos por otros, invita-
mos a cada grupo étnico a que pasara
al centro, uno a la vez. El resto de no-
sotros afirmabamos a los miembros de
ese grupo y expresabamos qué cosas
en particular aprecidbamos de ese gru-
po. Luego, los bendeciamos y pronun-
cidbamos palabras de animo y proféti-
cas que Dios nos diera en ese momen-
to. Cada «banquete» ha sido un tiempo
increible de sanidad y celebracion.
Los participantes repetian una y otra
vez: «jEstoy tan feliz, nunca olvidaré
este dial»



Resultados de los
seminarios

Durante los primeros dos afios en
Ruanda, trabajé con los lideres de las
iglesias de todas las denominaciones
y con los dos grupos étnicos. Mila-
grosamente, Dios contesto todas las
oraciones de nuestros compaiieros
de oracion, ya que la gente salia del
seminario testificando que habian
sido sanados y ahora estaban listos
para perdonar y reconciliarse. Los
escépticos decian: «Ustedes no co-
nocen a los ruandeses. Les gusta se-
guirles la corriente». (Como estan
seguros que solo fue una experiencia
emocional?

Tres meses mas tarde decidimos
regresar para un seguimiento. En ese
entonces les preguntamos: «;A raiz
del seminario, cambi6 algo en uste-
des, su iglesia o su vecindario?» Y
comenzaron a fluir los testimonios
de corazones liberados para perdo-
nar y amar a sus enemigos, de igle-
sias que étnicamente habian estado
divididas y ahora se habian vuelto a
unir, de iniciativas locales para al-
canzar y llevar sanidad y reconcilia-
cion a sus comunidades. Seguido oi-
mos: «El taller de la cruz cambio
todo dentro de mi. jDesde entonces
fui sanado!»

Los escépticos seguian diciendo:
«Esperen a que regresen los refugia-
dos. Es facil decir que has perdona-
do cuando tus enemigos estan en
otro pais». Sin embargo, los semina-
rios de seguimiento después de que
habian regresado los refugiados fue-
ron aun mas alentadores. (Por la so-
berana gracia de Dios acababamos

de completar los seminarios en cada
pueblo de Ruanda, tres semanas antes
de que regresaran los refugiados).
Escuchamos de lideres cristianos, que
habian ido a encontrar a los que regre-
saban, y de historias maravillosas de
reconciliacion (p. Ej. Una mujer, que
perdié 200 de 250 familiares, invitd a
comer a su casa a los que participaron
de las matanzas).

Comenzamos a impartir nuevos se-
minarios con lideres cristianos de los
campos de refugiados que se unieron
con los que se encontraban dentro del
pais. Pero esta época fue mas dificil. El
ambiente estaba cargado con miedo,
sospecha y algunas veces hostilidad.
Sin embargo, el taller de la cruz siem-
pre conducia a una liberacion, segun
escuchaban del dolor en el corazén del
otro y se arrodillaban lado a lado de la
cruz. Aunque el primer dia los semina-
rios eran mas duros, la obra del Espiri-
tu al tercer dia era mucho mas profun-
da. Vimos cémo los dos grupos canta-
ban y bailaban juntos, a veces hasta al
amanecer. El tiempo de arrepenti-
miento, al final, traia mas lagrimas que
el tiempo en la cruz. Una y otra vez,
escuchabamos decir a la gente: «jPor
primera vez, s€¢ que la reconciliacion
es posible!»

Los testimonios que ahora recibi-
mos de Sudafrica son también drama-
ticos. La gente informa que al salir del
seminario ven al otro grupo étnico con
nuevos o0jos. «He sido cambiado desde
muy dentro. jLa vida nunca sera la
mismal!» A pesar de estar conscientes
de la intensa oposicion espiritual hacia
este ministerio, los que han asistido a
los seminarios arden por poner en
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practica los principios aprendidos.
Los participantes han comenzado a
tomar la iniciativa para divulgar el
mensaje de la reconciliacion. Han
dirigido reuniones y campamentos
multiétnicos donde han observado
los mismos resultados. jA Dios sea
toda la gloria!

Ministerio actual
y direcciones futuras

El ministerio en Ruanda se ha de-
positado en las manos de los herma-
nos ruandeses de los dos grupos étni-
cos que ministran juntos y Dios los
estd usando grandemente. Hasta los
oficiales del gobierno local recono-
cen su poderoso mensaje y los invi-
tan a participar en iniciativas locales.
Pero es en el area del norte, donde
contintian las hostilidades y las ma-
tanzas, que hemos visto la mayor
obra del Espiritu Santo. Todavia hay
mucho trabajo por hacer. Al princi-
pio, sélo los lideres protestantes res-
pondieron a las invitaciones para
participar en los seminarios, pero
ahora, después de mucha oracion,
las puertas se han abierto para com-
partir el mismo mensaje con los lide-
res catolicos. Estoy emocionado al
informar que ahora hay equipos in-
terdenominacionales e interétnicos
en la mayoria de las prefecturas para
llevar el mensaje de sanidad y recon-
ciliacion a través de la cruz hasta las
bases. Nuestro equipo central los vi-
sita, los aconseja y anima en sus ini-
ciativas locales.

Estamos expandiendo el trabajo
en Sudafrica y esperamos ver mas
equipos multiétnicos liberados en
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diferentes partes del pais para llevar
las buenas nuevas de la reconciliacion
a través de la cruz por toda la tierra.
Especialmente, deseamos ver, en la
sociedad local, que se viva la reconci-
liacién de maneras practicas. Por con-
siguiente, nos hemos unido con los tra-
bajadores en desarrollo de la comuni-
dad para equipar a las iglesias reconci-
liadas a que trabajen juntas para servir
a los mas pobres de sus comunidades y
asi sus sociedades pueden demostrar la
realidad de sus relaciones reconcilia-
das.

También hemos recibido muchas
invitaciones para expandir nuestro tra-
bajo a la region de los Balcanes. Entre
sus habitantes existe un profundo espi-
ritu de division, no sélo entre las etnias
musulmanas y cristianas, sino también
dentro de la comunidad cristiana en si.
Muchas de las agencias que trabajan
en los Balcanes afrontan fuertes ele-
mentos divisivos dentro de sus propios
equipos y hay una gran necesidad de
reconciliacion aun entre los que tratan
de alcanzar a los pueblos de los Balca-
nes. En oracién, buscamos mas orga-
nizaciones con quienes podamos tra-
bajar y quienes puedan ayudarnos a
contextualizar el ministerio para esta
region.

Reflexiones finales

El trabajo de la reconciliacion no es
la clase de trabajo que se pueda hacer
por meses sin parar, especialmente con
las presiones inherentes a la reconci-
liacion étnica en lugares donde todavia
se sufre la violencia. Aquellos que
piensen lanzarse en esta clase de mi-
nisterio deben tener en mente que exis-



te un precio muy alto que pagar en
términos fisicos, emocionales, men-
tales y espirituales. La tension puede
ser muy intensa. Un buen cuidado
integral para esos trabajadores re-
quiere de una seria responsabilidad
para asegurarse de que se tomen
pausas y descansos y que el cuidado
y el apoyo son utilizados.

Este capitulo se enfoco en el cui-
dado integral a través de la entrevista
emocional de grupos y la reconcilia-
cion étnica con énfasis en el lugar de
la cruz de Cristo para ambas. Sin em-
bargo, la entrevista y la reconcilia-
cion no son un fin en si, son parte de
un proceso mas grande de ensenar el
reino de Dios, transformando de ma-
nera integral a las comunidades me-
nos evangelizadas, menos desarro-
lladas y mas traumatizadas.

Preguntas para discusion

1. Identifique algunas formas en
que aun las experiencias transcultu-
rales «normales» pueden ser doloro-
sas.

2. ;Cuales son algunos de los fac-
tores de curacion para heridos que
describen los autores?

3. (Como puede aplicar lo que
los autores dicen acerca de Cristo
como el portador de nuestros peca-
dos y el portador de nuestro dolor?

4. Medite en la nocion que como
ciudadanos del reino de Dios nuestra
verdadera raza es celestial y transna-
cional. ;Como puede esta identidad
ayudar a prevenir y resolver los con-
flictos étnicos?

5. (Cuaéles son algunos de los pasos
que se necesitan para desarrollar redes
de trabajo para llevar a cabo los minis-
terios de entrevista y reconciliacion ét-
nica?
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Antes de iniciar su trabajo en Ruanda,
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la persecucion. En su libro, Hidden So

rrow, Lasting Joy, (Dolor oculto, gozo
permanente) expresa los sentimientos de
las mujeres de la iglesia perseguida. Este
libro se ha publicado en diez idiomas y
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pués de terminar una traduccion de toda
la Biblia en México, dirigio el departa

mento de consejeria internacional y lue

go desarrollé la funcidon de cuidado
integral en Wycliffe y SIL. Todas estas
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esposo, Richard, que trabaja también en
el cuidado integral. Los Gardners viven
en Dallas, Texas. Actualmente, Laura
Mae es vicepresidente de personal para
Whycliffe y SIL. Ha publicado varios ar

ticulos y material sobre el cuidado inte

gral y consejeria. También imparte
talleres y esta presente en conferencias
alrededor del mundo.

Hargrave Annie A mediados de los seten
ta, era una joven trabajadora comunita
ria en Birmingham, Inglaterra. Luego
vivido en Argentina y Bolivia por 10
afios donde crié una joven familia. Su
trabajo se enfocaba en grupos de jove
nes, en capacitar y apoyar a los maestros
de escuela dominical y visitando y de
fendiendo presos. Al regresar al Reino
Unido, volvi6 a estudiar para consultor
y luego como psicoterapeuta analitica.
Actualmente trabaja en Londres; donde
se especializa en las misiones interna
cionales, ayuda y desarrollo de perso
nal, y contintia con una pequeiia clinica
de psicoterapia.

Hawker Debbie Lovell es una psicéloga
clinica que trabaja para la universidad
de Oxford en Inglaterra. Dedica parte de
su tiempo para trabajar con misioneros y
provee evaluaciones psicologicas, en
trevistas individuales y de grupo y trata
mientos a largo plazo. Supervisa varias
organizaciones misioneras y de desarro
llo y también cada afio realiza viajes
cortos al extranjero para otorgar cuida
do integral en el campo. Grados acadé
micos: B.A., Ph.D., D. en Clinica
Psicologica y C. en Psicologia.

Hicks Raymond y su esposa, Beverly,
como parte de International Mission
Board, SBC (Junta Internacional Misio
nera), han estado involucrados por mas
de 25 afios en el ministerio y viviendo
en una zona de conflicto. Ray ha asisti

do a numerosas organizaciones cristianas
y organizaciones no gubernamentales
como asesor de cuidado integral. Actual

mente, sirve como asesor y especialista de
cuidado integral para IMB en el norte de
Africa y el Oriente Medio. Ellos han vivi

do en Israel, Cisjordania y Jordan. Ray po

see un doctorado en el ministerio del
matrimonio y la familia del Seminario
Teologico Bautista del Este en Filadelfia.
Pensilvania. También posee un master en
Divinidad con especialidad en cuidado in

tegral del Seminario Teoldgico Bautista
del Sur en Louisville, Kentucky. Han esta

do casados por 31 afios y tienen tres hijos,
Sommer y Melakee son mujeres y Micab
es varon.

Huggett David y Joyce se casaron en 1960.

Tienen dos hijos y cuatro nietos. En 1993
se unieron con Interserve y durante seis
afios su sede estuvo ubicada en Oriente
Medio, desde donde viajaban con bastante
frecuencia hacia los demas paises de la re

gion y fuera de. Ahora su sede se encuen

tra en el Reino Unido y dirigen retiros para
los compafieros misioneros desde su hogar
en Derbyshire (The Hidding Place). David
tiene un doctorado en aerondutica y tecno

logia espacial. Después de dar clases en
dos universidades, estudié para un minis

terio cristiano con dedicacion exclusiva y
en 1967 se ordend como sacerdote en la
Iglesia Anglicana. Luego de varios minis

terios pastorales, se capacitd en consejeria
y en retiros. Joyce estudio historia y teolo

gia en la universidad de Southampton,
donde se gradud en 1959. Después recibio
un certificado de Manchester como maes

tra para sordos. A principios de los aflos
setenta, se capacitd en consejeria con una
especializacion en matrimonio y también
en guia espiritual y en retiros. Ella ha es

crito 28 libros, muchos de los cuales se han
traducido a otros idiomas.

O’Donnell Kelly es un psicologo que trabaja

con Juventud con Una Mision. Preside
Member Care Task Force (Grupo de Tra
bajo del Cuidado Integral) (MemCa por
sus siglas en inglés), que forma parte de la
Comision de Misiones de la Alianza Evan
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gélica Mundial. Kelly estudié psicolo
gia clinica y teologia en la Escuela de
Psicologia Rosemead de la Universidad
de Biola, Estados Unidos Entre sus es
pecialidades estan el desarrollo de per
sonal, establecimiento de afiliaciones
de cuidado integral, formacion de equi
pos y cuidado en tiempos de crisis. Jun
to a su esposa, Michéle, ha publicado
varios articulos en el campo del cuidado
integral, junto con la edicion de Helping
Missionaries Grow (Coémo ayudar al
crecimiento de los misioneros) (1998) y
Missionary Care (Cuidado integral)
(1992). Tienen dos hijas: Erin de 12
afios y Ashling de 8.

O’Keefe Paula ha trabajado como misione
ra en esta parte del mundo desde 1993.
Después de estudiar ruso, psicologia y
recibir un certificado en educacion de la
universidad, se fue a trabajar como mi
sionera. En 1999, regreso por seis meses
al Reino Unido para recibir mas capaci
tacion en consejeria cristiana. Su trabajo
de campo incluye: dirigir una pequeia
iglesia en el hogar; trabajo de socorro y
consejeria en trauma en los campos de
refugiados, orfanatos y hospitales; y un
proyecto para albergar a refugiados.
Actualmente trabaja en el proyecto de
un centro de consejeria del trauma para
refugiados traumatizados por la guerra.

Pollock David C (1939 2004) fue director
ejecutivo de Interaction por mas de 20
afios, una organizacion destinada a apo
yar y a cuidar a las familias intercultu
ralmente noémadas y a los jovenes
interculturales. Fue misionero junto con
su esposa, Betty Lou, en Kenya como
parte de la Misién del Interior de Africa.
Procrearon cuatro hijos. Antes de eso,
trabajo con Juventud para Cristo y pas
tored una iglesia por siete afios en Nue
va Jersey. Desde 1992 fue director del
programa de estudios interculturales en
la universidad de Houghton, Nueva
York, donde también sirvié como profe
sor adjunto en la escuela de sociologia.
También fue el co coordinador de la
fuerza de trabajo para el cuidado inte
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gral de la comisiéon de misiones de la
Alianza Evangélica Mundial y escribio
extensivamente. Fue el autor de muchos
articulos sobre los asuntos de jovenes in

terculturales y peregrinaje internacional.
Coautor del libro The Third Culture Kid
Experience: Growing Up Among Worlds,
publicado por Intercultural Press en abril
de 1999 y mas tarde se cambio el titulo por
Third Culture Kids: The Experience of
Growing Up Among Worlds).

Schudel Renée es la directora asistente en

Mercy Ministries International en Le Ru
cher, donde ha trabajado los pasados cinco
aflos, principalmente como consultora y
capacitando en trabajo de desarrollo co
munitario. Ha trabajado en las misiones
desde 1988, incluso siete afios en Liberia,
dividida por la guerra, capacitando y ayu
dando a las iglesias en las iniciativas de
desarrollo comunitario. Antes de su carre
ra misionera trabajo varios afios para la
compaiiia de aerondutica Boeing como
consultora en computacion.

Shaw Christopher naci6 y creci6 en Argenti

na. Se gradud del Instituto Biblico de Bue
nos Aires en 1992 y mas tarde completo su
doctorado en misionologia en el Semina
rio Teoldgico Fuller en California. Ha es
tado comprometido en el ministerio
pastoral por mas de 20 afios. Desde 1992,
Christopher ha estado participando como
conferencista invitado de Kairos, una
agencia misionera de Brasil que recluta,
capacita y envia latinos a trabajar entre la
gente pobre de los grandes centros urba
nos del mundo. Ha viajado a Peru, Chile,
Espaiia y las Filipinas para ofrecer apoyo a
los graduados que estan en el campo. Es
autor de varios articulos en el tema del de
sarrollo del caracter y cuidado integral de
los misioneros. Christopher estd casado
con Iris y tienen tres hijos. Actualmente
vive en Buenos Aires, Argentina.

Spruyt Erik es un trabajador misionero como

su segunda carrera. El y su esposa, Jeltje,
son daneses y fundadores y directores de
Le Rucher. Desde 1989 han participado en
misiones. Tienen dos hijos que actualmen
te terminan sus cursos de postgrado. Erik



posee una licenciatura en terapia fisicay
un master en terapia ortopédica de ma

nipulacién. Ademas, se especializd en
desarrollo del liderazgo, consejeria y
cuidado del trauma. Es conferencista en
la escuela de consejeria y cuidado de la
salud de la Universidad de las Naciones,
para la cual ha desarrollado varios cur

sos acreditados. Aparte de su trabajo re

sidente en Le Rucher, Erik ha
conducido seminarios del cuidado del
trauma en Sudafrica, Sierra Leona, Li

beria, Guinea, Albania y Kosovo, tanto
para los expatriados como para los tra

bajadores locales, pastores y oficiales
de la policia.

Tostes Marcia es una misionera con la Mi
sion Antioquia, una organizacion misio
nera brasilefia, donde ella sirve como
directora del cuidado integral. Ella y su
esposo, Silas, recibieron capacitacion
en la universidad cristiana Todas las Na
ciones, en Inglaterra. Su vision por el
cuidado integral empezd en el Reino
Unido mientras estudiaba en esta uni
versidad y desde entonces se ha especia
lizado en el tema. Actualmente, estudia
terapia familiar. Pertenece a la comision

misionera de la Alianza Evangélica Mun

dial y ayuda a coordinar el grupo de traba

jo del cuidado integral de Brasil y también
el grupo de trabajo del cuidado integral de
COMIBAM. Marcia y Silas tienen dos hi

jos varones y viven en Brasil.

Williams Ken posee un master en psicologia

de la universidad Pepperdine y un doctora
do en comportamiento humano de la Uni
versidad Internacional de los Estados
Unidos. Ken y su esposa Bobbie han traba
jado desde 1957. Ken tradujo el Nuevo
Testamento al Chuj, un idioma de Guate
mala, luego trabajo 22 afios como conseje
ro, incluyendo seis aflos como director del
departamento de consejeria de Wycliffe
Internacional. Desde 1992, ha trabajado
como consultor internacional en entrena
miento de personal con Wycliffe Interna
cional. Es vicepresidente ejecutivo de
Entrenadores Internacionales Asociados
(EIA), una red de unas 50 organizaciones
y varios lideres cristianos anfitriones de
los talleres. EIA imparte los talleres de
como mejorar sus relaciones interpersona
les y otros talleres para misioneros y gente
que desea ser anfitrion de un taller.
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